Деятельность педагога – психолога в процессе конфликтной ситуации между участниками образовательного процесса и оказание «допсихологической» помощи несовершеннолетним, которые испытывают острое эмоциональное состояние. Приемы методы коррекции в рамках оказания психологической помощи
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Понятие «конфликт». 
Конфликт (от лат. conflictus – столкновение) – столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, мнений или взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия. 

Понятие «конфликтологическая компетентность».
Конфликтологическая компетентность – это совокупность личностных качеств профессионала, определяющая его конфликтологическую готовность к решению конфликтных ситуаций и создающая благоприятные условия для формирования и реализации конфликтологических компетенций в практической работе специалиста (Макаренко Г., Щербакова О.В.).

Существуют четыре основных типа конфликта:
· внутриличностный конфликт (столкновение двух противоположно направленных целей (потребностей, мотивов, интересов) у одного и того же человека);
· межличностный конфликт (ситуации противоречия, разногласия, столкновения между людьми);
· конфликт между личностью и группой (противоречия между ожиданиями личности и группы);
· межгрупповой конфликт (столкновение интересов различных групп).

По воздействию на деятельность группы выделяют:
Деструктивные конфликты расшатывают и разрушают установившиеся структуры и функции, индивидуальные и групповые нормы, девальвируют ценности, углубляют противоречия проблемной ситуации.
Конструктивные конфликты, в которых происходит перестройка, обновление структуры, овладение новыми функциями, установление новых связей, способствуют жизнедеятельности личности или функционированию организации. 
Задача педагога – психолога в конфликтной ситуации – вывести конфликт в конструктивную плоскость, необходимо минимизировать все негативные последствия и сделать так, чтобы все остались довольны (хотя бы минимально). Также обращать внимание учеников на то, как они решили эту проблему, чтобы их научить вести себя к конструктивному исходу.

Отличия конфликта от травли.
Каждый сотрудник учреждения образования (администрация учреждения образования, воспитатель дошкольного образования, учитель – предметник, классный руководитель, педагог–психолог, педагог социальный и т.д.) время от времени сталкивается с конфликтными ситуациями. Это нормальная часть рабочего процесса. Умение правильно реагировать и справляться с ними «здоровым» способом помогает учащимся овладеть необходимыми социальными навыками. Для правильной реакции и эффективного сопровождения конфликтной ситуации, необходимо отличать конфликт от травли.
Первое. В случае конфликта обе стороны обладают одинаковой властью влиять на ситуацию. В случае буллинга существует дисбаланс власти. Тот, кто травит, обладает определенными качествами или статусом, которые дают ему ощущение власти над другим. Если есть возможность отстоять себя – буллинг не возникает. 
Второе. Конфликт не планируют, он случается. Да, эмоции могут зашкаливать и даже выливаться в агрессивные действия, но обычно обе стороны хотят его прекращения. Буллинг – это спланированное издевательство и насилие над другим, заведомо более слабым. Тот, кто издевается, совсем не заинтересован в завершении или в прекращении ситуации. 
Третье. У конфликта в основании всегда причина. В случае буллинга действия агрессора ничем не обоснованы, кроме того, что жертва провоцирует своим виктимным поведением (виктимность – склонность становиться жертвой преступления. Это устойчивое свойство личности быть жертвой обстоятельств, преступлений чаще, чем другие люди, или в тех условиях, которые для большинства являются нейтральными.). 
Четвертое. Конфликт – это одномоментное действие. Буллинг – это целенаправленное, повторяющееся, регулярное действие с целью унижения и причинения страданий. Таким образом, конфликт – это нормальная часть динамики группы. Буллинг – это патология развития группы. Конфликт – важная часть взросления. Конфликт может быть разрешен. Буллинг может быть только прекращен. Конфликт может быть разрешен самостоятельно, силами сторон. При буллинге единственный путь – вмешательство извне взрослых!

Выделяют пять стадий развития конфликта:
– Возникновение конфликтной ситуации (самого конфликта еще нет, но есть ситуация, которая может стать причиной разногласий или спора);
– Осознание конфликта (конфликтующие стороны понимают, что возникла проблемная ситуация и необходимо ее как-то решить);
– Проявление конфликтного поведения (если не удалось обсудить проблемный вопрос мирным путем, на этом этапе конфликтующие стороны переходят в активное противостояние);
– Углубление конфликта (диспут превращается в сам конфликт);
– Разрешение конфликта (конец конфликту можно положить, только если обе стороны желают примирения. Для этого важно еще раз вместе проанализировать причины конфликта, проблемные стороны ситуации)

Конфликты в системе «ученик-ученик». 
Конфликты в системе «ученик–ученик» – самая распространенная система конфликтов среди детей, так как основную часть своего времени они проводят со своими сверстниками, начиная от обучения в школе и заканчивая времяпрепровождением на улице.
Причины могут быть различны, наиболее часто отмечают:
· борьба за авторитет, желание получить внимание, соперничество, конкуренция;
· оскорбления, обиды, обман, зависть, сплетни;
· социальное неравенство, разный уровень материальной обеспеченности;
· враждебность к любимым ученикам учителя, противопоставление одного ученика коллективу;
· личная неприязнь;
· симпатия без взаимности, борьба за внимание девочки или мальчика.
Примерный алгоритм разрешения конфликта «ученик–ученик».
Данный алгоритм универсален для всех участников образовательного процесса.
– педагог-психолог не должен использовать психологическое давление для разрешения конфликта;
– не стоит стараться физически разнимать, если не идет физическое столкновение. При грубом вмешательстве можно стать одной из сторон конфликта, и учащиеся будут Вас считать не судьей, а помехой;
– дать возможность выговориться, каждой из сторон. Постараться прибегнуть к личностному общению, словно это происходит не в школе, при это соблюдать границы дозволенного и разумного. Так специалист создаст ситуацию доверия и спокойствия;
– если конфликт разрешился, нужно поговорить с учащимися о том, как они решили ситуацию. Использовать подсказки, подталкивающие к компромиссу;
– отказаться от осуждения и оценки. Акцентировать внимание на решении и постараться скорректировать его, если решение ведет к деструктивному исходу;
– необходимо сообщить о конфликтной ситуации администрации учреждения образования;
– конфликт может быть вызван отчуждением учащегося по причине ощущение одиночества или неконтролируемой агрессии. В этом случае важно установить контакт с родителями, попытаться решить эту проблему с ними. Обсудить дальнейший вектор развития ребенка если он чувствует одиночество и отстраненности от сверстников;
– педагогу-психологу, в этом случае, стоит проработать индивидуальное сопровождение учащегося и его интеграцию в классный коллектив.

Конфликты в системе «ученик–учитель». 
Во взаимодействии педагога/педагога–психолога и ученика могут возникать конфликты. В рамках конфликта в системе «ученик–учитель» психолог должен искать решения в конфликте и быть «судьёй», и быть на стороне ребёнка. Такое противоречие создаёт сложности, что в свою очередь, ведёт к деструктивному исходу и трудностям в образовательном процессе. Поэтому главный принцип – отстаивать как свою сторону, так и сторону ученика в вопросе конфликта. Прийти к компромиссу.
Наиболее частые причины конфликта:
– не подчинение требованиям педагога;
– неприемлемое поведение ученика во время образовательного процесса/ индивидуальной или групповой работы;
– личная неприязнь ученика к педагогу;
Примерный алгоритм разрешения конфликта.
– ни в коем случае нельзя допустить напряжение ситуации между сторонами. Не прибегать к повышению тона, не показывать раздражительность и излишние негативные эмоции, не прибегать к психологическому давлению и физическому контакту, стремиться разрядить обстановку при помощи юмора или иронии;
– педагог-психолог должен придерживаться принципа спокойствия и рассудительности. Всем своим видом показать, что он контролирует обстановку и учащийся не сможет вывести его из себя;
– не вестись на провокации учащегося. Одна из целей несовершеннолетнего в конфликте с педагогом, это доминировать в конфликте и тем, сам вывести специалиста из себя, дабы продемонстрировать неадекватность взрослого перед свидетелями. Если все-таки происходит так, что ребенок не оставляет попыток спровоцировать Вас – подыграйте ему. Дайте задание, с которым он справиться, тем самым дадите понять, что он тоже важен для Вас, как и другие ученики;
– продемонстрируйте ученику, что Вы слышите его, тем самым создадите благоприятную почву для взаимодействия;
– если учесть, что часто конфликты создают отстающие в учебе дети, в таком случае педагог-психолог должен перейти на личностное общение, обратить внимание на успехи ученика, подметить маленькие успехи. Тем самым дать понять, что эти дети не безнадежны;
– важно быть эмпатам в общении с детьми, принимать детей и работать над ними. Так учащийся почувствует, что педагог-психолог на его стороне и не желает навредить или унизить учащегося;
– необходимо сообщить о конфликтной ситуации администрации учреждения образования;
– сообщить родителям учащегося о ситуации, обсудить проблему на личностном уровне, демонстрируя озабоченность и желание помочь, без назидательного, педагогического тона.

Конфликты в системе «учитель-родитель». 
На данный момент не совсем редкий вид школьного конфликта, который может быть вызван как педагогом, так и родителями учеников. Основой для конфликта зачастую выступает непонимание между родителем и педагогом и, наоборот. Конфликт связан с детьми, и они опосредованно могут быть туда вовлечены как непрямая сторона.
Наиболее частые причины конфликта:
– родители не разделяют педагогический стиль;
– завышенные требования к педагогу (или наоборот к родителю от педагога);
– конфликт оценок (родитель считает неадекватным оценку успеваемости по предмету);
– жалобы ученика на педагога;
– перекладывание ответственности за воспитание и др.
Примерный алгоритм разрешения конфликта.
– специалист должен придерживаться принципа спокойствия и рассудительности;
– определение общей цели для всех сторон в вопросе решения конфликтной ситуации;
– необходимо учитывать, что в конфликте задействованы взрослые. Поэтому и подход должен быть взрослым, а именно: логичность, рассудительность, беспристрастность;
– стоит учитывать, что вы специалист, профессионал, поэтому нужно акцентировать внимание на своей точке зрения. Не игнорируя точку зрения родителя;
– стараться удерживать границы конфликта, планомерно и полностью взглянуть на предмет конфликта и прийти к компромиссу. В реальности происходит так, что каждая сторона закрывает глаза на собственные ошибки и ищет ошибки в другой стороне конфликта;
– учесть ошибки и несостыковки, перейти на конструктивный лад. Прибегайте к аргументации на основании всего анализа ситуации;
– учитывайте мнение родителя, не принижайте его мнение и не игнорируйте. Понимающая обстановка поможет так же и родителю понять Вас;
– подвести итоги, дать вектор дальнейших действий как себе, так и родителю для того, чтобы не было дальнейших повторений конфликта. 


Оказание «допсихологической» помощи детям и подростком, которые находятся в острых эмоциональных состояниях

Если несовершеннолетний испытывает острое чувство страха. Не оставляйте учащегося одного в классе или коридоре. Страх сложно переносится в одиночестве. Поинтересуйтесь о причинах страха, если ребенок отказывается говорить, перебирайте возможные причины его состояния. Говорите о том, чего боится несовершеннолетний. Важно проговаривать свои страхи, тогда они становятся не такими сильными. 
Не стоит отвлекать фразами: «Не думай об этом», «Это ерунда», «Глупости» и т.д.
Предложите сделать дыхательное упражнение «Надуй шарик». Ребенок сидит или стоит. «Надувая шарик» широко разводит руки в стороны и глубоко вдыхает, затем медленно сводит руки, соединяя ладони перед грудью и выдувает воздух. «Шарик лопнул» – хлопнуть в ладоши, «Из шарика выходит воздух» – ребенок выдыхает воздух.
Важно: постараться занять учащегося каким–нибудь делом. Этим вы отвлечете его от переживаний.

Если несовершеннолетний испытывает острое чувство тревоги. Очень важно постараться разговорить учащегося и понять, что именно его тревожит. Есть вероятность, что подросток осознает причину тревоги и сможет успокоится. Так как человек тревожится, когда у него не хватает информации о происходящих событиях.
Для эффективного осознания подростком причин тревоги, помогите ему, наведите на мысль вопросами: «Какие яркие события сегодня произошли у тебя?», «Что ты почувствовал, когда это произошло?», «Как ты считаешь, почему именно такое решение ты принял?», «Как оно может повлиять на тебя в будущем?» и т.д. Для того, чтобы ребенок отвечал на вопросы историей, сопровождайте его разговор вспомогательными вопросами «Что бы дальше?», «Расскажи еще».
Важно: постараться занять учащегося каким–нибудь делом. Этим вы отвлечете его от переживаний.

Если несовершеннолетний в истерике. Истерика – состояние, которое необходимо постараться прекратить незамедлительно, так как подросток теряет много физических и психологических ресурсов. 
Первое: необходимо убрать посторонних людей или увести в пустой кабинет учащегося. Останьтесь с ребенком наедине. 
Второе: нужно сесть рядом, взять за руку или поглаживать по спине. Категорически нельзя вступать в разговор, оспаривать его эмоциональное состояние и переубеждать ребенка. Так как любые слова могут усугубить эмоциональное состояние. 
Третье: после того, как истерика начала утихать, предложите выпить воды, или умыться холодной водой. Говорите короткими фразами, уверенно и спокойно.
Четвертое: предложите присесть в мягкое кресло, после истерики наступает упадок сил, ребенку стоит отдохнуть.
Важно: постараться занять учащегося каким–нибудь делом. Этим вы отвлечете его от переживаний.

Если несовершеннолетний испытывает нервную дрожь. В ситуации, когда нервная дрожь и тревога настолько сильна, что несовершеннолетний не может контролировать ее и не слышит никого нужно: взять за плечи и резко встряхнуть в течении 10-15 секунд. Сопровождать эти действия словесно, чтобы ребенок не воспринял Вас негативно. Голос должен быть громкий, настойчивый.
После того, как ребенок успокоится, создайте обстановку тишины и спокойствия, дайте возможность прилечь. Всегда будьте рядом, до прихода педагога-психолога.
Важно: постараться занять учащегося каким–нибудь делом. Этим вы отвлечете его от переживаний.
Нельзя:
- обнимать и прижимать к себе;
- успокаивать и убеждать в том, что скоро все закончится.

Если несовершеннолетний в агрессивном состоянии, испытывает гнев, злость и т.д. Так же, как при истерике уведите подростка в спокойное место, где вы будете с ним наедине. Дайте возможность учащемуся в гневе выплеснуть эмоции, пусть кричит, рвет бумагу, стучит по спинке кресла или выражает словесно. Пусть делает все, что безопасно для него и окружающего пространства, и что позволит сжечь адреналин в скопившейся в мышцах.
Вам необходимо демонстрировать доброжелательность, даже если не согласны с учащимся. Стоит попробовать разрядить обстановку юмором, сарказмом, но только если это уместно. Можно попробовать погасить агрессию через страх наказания, но, только в том случае если у агрессора нет выгоды от гнева и ярости. 
Нельзя говорить: «Что ты за человек?», «В кого ты такой?», «Да ты…», «Да тебя…» и т.д.
Надо говорить: «Я понимаю, что ты чувствуешь?», «Я не злюсь на твои эмоции!», «Ты злишься, тебе хочется все разнести! Давай вместе найдем выход?»
Все действия описание ранее существенно помогут оказать профессиональную психологическую помощь, так как психологическая помощь возможно только тогда, когда подросток отдает себе отчет в своей адекватности.

Приемы методы коррекции 
[bookmark: _GoBack]в рамках оказания психологической помощи

«Квадрат Декарта»
	Что делать, если это произойдет?
	Что будет, если это не произойдет?

	Чего не будет, если это произойдет?
	Чего не будет, если это не произойдет?



«Окно Джохари»
	Я знаю…
Другие знают…
	Я не знаю …
Другие знают…

	Я знаю…
Другие не знают…
	Я не знаю…
Другие не знают..



Приемы и упражнения с использованием метафорических ассоциативных карт (далее – МАК):
1. МАК – техника «Тренажер позитива»
Цель: изменение отношения к ситуации, поиск конструктивного способа решения вопроса.
Вариант 1: необходимо в открытой колоде выбрать 15–20 карт, которые вызывают негативные эмоции. Затем, предлагается найти приятное, позитивное в картах, которые вызывали негативные эмоции.
Вариант 2: выбрать 1 карту и придумать негативную историю. Далее вытянуть 10–15 карт и выдвинуть версии приятных последствий негативной истории.

2. МАК – техника для колоды «Роботы»
Инструкция: собери робота, который (вариант 1, 2, 3)… Найди лишние детали… Какой это робот? Опиши.
Вариант 1: Робот мама/папа/брат…
Вариант 2: Робот – настроение
Вариант 3: Хороший и плохой робот и т.д.

3. МАК – техника «Самопринятие»
Инструкция: Необходимо вытащить 1 карту из закрытой (рубашкой вверх) колоды и  ответить на первый вопрос. Вторая карта вытягивается из открытой колоды и необходимо ответить на второй вопрос. При ответе на 3 и 4 вопрос карты вытягиваются из закрытой (рубашкой вверх) колоды.

	1. Какой/какая я сейчас?
	2. Какой/каким я буду, когда научусь принимать себя?
	3. Какие мои действия мешают принять мне себя?
	4. Что я могу сделать, чтобы улучшить отношения с собой?


	
3.
4.
2.
1.




4. МАК – техника «Мостик»
Инструкция: может использоваться любая сюжетная или ресурсная колода. Первая карта – это кризисная ситуация, вторая – первый шаг для ее решения, третья – второй шаг, четвертая – третий шаг, пятая – желаемое будущее.
	
4.
3.
5.
2.
1.




5. МАК – техника «Родитель глазами ребенка» (для родителей)
Инструкция: может использоваться любая ресурсная или сюжетная колода. Родители вытаскивает 4 карты из колоды. Выкладывает их напротив себя и поочередно отвечает на вопросы:
	1. Каким родителем 
я себя вижу?
	2. Каким я вижу своего ребенка?
	3. Каким мой ребенок видит себя в наших отношениях?
	4. Каким мой ребенок видит меня в наших отношениях?


	
3.
4.
2.
1.
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