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Паспорт программы развития стационарного отделения 
на 2012-2016 годы
	Наименование программы
	Программа развития стационарного отделения на 2012 – 2016 годы

	Основание для разработки программы
	Приказ по учреждению №_____от _________20___г. «Об организации работы по реализации Программы развития стационарного отделения на 2012-2016 гг.»; 

	Государственный заказчик программы
	Департамент социального развития ХМАО – Югры

	Общественный заказчик программы
	Попечительский совет бюджетного учреждения «Центр социальной помощи семье и детям «Росток»;

	Разработчики программы
	Проектный совет (группа по проектированию программы): Вечкитова С.А. – заведующий отделением, 

Витязева Н.В. – специалист по социальной работе,
Вишнякова Д.В. - воспитатель
Круглова Н.Д. – воспитатель 

Степанова Т.И. – воспитатель
Медведева А.В. – воспитатель 
Чумакова О.И. – воспитатель

Абдуллина А.А. – инструктор по труду

	Исполнители программы
	Коллектив стационарного отделения 

	Нормативно-правовая база


	1. Федеральный закон от 24.06.1999г. №120-ФЗ (с изменениями от 03.12.2011 № 378-ФЗ) «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»
2. Постановление Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 30.01.1997г. № 4 «Об утверждении порядка приема, содержания и выпуска лиц, находящихся в специализированном учреждении для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации».

3. Постановление Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 29.03.2002г. № 25 (в ред. Постановления Минтруда РФ от 23.01.2004 № 2) «Об утверждении рекомендаций по организации деятельности специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации».
4. Постановление Правительства РФ от 24.06.1996г. № 739 «О предоставлении бесплатного социального обслуживания и платных социальных услуг государственными, социальными службами».
5. Постановление Правительства РФ от 27.11.2000г. № 896 «Об утверждении примерных положений о  специализированных учреждениях для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации».
6. Постановление Правительства РФ от 07.11.2005 г. № 659 «Об утверждении норм материального обеспечения детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, обучающихся и воспитывающихся в федеральных государственных образовательных учреждениях, несовершеннолетних, обучающихся и воспитывающихся в федеральных государственных образовательных учреждениях – специальных профессиональных училищах открытого и закрытого типа и федеральном государственном учреждении «Сергиево-Посадский детский дом слепоглухих Федерального агентства по здравоохранению и социальному развитию».
7. Постановление Правительства ХМАО-Югры от 25.09.2010г. № 216-п «О нормировании в области обеспечения детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, мерами государственной поддержки».
8. Постановление Правительства ХМАО-Югры от 15.05.2009г. № 113-п (в ред. Постановлений Правительства ХМАО-Югры от 12.10.2009 № 273-п, от 01.10.2010 № 227-п) «О порядке предоставления социальных услуг несовершеннолетним, находящимся\ в социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации, в учреждениях социального обслуживания ХМАО-Югры».
9. Постановление Правительства ХМАО-Югры от 27.01.2010г. № 21-п (с изменениями от 10.11.2011г. № 426-п) «О порядке организации отдыха и оздоровления детей, проживающих ХМАО-Югре».
10. Государственные стандарты социального обслуживания населения: 
ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг», 
ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания», 

ГОСТ Р 5285-2007 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги семье», 

ГОСТ Р 52143-2003 «Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг», 

ГОСТ Р 52497-2005 «Социальное обслуживание населения. Система качества учреждений социального обслуживания», 

ГОСТ Р 52496-2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг», 

ГОСТ Р 52882-2007 «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания»,

ГОСТ Р 52888-2007 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги детям».

11. Постановление Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 15.06.2009г. №113-п (с изменениями от 01.10.2010г.) «О порядке предоставления социальных услуг несовершеннолетним, находящимся в социально опасном положении или иной трудной экстренной ситуации, в учреждениях социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа - Югры» 

12. Доклад о результатах и основных направлениях деятельности Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации как субъекта бюджетного планирования на 2011 год и на период до 2013 года
13. Устав бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Росток»», утвержденный Приказом Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа - Югры (от 22.12.2011 № 733-р)
14. Локальные акты (Положение о стационарном отделении и прочие нормативно-правовые документы, регламентирующие деятельность структурного подразделения) 
15. Гигиенические требования к устройству, содержанию, оборудованию и режиму работы специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации СанПиН 2.4.1201-03 от 20 июня 2003 г. (с изменениями от 4 марта 2011 г.)

	Внутренняя экспертиза
	Методический совет бюджетного учреждения «Центр социальной помощи семье и детям «Росток»

	Внешняя экспертиза 
	Управление социальной защиты  населения по Березовскому району 

	Статус программы
	Нормативный документ стационарного отделения, принявшего за основу программно-целевую концепцию развития в инновационном режиме реализации. 

Стратегический план осуществления основных нововведений в структурном подразделении, как актуальных, так и прогнозируемых социальных потребностей, государственного заказа.

	Миссия отделения на период развития отделения
	В соответствии с миссией Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации «усиление социальной защиты уязвимых групп населения» миссия отделения заключается в повышении качества социального обслуживания несовершеннолетних и их семей, а также в улучшении положения семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации в Березовском районе.

	Стратегические направления развития отделения
	Обеспечение равного доступа граждан к качественным социальным услугам независимо от места проживания.

	Тактические цели развития отделения

	1. Повышение качества предоставляемых услуг в соответствии с государственными стандартами и запросом населения, с учетом индивидуальных особенностей детей и их семей.
2. Совершенствование системы управления деятельностью структурного подразделения.

	Подзадачи программы 
	1. Обеспечение доступности социального обслуживания для детей и их семей с отдаленных территорий Березовского района.

2. Повышение качества  персонала.
3. Обеспечение качества социальных услуг 
4. Совершенствование системы управления отделением

	Приоритетные направления программы
	1. Обеспечение гарантий социального обслуживания.

2. Внедрение новых социальных технологий.

3. Повышение профессиональной компетентности работников отделения.

4. Повышение эффективности управления структурным подразделением.

5. Развитие и укрепление материально-технической базы отделения.

	Ожидаемые результаты программы 
	1. Оптимизация объема и улучшение качества предоставляемых социальных услуг в соответствии с государственным стандартом качества и СМК. 

2. Внедрение новых форм, методов, технологий социального обслуживания.
3. Стабильное функционирование отделения в современных условиях (текучесть кадров менее 10 % в год).
4. Повышение профессионального уровня работников учреждения (охват курсовой подготовкой 100% специалистов от графика; прохождение аттестации не менее 90% специалистов от общего числа специалистов отделения, подлежащих аттестации; 100% укомплектованность штатами).

5. Оптимизация эффективно работающей модели социального обслуживания детей и их семей, попавших в трудную жизненную ситуацию.

6. Предоставление качественно нового уровня социальных услуг несовершеннолетним и их семьям за счет строительства нового здания стационарного отделения и внедрения новых форм работы.

7. Увеличение количества обслуженных детей и семей с отдаленных территорий Березовского района (до 10%-15%  ежегодно от общего количества обслуженных).

8. Увеличение удельного веса детей, вернувшихся в родную (опекаемую, замещающую) семью, от общего количества обслуженных детей в стационарном отделении за год.

9. Увеличение удельного веса семей с детьми, получивших социальные услуги в стационарном отделении, от общего числа семей с детьми по Березовскому району по отношению к предыдущему периоду.

10. Увеличение удельного веса детей, получивших социальную реабилитацию в стационарном отделении, от общего количества детей по Березовскому району по отношению к предыдущему периоду.
11. Увеличение удельного веса детей, охваченных всеми формами отдыха, оздоровления и временной занятости, от общего количества обслуженных детей в стационарном отделении.

12. Увеличение удельного веса семей с положительной динамикой от общего количества семей, дети которых проживали в стационарном отделении, за год.

13. Увеличение удельного веса неблагополучных семей, обслуженных в стационарном отделении, от общего количества неблагополучных семей по Березовскому району.

14. Увеличение удельного веса обслуженных детей с отдаленных поселений Березовского района от общего количества обслуженных детей в стационарном отделении за год. 

15. Откорректированная схема по доставке несовершеннолетних с отдаленных территорий Березовского района и разрешение вопроса по финансированию доставки.

16. Совершенствование механизма межведомственного взаимодействия через новые формы работы.

	Срок действия программы
	Январь 2012- декабрь 2016 года.


ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Становление, развитие и функционирование – разные уровни жизнедеятельности учреждения социальной защиты. 
Развитие – есть необратимое, закономерное, позитивное изменение объекта, а также процесс самовыдвижения, приводящий к новому качественному состоянию субъекта и объекта. Это  целенаправленный, закономерный, непрерывный и необратимый процесс перехода учреждения в качественно новое состояние, характеризующееся разноуровневой организацией, инновационной направленностью и постоянно расширяющимся потенциалом. В любом случае, развитие – процесс сложный и длительный, требующий организации, согласованности действий всех сотрудников учреждения и контроля над промежуточными результатами. Процесс развития существенно облегчает проектирование и только при наличии тщательно продуманного плана можно видеть перспективы деятельности, отслеживать результаты, выделять достижения и трудности.

Целевыми установками социальной политики государства на современном этапе является создание комплекса мер, направленных на поддержание нормальных условий жизнедеятельности, социальной справедливости и социальной защиты населения. 

Исходя из посланий Президента Российской Федерации Федеральному Собранию Российской Федерации, Концепции долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации, Основных направлений деятельности Правительства Российской Федерации Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации на 2011-2013 годы определены следующие цели и задачи в отношении социальной защиты населения:

- обеспечение эффективного функционирования системы социальных гарантий (социальной защиты);

- улучшение положения семей с детьми, а также детей, находящихся в трудной жизненной ситуации;
- повышение качества и увеличение объема услуг по реабилитации и социальной адаптации несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации;

Именно поэтому коллектив стационарного отделения бюджетного учреждения «Центр социальной помощи семье и детям «Росток» разработал программу развития отделения на 2012-2016 годы.
Программа развития была спроектирована исходя из анализа исходного состояния отделения, территориальной специфики, специфики обслуживаемого контингента, потребности населения в социальных услугах, а также с учетом рисков, возможных в процессе реализации программы.  

Этапы реализации программы

Программа рассчитана на 5 лет.

Январь 2012 – декабрь 2012 г. - организационно-подготовительный этап (создание условий для реализации программы).

Январь 2013 – октябрь 2016 г. – коррекционно-развивающий этап (работа по преобразованию существующей системы, переход отделения в проектный режим работы).

Ноябрь – декабрь 2016 г. – аналитически-информационный этап (анализ эффективности реализации программы, оценка качественных и количественных изменений, произошедших в отделении, транслирование передового опыта работы).
Участники программы
· Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Росток» (структурные подразделения);

· МУ ЛПУ Игримская районная больница №2 и др. лечебные учреждения Березовского района

· Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детско-юношеский центр»;

· Бюджетное учреждение среднего профессионального обучения «Игримский профессиональный колледж»

· Территориальная комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав администрации Березовского района

· Отдел опеки и попечительства администрации Березовского района

· Отдел Министерства внутренних дел Российской Федерации по Березовскому району
· БУСО  «КЦСОН «Альянс»

· БУ ХМАО-Югры «Березовский центр занятости населения»
· Муниципальное образовательное учреждение «Игримская средняя общеобразовательная школа №1»

· Муниципальное образовательное учреждение «Игримская средняя общеобразовательная школа №2»

· Муниципальное казенное учреждение спортивный комплекс «Олимпиец»
· Культурно-молодежный центр «Звездный»

· Детская библиотека;

· Муниципальное казенное учреждение «Игримский культурно-досуговый центр»;

· Храм «Преображения Господня»
· Предприятия и другие  организации поселений
Система контроля за реализацией программы: 

· система мониторинга качества реабилитационного процесса,

· комплексная система контроля производственных процессов,

· мониторинг исполнения годового и квартального планирования

· ежегодный мониторинг эффективности реализации всех структурных блоков программы,

· внешний контроль: органы власти Березовского района, контролирующие органы разного уровня и ведомственной принадлежности, УСЗН по Березовскому району, Попечительский совет Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Росток»,

· внутренний контроль: администрация учреждения, проектный совет (группа разработчиков).

Финансовое обеспечение программы:

Выполнение программы обеспечивается за счет различных источников финансирования: бюджет учреждения, дополнительные пожертвования.

Качественные характеристики программы

Основное предназначение программы
Разработка программы развития стационарного отделения бюджетного учреждения  «Центр социальной помощи семье и детям «Росток» предполагает:
· Определение факторов, тормозящих и затрудняющих реализацию социального обслуживания населения отделением, и факторов, представляющих возможности для достижения поставленных целей развития отделения (Аналитико-прогностический модуль программы развития).
· Построение целостной концептуальной модели будущего стационарного отделения, ориентированного на улучшение положения семей с детьми, а также детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, оказание им социальной помощи (модуль «Концептуальные основы развития отделения»).
· Определение направлений и содержания инновационной деятельности отделения («Стратегия развития отделения», «План действий по реализации программы»).
· Формирование ресурсного обеспечения (нормативно-правового, методического, кадрового, материально-технического) и сопряжение его с целями и деятельностью отделения.
· Обеспечение условий для непрерывного повышения профессионализма всех субъектов реабилитационной деятельности отделения и социального обслуживания.

ИНФОРМАЦИОННАЯ СПРАВКА О СТАЦИОНАРНОМ ОТДЕЛЕНИИ БЮДЖЕТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА-ЮГРЫ «ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ СЕМЬЕ И ДЕТЯМ «РОСТОК»
Структура отделения


Основной структурной единицей отделения являются реабилитационные группы детей. В зависимости от наполняемости в учреждении функционируют 2 группы: 2 группы круглосуточного пребывания с 6-разовым питанием или 1 группа дневного пребывания с 3-разовым питанием и 1 группа круглосуточного пребывания с 6-разовым питанием.

1-я группа -  дети дошкольного и младшего школьного возраста (5-7 человек), 
2-я группа – дети среднего и старшего школьного возраста (7-10 человек). 
В группах осуществляется реабилитационная работа в соответствии с индивидуальными программами реабилитации несовершеннолетних, проживающих круглосуточно, и их семей, разработанными специалистами отделения

Режим работы отделения: 
Стационарное отделение работает круглосуточно и ведет круглогодичный прием несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.

В группу дневного пребывания зачисляются несовершеннолетние по заявлению родителей или ходатайству органов системы профилактики семей с трудной жизненной ситуацией с целью оказания социально-психолого-педагогической помощи, занятости детей.
Период посещения отделения детьми:

дети и подростки круглосуточного пребывания - в соответствии с положением о стационарном отделении, находятся в  отделении в течение времени, необходимого для оказания им социальной помощи и (или) социальной реабилитации в соответствии с индивидуальной программой реабилитации несовершеннолетнего (до 6 месяцев, по необходимости – дольше);

дети группы дневного пребывания – в соответствии с положением о группе дневного пребывания, не более 3 месяцев.

.

Кадровая характеристика


На момент разработки программы развития общее количество работников составляет 23,5 человек: 

	Наименование должности
	Количество человек
	Квалификационная категория 
	Общий трудовой стаж
	Стаж в учреждении

	заведующий отделением Вечкитова С.А.
	1
	высшая
	17 лет 

5 мес.
	5 лет 

4 мес.

	специалист по социальной работе Витязева Н.В.
	1
	вторая 
	6 лет 

2 мес.
	5 лет 

10 мес.

	социальный педагог Вишнякова Д.В.
	1
	без категории
	6 лет 

10 мес.
	1 год 

4 мес.

	Психолог Мальцева С.Н.
	1
	без категории
	11 лет 

10 мес.
	2 мес.


	Культорганизатор Гаврикова Л.П.
	0,5
	высшая
	34 года 
3 мес.
	6 лет 1 мес.

	Воспитатель Чумакова О.И.
	1
	первая 
	28 лет 
7 мес.
	10 лет 


	Воспитатель Круглова Н.Д.
	1
	вторая
	27 лет 
8 мес.
	10 лет 


	воспитатель Степанова Т.И.
	1
	вторая
	36 лет 
1 мес.
	10 лет 


	Воспитатель Тихонова Л.С.
	1
	вторая
	25 лет
 6 мес.
	10 лет 


	Воспитатель Медведева А.В.
	1
	вторая
	15 лет 
3 мес.
	10 лет 


	Воспитатель Ашарапова Л.М.
	1
	вторая
	21 год 
7 мес.
	9 лет 4 мес.

	инструктор по труду Абдуллина А.А.
	1
	вторая
	32 года 


	4 года

 8 мес.

	врач-невролог Довженкова И.А.
	0,5
	высшая
	12 лет 
4 мес.
	2 года 
5 мес.

	медицинская сестра
	Вакансия - 1
	
	
	

	социальный работник 
Вокуева Г.И.
	1
	аттестации не подлежат
	31 год 
10 мес.
	2 года 
10 мес.

	социальный работник Яковина Е.В.
	1
	
	20 лет 
1 мес.
	10 лет 


	социальный работник 

Нигматуллина З.К.
	1
	
	16 лет 
1 мес.
	10 лет 


	уборщик производственных и служебных помещений Самоловова В.А.
	1
	
	5 лет 

	1 год 


	подсобный рабочий Неттина Н.Н.
	1
	
	29 лет

7 мес.
	10 лет 


	подсобный рабочий Набиева Е.С.
	1
	
	5 лет 
7 мес.
	5 лет 3 мес.

	Повар Деменева И.И.
	1
	
	20 лет 

	10 лет 


	Повар Семенова Л.В.
	1
	
	29 лет

9 мес.
	5 лет 

	Дежурный по режиму Яковина С.В.
	1
	
	16 лет 


	5 лет

 11 мес.

	Дежурный по режиму Джалилова З.Ш.
	1
	
	13 лет 

3 мес.
	5 лет 7 мес.

	дворник  Самойлов В.А.
	0,5
	
	26 лет 

9 мес.
	5 лет 1 мес.



Укомплектованность кадрами на момент разработки программы составили 95,7%. 

Образовательный уровень специалистов:

· с высшим образованием – 7 человек;

· со средним специальным – 7 человек;

· курсы повышения квалификации прошли – 7 человек (50% от всех специалистов);

· на тематических семинарах обучались – 3 человека.


Клиенты отделения: 

· несовершеннолетние из семей с социально-опасным положением;

· несовершеннолетние из семей с трудной жизненной ситуацией;

· несовершеннолетние, имеющие проблемы в поведении и состоящие на учете в КДН и ЗП,

· граждане, обратившиеся в отделение за помощью.
Статистические данные об обслуживаемых клиентах на момент разработки программы 
На начало 2012 года в органах социальной защиты населения состоит на учете 1961 семья по Березовскому району, в которых проживает 4017 детей. 
Принципы социального обслуживания

При разработке программы были учтены основные принципы социального обслуживания населения разработаны в соответствии с ФЗ № 195 – ФЗ от 10.12.1995 (с изменениями от 23.06.2008г.) «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»:

· адресность

· доступность

· добровольность

· гуманность

· приоритетность предоставления услуг несовершеннолетним, находящимся в трудной жизненной ситуации

· конфиденциальность

· профилактическая направленность



Государственный заказчик и координатор программы

Управление социальной защиты населения по Березовскому району

Бюджетное учреждение Ханты-мансийского автономного округа – Югры «Центр социальной помощи семье и детям Росток»

Реализуемые в отделении программы и проекты: 

	1.
	Название проекта: «Мы вместе»

Цель проекта: Поддержка и помощь в создании благоприятных социальных, психолого-педагогических и правовых условий для нормализации обстановки в неблагополучных семьях.

Категория обслуживаемых граждан: семьи, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации.

Разработчик: специалист по социальной работе Витязева Н.В.(реализует Вишнякова Д.В.)

	2.
	Название программы: «Моя семья в будущем» (апробация)

Цель программы: сформировать у несовершеннолетних адекватное представление о семье, её членах и их взаимоотношениях.

Категория обслуживаемых граждан: несовершеннолетние от 10 до 18 лет, находящиеся в стационарном отделении
Разработчик: социальный педагог Чернавина О.В.

	3.
	Название программы: «Мир театра»

Цель программы: Создание условий для развития личности ребенка, выявления его творческого потенциала средствами театральной деятельности, а также для улучшения взаимоотношений родителей с детьми через проведение мероприятий.

Категория обслуживаемых граждан: несовершеннолетние, проживающие в стационарном отделении 

Разработчик: воспитатель стационарного отделения Ашарапова Л.М.

	4.
	Название программы: «Искусство быть здоровым»

Цель программы: формирование социальных и жизненных навыков, обеспечивающих физическое и психическое здоровье, активную деятельную жизнь.
Категория обслуживаемых граждан: несовершеннолетние, проживающие в стационарном отделении 
Разработчик: воспитатель стационарного отделения Медведева А.В.

	5.
	Название программы: «Моньщан мув – сказочная земля» 

Цель программы: познакомить несовершеннолетних с духовной культурой обско-угорских народов, с их этнической историей, народными знаниями, традициями, бытом и обычаями.  

Категория обслуживаемых граждан: несовершеннолетние, проживающие в стационарном отделении, а также их семьи

Разработчик: воспитатель стационарного отделения Тихонова Л.С.

	6.
	Название программы: «Я живу на этой Земле!» 

Цель программы: формирование духовно-нравственного здоровья детей, приобщение их к нравственным ценностям русской культуры, воспитание чувства патриотизма: любовь к малой Родине – родному краю, гордость за свой народ и его достижения; желание сохранять и приумножать  богатство своей страны. 

Категория обслуживаемых граждан: несовершеннолетние, проживающие в стационарном отделении.
Разработчик: воспитатель стационарного отделения Круглова Н.Д.

	7.
	Название программы: «Твори добро» 

Цель программы: вовлечение подрастающего поколения в активные формы гражданского и духовно-нравственного воспитания.

Категория обслуживаемых граждан: Несовершеннолетние, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации 

Разработчик: зав. отделением Вечкитова С.А.

	8.
	Название программы: «Волшебная палитра» 

Цель программы: организация и обеспечение художественно-эстетической деятельности несовершеннолетних стационарного отделения УСО ХМАО-Югры «ЦСПСД «Росток», направленная на приобщение несовершеннолетних и их родителей к истокам русской народной культуры.
Категория обслуживаемых граждан: несовершеннолетние, проживающие в стационарном отделении, а также их семьи

Разработчик: воспитатель стационарного отделения Чумакова О.И.

	9.
	Название программы: «Знатоки права» 

Цель программы: информационная поддержка и повышение правовой компетенции воспитанников. Формирование их правосознания и обеспечение на этой основе сознательного и активного правомерного поведения. 
Категория обслуживаемых граждан: несовершеннолетние, проживающие в стационарном отделении.

Разработчик: воспитатель стационарного отделения Степанова Т.И.

	10.
	Название программы: «Мастерята»

Цель программы: организация досуга несовершеннолетних детей, попавших в трудную жизненную ситуацию и обучение их различным видам труда

Категория обслуживаемых граждан: несовершеннолетние, проживающие в стационарном отделении 

Разработчик: инструктор по труду Абдуллина А.А.

	11
	Название проекта: «Живой родник» 

Цель программы: Способствовать духовному развитию несовершеннолетних через получение знаний об истинной православной вере.

Категория обслуживаемых граждан: Несовершеннолетние, находящиеся в трудной жизненной ситуации, и их родители 

Разработчик: воспитатель стационарного отделения Чумакова О.И.


Анализ деятельности отделения за 3 года

В стационарном отделении  ежегодно происходит рост числа обслуженных граждан. Что представлено в таблице:
	Обслужено клиентов
	2009г.
	2010
	2011

	Количество обслуженных человек  
	210
	485
	701

	Вновь обслуженные клиенты
	
	
	316

	Из них несовершеннолетних  
	58
	143
	241

	Поступили в стационарное отделение:
	
	69
	102

	· по ходатайству комитета образования
	3
	-
	-

	· по ходатайству КДН
	3
	1
	6

	· по ходатайству ОДН
	11
	8
	1

	· по заявлению матери (отца) 
	29
	48
	77

	· по личному заявлению несов-х
	2
	3
	3

	· по ходатайству органов опеки и попечительства
	10
	7
	15

	Жизнеустройство несовершеннолетних

	Дети, направленные под опеку  и попечительство 
	3
	1
	3

	Вернулись в родную семью 
	46
	47
	73

	 Переданы в детский дом, другие образовательные учреждения
	1
	-
	13

	Направлены в лечебно-профилактические учреждения 
	0
	0
	0

	Обслуженные семьи

	Количество обслуженных  семей:

· в стационарном отделении 
	41
	43
	76

	Количество  многодетных семей 
	9
	18
	25

	Количество неполных семей 
	22
	16
	17

	Количество малообеспеченных семей 
	5
	2
	18

	Количество опекаемых семей 
	5
	7
	11

	Семьи, в которых дети остались без попечения родителей
	
	
	5



Из таблицы и диаграммы мы видим, что ежегодно увеличивается количество обслуженных несовершеннолетних и их семей. Это происходит и за счет расширения спектра оказываемых услуг, и за счет применения новых форм и методов работы. 

Также за последний год заметно увеличение числа несовершеннолетних, охваченных с отдаленных территорий Березовского района. Сравнительный анализ показывает, что количество обслуженных несовершеннолетних из других поселений Березовского района в стационарном отделении увеличился более, чем в 2 раза, по сравнению с 2010 годом, и в 2,6 раза по сравнению с 2009 годом, о чем свидетельствует данная таблица. 
Обслуженные дети из отдаленных территорий Березовского района.

	 
	За 2009 год
	За 2010год
	За 2011г.

	п. Березово
	6
	5
	8 

	п. Няксимволь
	3
	1
	3

	п. Саранпауль
	
	2
	12

	п. Ванзетур
	1
	2
	4

	п. Анеево
	1
	
	-

	п. Сосьва
	
	4
	1

	П. Приполярный
	
	
	1

	Итого
	11
	14
	29


Но проведенный анализ показывает, что не все нуждающиеся семьи получают услуги из-за отсутствия транспортной схемы, невозможностью малоимущим семьям выехать в учреждение. На территории Березовского района проживает 89 неблагополучных семей, в которых 137 детей. 95 детей проживают за пределами пгт. Игрим и не всегда могут своевременно получить квалифицированную помощь. Отсюда и вытекает задача отделения ежегодного увеличения числа несовершеннолетних, охваченных с отдаленных территорий Березовского района.
Формы работы, используемые специалистами отделения
· коррекционная работа непосредственно с клиентом;
· коррекционная работа с родителями несовершеннолетних, проживающих в стационарном отделении;

· патронаж семей;

· выездное социальное обслуживание

Имущественное и финансовое обеспечение. 


Стационарное отделение является структурным подразделением БУ Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Росток», имеющего в оперативном управлении обособленное имущество. Источником финансирования учреждения являются бюджетные ассигнования округа; доходы от разрешенной уставом приносящей доход деятельности и иные источники, не запрещенные законодательством РФ.

Имущество, переданное учреждению собственником, плоды, продукция и доходы от его использования, а также имущество приобретенное Учреждением по договору и иным основаниям, поступают в оперативное управление учреждения.

Материально-техническая и методическая база:
  Стационарное отделение находится в здании, рассчитанном на 15 детей в возрасте от 3 до 18 лет.

В структуру отделения входят 3 отдельно  стоящих здания
· общая площадь всех помещений – 809,6 м2
· основными помещениями учреждения являются: 

Здание №1, основное – 654,6 м2 

Здание № 2, пищеблок – 111 м2
Здание № 3, прачечная – 44 м2
Отделение оснащено оборудованием в достаточном количестве, состояние зданий удовлетворительное, состояние участка – хорошее, состояние внутренней отделки помещения и мягкого инвентаря удовлетворительное. 
Согласно приказа Департамента труда и социальной защиты населения ХМАО-Югры № 160 от 24.04.2009г. «Об установлении норм обеспечения учреждений социального обслуживания ХМАО-Югры реабилитационным оборудованием», стационарное отделение  укомплектовано на 19 % (35 позиций из 183). Так как некоторые позиции реабилитационного оборудования (67 позиций, что составляет 36,6%) в стационарном отделении не востребованы, так как не обслуживаются дети – инвалиды, то укомплектованность стационарного отделения повышается до 30%. 
Ближайшее территориальное окружение отделения 

Отделение территориально расположено в границах жилого квартала, а также вблизи с административными зданиями: здание администрации городского поселения, гостиницы «Факел», строящегося храма Преображения Господня. Напротив отделения находится поселковая детская игровая площадка «Ангелок».  

Основные направления деятельности и услуги отделения

	
	1. Социально-бытовые услуги

	1. 
	содействие населению всех категорий и групп в получении предусмотренных законодательством Российской Федерации льгот и преимуществ в социально-бытовом обеспечении 

	2. 
	Предоставление клиентам учреждений социального обслуживания жилой площади, помещений для организации реабилитационных и лечебных мероприятий, лечебно-трудовой и учебной деятельности, культурного и бытового обслуживания.

	3. 
	Предоставление клиентам учреждений социального обслуживания в пользование мебели согласно утвержденным нормативам.

	4. 
	Приготовление и подача пищи клиентам учреждений, включая диетическое питание

	5. 
	Предоставление мягкого инвентаря (одежды, обуви и постельных принадлежностей) согласно утвержденным нормативам

	6. 
	оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера клиентам, не способным по состоянию здоровья выполнять обычные житейские процедуры, в том числе такие действия, как одеться и раздеться, умыться, пить, пользоваться туалетом, передвигаться по дому и вне дома, пользоваться очками или слуховыми аппаратами, стричь ногти.

	7. 
	Оказание помощи в написании и прочтении писем.

	8. 
	предоставление транспорта при необходимости перевоза клиентов в учреждения для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях, если по состоянию здоровья или условиям пребывания им противопоказано пользование общественным транспортом 

	9. 
	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка

	10. 
	Сопровождение вне дома, в том числе к врачу.

	11. 
	Обеспечение сохранности вещей и ценностей, принадлежащих клиентам стационарных учреждений социального обслуживания.

	12. 
	Содействие в направлении в стационарные учреждения

	
	2. Социально-медицинская реабилитация

	13. 
	Оказание помощи населению всех категорий и групп в получении предусмотренных законодательством Российской Федерации социально-медицинских услуг.

	14. 
	Оказание или содействие в оказании клиентам учреждений медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федера​ции, целевых и территориальных программ обязательного медицинского страхования в государственных и муниципальных лечебно-профилактических учреждениях.

	15. 
	Содействие в организации прохождения клиентами стационарных учреждений социального обслуживания диспансеризации.

	16. 
	Госпитализация клиентов стационарных учреждений социального обслуживания в лечебно-профилактические учреждения, содействие в направлении по заключению врачей на санаторно-курортное лечение (в том числе на льготных условиях).

	17. 
	Организация квалифицированного консультирования

	18. 
	Помощь в медико-социальной адаптации и реабилитации

	19. 
	Проведение в стационарном учреждении социального обслуживания первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки. 

	20. 
	Оказание первой доврачебной помощи

	21. 
	Проведение процедур, связанных со здоровьем (прием лекарств, закапывание капель и пр.)

	22. 
	Организация лечебно-оздоровительных мероприятий

	23. 
	Консультирование по социально-медицинским вопросам (планирование семьи, гигиена питания и жилища, избавление от избыточного веса, вредных привычек, психосексуальное развитие и др.)

	24. 
	Проведение санитарно-просветительной работы для решения вопросов возрастной адаптации

	25. 
	Индивидуальная работа с несовершеннолетними, связанная с предупреждением появления вредных привычек и избавлением от них, подготовкой к созданию семьи рождению ребенка.

	26. 
	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения.

	27. 
	Оказание экстренной доврачебной помощи, вызов врача на дом, сопровождение обслуживаемых граждан в учреждения органов здравоохранения и посещение их в этих учреждениях в случае госпитализации.

	28. 
	Наблюдение за состоянием здоровья (измерение температуры тела, артериального давления.)

	29. 
	Содействие в предоставлении нуждающимся детям услуг оздоровления и их направлении на санаторно-курортное лечение.

	
	3. Социально-психологическая реабилитация

	30. 
	Социально-психологическое и психологическое консультирование

	31. 
	Психологическая диагностика и обследование личности

	32. 
	Психологическая коррекция

	33. 
	Психологические тренинги.

	34. 
	Проведение занятий в группах взаимоподдержки, клубах общения

	
	4.  Социально-педагогическая реабилитация

	35. 
	Социально-педагогическое консультирование 

	36. 
	Социально-педагогическая диагностика и обследование личности.

	37. 
	Педагогическая коррекция.

	38. 
	Анимационные услуги (экскурсии, посещение театров, выставок, концерты художественной самодеятельности, праздники, юбилеи и другие культурные мероприятия). Организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития интересов клиентов.

	39. 
	Социально-педагогический патронаж.

	40. 
	Услуги, связанные с социально-трудовой реабилитацией: создание условий для использования остаточных трудовых возможностей, участия в лечебно-трудовой деятельности; проведение мероприятий по обучению доступным профессиональным навыкам, восстановлению личностного и социального статуса.

	41. 
	Обучение основам домоводства выпускников учреждений социального обслуживания, проживающих самостоятельно (приготовление пищи, мелкий ремонт одежды, уход за квартирой и т.д.)

	42. 
	Организация профессиональной ориентации, профессионального обучения, трудоустройства подростков.

	43. 
	Организация обучения детей и подростков, находящихся в стационарных учреждениях социального обслуживания, по школьной программе.

	
	5. Социально-экономическая реабилитация

	44. 
	Содействие населению всех категорий и групп в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшение жилищных условий в соответствии с законодательством РФ.

	45. 
	Оказание материальной помощи.

	46. 
	Содействие в решении вопросов занятости: трудоустройстве, направлении на курсы переподготовки, поиске временной (сезонной) работы, работы с сокращенным рабочим днем, работы на дому.

	47. 
	Консультирование по вопросам самообеспечения граждан и их семей, развития семейного предпринимательства, надомных промыслов, другим вопросам улучшения клиентами своего материального положения.

	
	6. Социально-правовая реабилитация

	48. 
	Содействие населению всех категорий и групп в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшение жилищных условий в соответствии с законодательством РФ.

	49. 
	Оказание материальной помощи.

	50. 
	Содействие в решении вопросов занятости: трудоустройстве, направлении на курсы переподготовки, поиске временной (сезонной) работы, работы с сокращенным рабочим днем, работы на дому.

	51. 
	Консультирование по вопросам самообеспечения граждан и их семей, развития семейного предпринимательства, надомных промыслов, другим вопросам улучшения клиентами своего материального положения.

	52. 
	Содействие населению всех категорий и групп в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшение жилищных условий в соответствии с законодательством РФ.

	53. 
	Оказание материальной помощи.

	54. 
	Содействие в решении вопросов занятости: трудоустройстве, направлении на курсы переподготовки, поиске временной (сезонной) работы, работы с сокращенным рабочим днем, работы на дому.

	55. 
	Консультирование по вопросам самообеспечения граждан и их семей, развития семейного предпринимательства, надомных промыслов, другим вопросам улучшения клиентами своего материального положения.

	56. 
	Содействие населению всех категорий и групп в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшение жилищных условий в соответствии с законодательством РФ.

	57. 
	Оказание материальной помощи.

	58. 
	Содействие в решении вопросов занятости: трудоустройстве, направлении на курсы переподготовки, поиске временной (сезонной) работы, работы с сокращенным рабочим днем, работы на дому.

	59. 
	Консультирование по вопросам самообеспечения граждан и их семей, развития семейного предпринимательства, надомных промыслов, другим вопросам улучшения клиентами своего материального положения.

	60. 
	Содействие населению всех категорий и групп в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшение жилищных условий в соответствии с законодательством РФ.

	61. 
	Оказание материальной помощи.



Социальное обслуживание, как свидетельствует опыт, является оптимальным вариантом оказания помощи нуждающимся. Перечень видов социальных услуг дифференцируется в зависимости от типа учреждения, материально-технической базы, уровня кадрового обеспечения и потребностей несовершеннолетних и семей района. Ежегодно количество оказанных услуг увеличивается (в 2010 году количество оказанных услуг ниже в связи с проведением капитального ремонта отделения в течение 3 квартала и незначительного охвата клиентов в данный период).
	Услуги 
	2009 г.
	2010 г.
	2011г.



	Социально-бытовые 
	131627
	90168
	168020

	Социально-психологические 
	2544
	2130
	3097

	Социально-педагогические 
	16649
	17140
	44051

	Социально-медицинские 
	13741
	11401
	22201

	Социально-правовые 
	285
	221
	280

	Социально-экономические 
	36
	1974
	112

	Дополнительные, не предусмотренные ГОСТом 
	7645
	9138
	20698

	ИТОГО
	172527
	132 172
	258459


Характеристика достижений отделения, конкурентное преимущество. 

Достижения:

1. Диплом участника участника районного конкурса программ и проектов, проводимых по линии Комитета молодежи Администрации Березовского района с программой «Сближение» (Ашарапова Л.М.), 2008г.

2. Участник окружного конкурса вариативных программ по работе с семьей – программа «Дорога к дому» (Вечкитова С.А.), 2008г.
3. Участники всероссийского конкурса «Моя семья» (Чумакова О.И., 8 детей), 2008г.

4. Грант 3 степени в районном конкурсе программ и проектов, проводимых по линии Комитета молодежи Администрации Березовского района с программой «Хуотпыль» (Тихонова Л.С.), 2009г.

5. Диплом участника районного конкурса программ и проектов, проводимых по линии Комитета молодежи Администрации Березовского района с программой «Чистыми тропинками Игрима» (Круглова Н.Д.), 2009г.

6. Участник всероссийского конкурса рисунков в рамках проекта «Реабилитация детей средствами искусства «Поможем друг другу» (Чумакова О.И., 2 детей), 2009г.
7. Дипломы участников окружной детской выставки «Подарок Деду Морозу» (Абдуллина А.А., Чумакова О.И., Тихонова Л.С.),  23 ребенка –2008,  2009, 2010, 2011г.

8. Диплом участника поселковой выставки «Детство без войны» (Чумакова О.И., 2 детей), 2009г.

9. Диплом за 2 место с коллективной творческой работой  в окружном конкурсе «Русь святая, молодая, православная» - Абдуллина А.А. (охвачено 5 детей), 2011г.; Дипломы  за 2 место - 3 ребенка, 3 место –1 ребенок). Коллективная работа (6 детей) заняла 1 место. Руководители работ – Чумакова О.И., Абдуллина А.А., 2010г., 5 детей – 2009г.
10.  Диплом в номинации «Лучшее театрализованное представление» за участие в поселковом конкурсе «Конкурс Дедов Морозов и Снегурочек» (Гаврикова Л.П., Чернавина О.В., Соловьев К.А., Круглова Н.Д., Тихонова Л.С, Ашарапова Л.М., Чумакова О.И.), 2011г.
11. 1 место за участие в смотре-конкурсе уголков для родителей в учреждении – 2011г.
12. Диплом за 3 место в районном конкурсе профессионального мастерства среди специалистов социальных служб Березовского района. – Вечкитова С.А., Моторная Л.В. (2010г., 2011г.)

13. Дипломы участника в районном конкурсе профессионального мастерства среди специалистов социальных служб Березовского района. – Тихонова Л.С., Ашарапова Л.М., Медведева А.В., Степанова Т.И. (2007г., 2008г.)

14. Участник IV Международного конкурса детского творчества «Красота Божьего мира» (Чумакова О.И., Семенова С.В. – 5 детей), 2008г.
15. Диплом участника в IV районной выставке-ярмарке товаропроизводителей среди предприятий малого и среднего предпринимательства 19.03.2011г. – (Тихонова Л.С., Абдуллина А.А.).

16. Победитель конкурса программ и проектов, проводимых по линии Комитета молодежи Администрации Березовского района - программа по гражданско-патриотическому воспитанию «Я живу на этой Земле» (Круглова Н.Д.), 2011г.
17. Грант 1 степени в конкурсе программ и проектов «Перспективные проекты в сфере гражданско-патриотического воспитания», проводимый Департаментом образования и молодежной политики ХМАО-Югры - программа по гражданско-патриотическому воспитанию «Я живу на этой Земле» (Круглова Н.Д.) – март 2011г.
18. Участие в районном конкурсе-выставке художественно-эстетического творчества и народно-прикладного искусства «Пасха красная» (Чумакова О.И., Абдуллина А.А. – 12 детей), 2009г., 2010г., 2011г.
19. участие в окружном конкурсе детского творчества «Весенний вернисаж» по приходам Югорского благочиния (Чумакова О.И. – 6 детей), 2011г.
20. Дипломы за участие в муниципальном конкурсе социальной рекламы среди учащихся п. Игрим «Я – против наркотиков, алкоголя и табакокурения» (Степанова Т.И. – 2 детей), 2011г.
21. Диплом за участие в I ежегодном поселковом поэтическом конкурсе «Игримские звезды» (Чернавина О.В. – 1 ребенок), 2011г.
22. Диплом участника 10 районной выставки-конкурса детских творческих работ ко Дню космонавтики «Радуга талантов» (Грошева М.А., Тихонова Л.С. – 4 детей), 2011г. 

23. Дипломы за участие в районном творческом конкурсе рисунков «Мое солнышко» 4 работы (руководители Чумакова О.И., Абдуллина А.А.), 2011г.
24. Окружной Конкурс рисунков, посвященных международному дню толерантности (Абдуллина А.А., Круглова Н.Д.- 7 детей) , 2011г.
25. Диплом 3 степени в номинации «Лучший плакат» в поселковом конкурсе-выставке художественного творчества среди детей, подростков и молодежи «Жизнь стоит того, чтобы жить» - ноябрь, 2011г. – приняло участие 2 ребенка под руководством Чернавиной О.В. 
26. Диплом в районной спартакиаде среди учреждений социального обслуживания в номинации «За волю к победе» (2008)

27. Диплом участника муниципального фестиваля военно-патриотической песни «Красные маки» (2010)

28. Диплом за 3 место в конкурсе по участию в торжественном шествии трудовых коллективов и учреждений, посвященного 45-летию образования поселка Игрим. (2009)

29. Дипломы участников муниципального конкурса детских рисунков «Открытка ко Дню победы» (участие приняли 10 детей) (2010)

30.  Дипломы участников окружного конкурса детского рисунка «Каникулы в Югре» (участие приняли 15 детей) (2008, 2010, 2011)
31. Дипломы участников окружного конкурса детских рисунков «Рождество Христово» (участие приняли 3 ребенка) (2009). 

32. Участники международного конкурса детских рисунков «Великая Отечественная война 1941-1945 г.г. глазами детей», 3 детей (Абдуллина А.А.), 2010г.
33. Дипломы участников окружного конкурса  детского творчества «Волшебство Новогодин» - отправлено 11 детских работ (Чумакова О.И., Абдуллина А.А., Тихонова Л.С.) – ноябрь, 2010г.

34. Участники поселкового конкурса рисунков «Мы дарим Вам радость» ко Дню пожилого человека.- 7 детей, 2011г.
SWOT – анализ стационарного отделения

Для того чтобы определить пути повышения эффективности деятельности стационарного отделения БУ «Центр социальной помощи семье и детям «Росток», а также пути его дальнейшего развития, нам необходимо было изучить его возможности, т.е. проанализировать сильные и слабые стороны, внешние угрозы и благоприятные возможности для развития. Для этого мы провели SWOT-анализ (таблица 2). 

Таблица 2

SWOT-анализ работы стационарного отделения

	Потенциальные внутренние сильные стороны 
	Потенциальные внутренние слабые 

стороны 

	Возможность расширения спектра услуг.
	Недостаточное информирование и реклама о деятельности учреждения в отдаленных поселениях Березовского района.

	Возможность введения дополнительных штатных единиц.
	Невысокий уровень профессиональной компетентности (низкий уровень качества персонала у 15 % специалистов) в силу некоторых обстоятельств (недостаточная квалификация).

	Наличие у 85 % специалистов высокого уровня профессиональной компетентности позволяет внедрить эффективные технологии работы с клиентами.
	Отсутствие системного контроля качества предоставляемых услуг  и оценки эффективности деятельности отделения.

	Наличие государственного стандарта и гарантированного перечня предоставляемых услуг обслуживаемой категории граждан.
	Недостаточность площадей по СанПину.

	Наличие медицинской лицензии на оказание медицинских услуг.
	Недостаточная техническая оснащенность.

	Соответствие документации стационарного отделения  и работы специалистов Системе менеджмента качества.
	Не на должном уровне ведется работа с родителями, так как территориальная отдаленность поселков района не позволяет адресно работать с родителями несовершеннолетних. Асоциальные родители плохо идут на контакт со специалистами.

	Наличие  дополнительных источников для развития учреждения (грант 1 степени, спонсоры).
	

	В отделении для несовершеннолетних созданы условия, приближенные к домашним, предусмотрены помещения для сна, питания, досуга, личной гигиены, выполнения домашних заданий, занятий спортом, оказания медицинской и психологической помощи
	

	Потенциальные внешние 

благоприятные возможности 
	Потенциальные внешние угрозы 

	Постоянное бюджетное финансирование
	Ужесточение требований санитарно-эпидемиологического и пожарного надзора.

	Абсолютная монополия на некоторые виды услуг (в рамках городского поселения и Березовского района).
	Ветхость здания стационарного отделения – 59%. 

	Стабильная политика государства по поддержке детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.
	Недостаточное межведомственное взаимодействие структур, входящих в систему профилактики беспризорности и безнадзорности. 

	Наличие соглашений  по межведомственному партнерству всех структур, входящих в систему профилактики беспризорности и безнадзорности.
	Направленность политики государства на определение каждого ребенка в семью (опекаемую, замещающую и др.)

	Возможность обслуживания дополнительных групп потребителей в летний период.
	Отсутствие отлаженной транспортной схемы по доставке несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, в стационарное отделение из отдаленных территорий Березовского района.

	
	Отсутствие финансирования по доставке  несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, в стационарное отделение из отдаленных территорий Березовского района.

	
	Появление конкурирующих учреждений.


Как видно из таблицы, существующая ситуация для стационарного отделения достаточно стабильная, т.к. потенциальные внутренние сильные стороны преобладают над слабыми сторонами, а вот количество и содержание внешних угроз существеннее внешних благоприятных возможностей.

Итак, благодаря проведенному SWOT-анализу, мы выявили сильные и слабые стороны отделения, т.е. подконтрольные ему внутренние черты. Также определили возможности и угрозы, связанные с характеристиками внешней среды и неподвластные влиянию организации. Их знание позволило выработать запасные стратегии, повышающие возможности выживания учреждения, т.е. корректировать основные направления деятельности отделения в соответствии с потребностями населения, запросов государства и возможностей учреждения. 

В то же время стратегия развития отделения потребует вмешательства в слабые стороны. Это и станет основными направлениями работы по развитию отделения.
Цели и задачи развития отделения 
Цель: Повышение эффективности системы социальной защиты и социального обслуживания, а также улучшение положения семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации в Березовском районе.

Задачи:

- укрепление системы социальной защиты семьи, обеспечивающей сохранение ребенка в семье, создание благоприятных условий для комплексного развития и жизнедеятельности несовершеннолетних, попавших в трудную жизненную ситуацию;

- информирование и реклама о деятельности учреждения в отдаленных поселениях Березовского района;
- отработка механизмов по доставке несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, в стационарное отделение из отдаленных территорий Березовского района;

- оптимизация системы оказания социальных услуг и системного контроля качества предоставляемых услуг, оценки эффективности деятельности отделения;
- совершенствование механизма межведомственного взаимодействия субъектов профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

- развитие и качественное улучшение системы летнего отдыха и оздоровления детей;
- повышение качества персонала через курсы повышения квалификации, семинары, повышение квалификации и др.;
- создание организационно-психолого-педагогических условий для стимулирования инновационной деятельности в стационарном отделении;

- расширение и совершенствование площадей стационарного отделения в соответствии с СанПином за счет строительства нового здания;

- совершенствование технической оснащенности отделения;
- совершенствование системы управления деятельностью структурного подразделения.

Концепция развития

Основными принципами социального обслуживания населения являются:

1) соблюдение прав человека и гражданина, уважение достоинства личности; 

2) доступность социального обслуживания населения;

3) профилактическая направленность социального обслуживания населения;

4) учет индивидуальной нуждаемости (адресность) при предоставлении социальных услуг; 

5) добровольность выбора социальной услуги или отказа от ее предоставления; 

6) конфиденциальность информации о получателях социальных услуг.

Соблюдение прав человека и гражданина, уважение достоинства личности

1. Социальные услуги предоставляются на основе признания, соблюдения и защиты прав и свобод человека и гражданина, в том числе в соответствии с общепризнанными принципами и нормами международного права.

2. Предоставление социальных услуг основывается на уважении достоинства личности, носит гуманный характер, не допускает унижения чести и достоинства граждан, а также учитывает этнокультурные традиции, сложившиеся в субъекте Российской Федерации.

3. Государство обеспечивает гражданам (семьям), находящимся в трудной жизненной ситуации, равные возможности в получении социальных услуг независимо от пола, расы, возраста, национальности, языка, социального происхождения, должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, а также других обстоятельств.

Доступность социального обслуживания населения

1. Граждане (семьи) имеют свободный доступ к социальным услугам вне зависимости от географических, экономических, социальных, организационных или языковых барьеров. 

2. Доступность социального обслуживания населения обеспечивается:

1) наличием поставщиков социальных услуг;

2) наличием социальных работников;

3) достаточностью финансовых ресурсов;

4) транспортной доступностью поставщиков социальных услуг и социальных работников;

5) стандартизацией социальных услуг.

3. Доступность социального обслуживания населения реализуется путем применения единого на территории субъекта Российской Федерации порядка и регламента предоставления социальных услуг. 

Профилактическая направленность социального обслуживания населения

1. Профилактическая направленность социального обслуживания населения означает, что социальные услуги оказываются гражданам (семьям) для преодоления трудной жизненной ситуации и/или предупреждения причин возникновения трудной жизненной ситуации.

2. Профилактическая направленность социального обслуживания населения реализуется путем:

1) раннего выявления причин возникновения трудной жизненной ситуации, а также граждан (семей) находящихся в трудной жизненной ситуации;

2) разработки мероприятий, направленных на предотвращение причин трудной жизненной ситуации и ее последствий.

Учет индивидуальной нуждаемости (адресность) при предоставлении  социальных услуг 

1. При предоставлении социальных услуг учитываются индивидуальные потребности граждан (семей), выявленные по результатам комплексной объективной оценки условий их жизнедеятельности.

2. Оценка индивидуальной нуждаемости гражданина (семьи) в социальных услугах является основанием для определения формы, вида, состава, объема, условий и порядка предоставляемых социальных услуг.

Добровольность выбора социальной услуги или отказа от ее предоставления 

1. Социальные услуги предоставляются на основании добровольного согласия гражданина (семьи), либо его законного представителя.  

2. Граждане (семьи), либо их законные представители, имеют право отказаться от предоставления социальных услуг. В случае отказа от социального обслуживания гражданам (семьям), либо их законным представителям, разъясняются возможные последствия принятого ими решения. 

3. Добровольное согласие (отказ) на предоставление социальных услуг в системе социального обслуживания оформляется в письменном виде.

Конфиденциальность информации о получателях социальных услуг

1. Не допускается разглашение сведений о получателях социальных услуг лицами, которым они стали известны при исполнении профессиональных, служебных и иных обязанностей. 

2. С письменного согласия получателя социальных услуг (либо его законного представителя) допускается передача сведений другим лицам, в том числе должностным лицам, в интересах гражданина (семьи). 

3. Предоставление сведений о получателях социальных услуг без согласия гражданина (семьи), либо его законного представителя, допускается:

1) по запросу органов дознания и следствия, суда в связи с проведением расследования или судебным разбирательством;

2) в случае предоставления социальных услуг несовершеннолетнему, для информирования родителей или опекуна, попечителя, другого законного представителя.

Основополагающими принципами деятельности специалистов являются:
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Основным показателем, характеризующим уровень достижения поставленных целей, являются:
1. Увеличение количества обслуженных детей и семей с отдаленных территорий Березовского района.

2. Увеличение удельного веса детей, вернувшихся в родную (опекаемую, замещающую) семью, от общего количества обслуженных детей в стационарном отделении за год.

3. Увеличение удельного веса семей с детьми, получивших социальные услуги в стационарном отделении, от общего числа семей с детьми по Березовскому району.

4. Увеличение удельного веса детей, получивших социальную реабилитацию в стационарном отделении, от общего количества детей по Березовскому району.

5. Увеличение удельного веса детей, охваченных всеми формами отдыха, оздоровления и временной занятости, от общего количества обслуженных детей в стационарном отделении.

6. Увеличение удельного веса семей с положительной динамикой от общего количества семей, дети которых проживали в стационарном отделении, за год.

7. Увеличение удельного веса неблагополучных семей, обслуженных в стационарном отделении, от общего количества неблагополучных семей по Березовскому району.

8. Увеличение удельного веса обслуженных детей с отдаленных поселений Березовского района от общего количества обслуженных детей в стационарном отделении за год. 

9. Увеличение  удельного веса квалифицированных специалистов отделения от общего количества специалистов стационарного отделения за год.

10. Налаженная схема по доставке несовершеннолетних с отдаленных территорий Березовского района и разрешение вопроса по финансированию доставки.
11. Удельный вес граждан,  удовлетворенных социальным обслуживанием должен составлять не менее 70%;

12. Доля специалистов своевременно проходящих курсы повышения квалификации должна составлять 100% от общего числа специалистов;

13. Доля специалистов имеющих 1 и высшую квалификационную категорию должна составлять не менее 50% от общего числа специалистов.

Выполнению поставленных задач могут помешать риски, сложившиеся под воздействием негативных факторов и имеющихся в обществе социально-экономических проблем.

1) Макроэкономические риски. Возможность ухудшения внутренней и внешней конъюнктуры, снижение темпов роста экономики, высокая инфляция. 
2) Финансовые риски. Недостаточность финансирования из бюджетных и внебюджетных источников.

3) Техногенные и экологические риски. Любая крупная техногенная или экологическая катастрофа потребует дополнительных ресурсов на оказание неотложной социальной помощи пострадавшим.

4) Геополитические риски. Показатели социальной стабильности зависят от политической ситуации внутри страны. Военные и террористические действия требуют дополнительных ресурсов на решение социальных проблем граждан, пострадавших в результате этих действий.

5) Законодательные риски. Изменение законодательной базы здравоохранения и социальной сферы в результате их совершенствования может повлечь изменение приоритетов в деятельности отделения и учреждения в целом.

АНАЛИЗ ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ОСНОВНЫХ ПРОЦЕССОВ СТАЦИОНАРНОГО ОТДЕЛЕНИЯ 

Стационарное отделение находится в населенном пункте, где имеется 11 медико-образовательных  и спортивных учреждений разного уровня, районная больница с высококвалифицированными медицинскими кадрами, 5 объектов физкультуры и спорта, 4 объекта культуры, 3 образовательных учреждения, территориальная комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав администрации Березовского района, отдел опеки и попечительства администрации Березовского района, отдел Министерства внутренних дел Российской Федерации по Березовскому району, которые можно использовать в деле социальной реабилитации несовершеннолетних и их семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.


1. Анализ реабилитационного процесса.

Актуальное состояние:

Качество реабилитационных услуг, оказываемых отделением, находится на достаточно высоком уровне, о чем свидетельствуют как отзывы клиентов и социальных партнеров, так и результаты внутреннего и внешнего контролей. 
Реабилитационная деятельность в отделении строится в соответствии с индивидуальными программами реабилитации несовершеннолетних с подробным планом реабилитационных мероприятий. Данный план рассматривается и утверждается на социальном медико-психолого-педагогическом консилиуме специалистов стационарного отделения. При необходимости привлекаются специалисты других структур системы профилактики.
В стационарном отделении функционирует набор помещений и оборудования для осуществления комплексной реабилитации несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. В отделении для несовершеннолетних созданы условия, приближенные к домашним, предусмотрены помещения для сна, питания, досуга, личной гигиены, выполнения домашних заданий, занятий спортом, оказания медицинской и психологической помощи.
Содержание реабилитационной работы в отделении дифференцируется по следующим направлениям: оздоровительное, коррекционное, познавательное, социально-бытовое, художественно-эстетическое, профориентационное. 
С целью создания психологического комфорта и безопасности личности несовершеннолетних в учреждении, в семье, в окружающей социальной среде проводится комплекс различных профилактических мероприятий:

- устройство на обучение в школы п. Игрим иногородних несовершеннолетних и их сопровождение в процессе обучения; 
- проведение целого ряда праздничных мероприятий, конкурсов, викторин, экскурсий и т.д.; 

- реализация программ разносторонней направленности;

- взаимодействие с различными организациями и ведомствами;

- проведение инструктажей, бесед, занятий по безопасности личности;

Каждое из проведенных мероприятий вносит весомый вклад в процесс комплексной реабилитации. Об этом свидетельствует как улучшение психоэмоционального состояния несовершеннолетних, положительная динамика в реализации программ, участие в праздниках, мероприятиях, достижения в конкурсах детского творчества на разных уровнях.

Вместе с тем, несовершеннолетние, посещающие наше отделение, склонны к самовольным уходам, у большинства подростков слабо снижаются депривации в поведении, незначительно снижается уровень тревожности и страхов. И при возвращении в привычную среду, зачастую подростки возвращаются к асоциальному образу жизни. Не на должном уровне ведется работа с родителями, так как территориальная отдаленность поселков района не позволяет адресно работать с родителями несовершеннолетних. Асоциальные родители плохо идут на контакт со специалистами. 
Отделение взаимодействует с учреждениями здравоохранения, образования, культуры и спорта, органами опеки, полиции, комиссией по делам несовершеннолетних и другими организациями на основании заключенных договоров о социальном партнерстве. Но существующая система взаимодействия с образовательными учреждениями требует совершенствования, т.к. не всегда в школы беспрепятственно принимают несовершеннолетних, поступивших в отделение с отдаленных территорий Березовского района. Часто дети поступают педагогически запущенные, с пробелами в знаниях, неоднократно остававшиеся на повторное обучение в каком-либо классе.  Такие дети снижают общешкольные показатели, нарушают дисциплину в школах, что и является препятствием для приема в школу. Также  требует совершенствования взаимодействие с БУСО «КЦСОН «Альянс», так как вся информационная база о неблагополучных семьях, семьях социально-опасных и с трудной жизненной ситуацией сосредоточена в консультативном отделении и может стать источником дополнительной информации о семьях несовершеннолетних, поступивших в стационарное отделение. Также специалисты центра «Альянс» могут стать посредниками в работе с семьей и в решении проблем семьи, особенно если семьи проживают в отдаленных поселениях Березовского района.
В последнее время все острее ставится проблема обновления содержания реабилитации в отделении, введения в практику работы новых форм и методов работы с несовершеннолетними и их семьями, оказавшимися в трудной жизненной ситуации. 
Некоторые объекты МТБ вышли из строя, устарели либо отсутствовали изначально (старая мебель, отсутствие ростовой мебели, недостаточный набор помещений для проведения реабилитационных мероприятий, отсутствие спортивного зала). 

Проблемное поле:

Уровень квалификации 15% специалистов не позволяет качественно организовать реабилитационный процесс по направлениям медицинской реабилитации; социально-педагогической реабилитации по направлению социальной адаптации и персональной сохранности. Это обусловлено тем, что медицинской сестры в отделении нет, вакансия. Также на время декретных отпусков основных специалистов пришли молодые неопытные специалисты.  Отсутствие опыта сказывается на качестве обслуживания и взаимодействии с клиентами (их законными представителями). Также наблюдается профессиональное выгорание у специалистов, чей стаж работы превышает 5-7 лет.

В реабилитационной работе специалисты обращают внимание на индивидуальные особенности детей, но разновозрастной контингент детей, педагогическая запущенность большинства детей не позволяют в короткие сроки провести реабилитационные мероприятия, на 100% дать положительные результаты реабилитации и социализации детей.
На данный момент в отделении наблюдается недостаточная обеспеченность реабилитационного процесса пакетом диагностических (педагогических) и практических методических материалов (по 1-2, а то и вообще нет по каждому направлению реабилитации). Также недостаточная обеспеченность современными компьютерами, позволяющими качественно проводить и обрабатывать компьютерные диагностики. 

На протяжении длительного времени отсутствует отлаженная транспортная схема по доставке несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, в стационарное отделение из отдаленных территорий Березовского района. Это обстоятельство связано с отсутствием финансирования каких-либо структур профилактики по доставке  несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. 
Перспективы развития 

· Совершенствование реабилитационной деятельности отделения, 
· включение в практику работы новых форм социального обслуживания, 
· развитие социального партнерства с учреждениями образования для улучшения социализации и интеграции детей, 

· повышение качества персонала,
· развитие материально-технической базы отделения, обеспечивающей доступность социальных услуг несовершеннолетним и их семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, из отдаленных поселений Березовского района,

· разработка алгоритмов управления производственными процессами (реабилитация, информирование, социальное обслуживание),

· развитие материально-технической базы отделения в соответствии с предъявляемыми требованиями к организации среды для несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.
Возможные риски:
Последствия нестабильной экономической ситуации в стране могут негативно сказаться на кадровом педагогическом составе учреждения: велика вероятность сокращения высококвалифицированных специалистов, возможен отток кадров из-за профессионального выгорания и сложных условий труда, что не может не сказаться на качестве реабилитационной работы.

Может произойти снижение потребности в предоставляемых социальных услугах из-за снижения несовершеннолетних и семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.
Расширение сети учреждений, оказывающих аналогичные услуги, может спровоцировать отток потребителей социальных услуг.
2. Анализ доступности социального обслуживания для несовершеннолетних и их семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
Актуальное состояние: 
Одной из составляющих качества социальных услуг является их доступность для обслуживаемой категории граждан. 

В стационарное отделение принимаются несовершеннолетние разных национальностей. Штат стационарного отделения укомплектован на 95,7%.

Имеются проблемы с транспортной доступностью поставщиков социальных услуг и клиентами, желающими получить социальные услуги.

Социальные услуги несовершеннолетние и их семьи, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, получают на бесплатной основе.
Проблемное поле: 

На базе центра создана служба «Экстренная детская помощь», но доставка несовершеннолетних в стационарное отделение остается проблемой. В рамках службы выезды в поселения Березовского района проводятся только в зимний период времени по  зимнику. В летний период низкий уровень воды также не позволяет выезжать в поселения. Доставка детей в стационарное отделение по зимнику либо по воде в течение 10-12 часов составляет угрозу жизни и здоровью несовершеннолетних. Перевозка несовершеннолетних воздушным транспортом высоко затратная и никем не финансируемая.
Поэтому охват клиентов с отдаленных территорий Березовского района слишком мал. По-прежнему остаются недоступными для отдаленных территорий социальные услуги.

У большого количества обслуживаемых детей дошкольного и младшего школьного возраста наблюдаются проблемы с речью, требуются занятия с логопедом.

Перспективы развития: 


Совершенствование системы информирования клиентов из отдаленных территорий о деятельности и оказываемых услугах стационарного отделения.
Рассмотреть вопрос о дополнительном финансировании на перевозку несовершеннолетних и введении дополнительной ставки специалиста по социальной работы для организации перевозки несовершеннолетних, нуждающихся в социальной помощи, в стационарное отделение
Усовершенствовать МТБ, обуславливающую доступность социальных услуг населению (строительство спального корпуса стационарного отделения, введение дополнительных кабинетов и соответствующего оборудования: кабинет БОС, кабинет логопеда, кабинет физиомедсестры, кабинет по массажу, спортивный зал).

При строительстве спального корпуса стационарного отделения, расширить спектр оказываемых услуг несовершеннолетним путем введения дополнительных ставок в штатное расписание: логопеда, медсестры по массажу, физиомедсестры, инструктора по физкультуре. 

Возможные риски:
Отсутствие финансирования для  перевозки несовершеннолетних и введения дополнительной ставки специалиста по социальной работы для организации перевозки несовершеннолетних, нуждающихся в социальной помощи, в стационарное отделение

Отсутствие финансирования на совершенствование материально-технической базы отделения.
Замораживание строительства спального корпуса стационарного отделения.

Сокращение выделяемых средств на строительство, сокращение планируемых площадей, в связи с этим отсутствие дополнительных площадей на новые кабинеты.
3. Анализ системы управления деятельностью структурного подразделения.
Актуальное состояние: 

В результате анализа системы управления структурным подразделением было выявлено, что в учреждении в целом и отделении в частности существует достаточно эффективная система административного и оперативного управления коллективом. Подчиненные, как правило, хотят, но не всегда могут нести ответственность. Анализ удовлетворенности качеством трудовой жизни показал, что достаточно большой процент - 26% - не удовлетворены тем, что их не привлекают к управлению учреждением и принятию решений по деятельности учреждения.      

В отделении и учреждении в целом практикуется: материальная и моральная поддержка инициативы работников, регулярное проведение консультаций, детальное обсуждение планов на отчетный период и порядка работы по их реализации. Постоянно ведется работа по разработке и внедрению инструкций, положений, регламентов, алгоритмов. Внедрена система менеджмента качества.
Управленческая деятельность осуществляется посредством административного (заведующий отделением, руководители и координаторы проектов и творческих объединений), общественного (попечительский совет учреждения), коллективного (методические совещания, творческие объединения). 

Проблемное поле: 

Сложность в управлении отделением состоит в том, что коллектив в большинстве своем не готов принять на себя управленческий функционал.


Несовершенство методического аппарата в плане делегирования полномочий и ответственности по управлению производственными процессами в отделении.
Не достаточно сформирована система обратной связи между обслуживающим персоналом, специалистами и руководителем подразделения.
Перспективы развития: 

Мотивация коллектива и вовлечение общественности в систему управления отделением.

Провести работу по сбалансированию методического аппарата в плане делегирования полномочий и ответственности между специалистами и творческими объединениями по управлению производственными процессами в отделении.

Совершенствование обратной связи между обслуживающим персоналом, специалистами и руководителем подразделения.

Возможные риски:
Выбор неверных мотивирующих коллектив факторов для вовлечения его в систему управления отделением. Нежелание сотрудников  входить в систему управления отделением. Недостаточный опыт и (или) авторитет неформальных лидеров творческих объединений может привести к отсутствию желаемых результатов в процессе управления отделением. 

Боязнь некоторых работников ошибиться или показаться некомпетентным может затормозить обратную связь с руководством учреждения.
4. Анализ ресурсного обеспечения отделения 

В рамках мониторинга ресурсного обеспечения анализу подверглись кадровые, социальные, информационно-коммуникационные, материально-технические, финансово-экономические, нормативно-правовые ресурсы.

Анализ кадровой обстановки в отделении дал следующие результаты: 
Актуальное состояние: 

Укомплектованность кадрами составляет 95,7 %. Основу педагогического, медицинского  и межотраслевого персонала в отделении составляют специалисты с большим стажем работы более 10 лет (43,7 %), для которых характерна стабильность и традиционность в выборе средств и методов реабилитации, некоторый консерватизм, настороженное восприятие инноваций, профессиональное и эмоциональное выгорание, быстрая физическая усталость. Специалисты со стажем от 5 до 10 лет составляют 31,3 % от коллектива специалистов. Для них характерна гибкость и восприятие инноваций, инициатива и творчество в выборе методов и средств реабилитации, профессиональный поиск, стремление к самообразованию, потребность в самореализации. Молодые специалисты (до 1 года) и специалисты со стажем менее 5 лет (25%) находятся в стадии становления и развития. Они являются генераторами идей, но отсутствие опыта затрудняет их реализацию. Таким образом, разноплановость стажевого коэффициента специалистов, позволяет использовать их сильные и слабые стороны и дополнять друг друга.
Актуальными проблемами для отделения являются: подбор медицинской сестры.
Образовательный уровень кадров отделения находится на среднем уровне, среди педагогов и специалистов кадры с высшим и со средне-специальным образованием составляют по 50% (по 7 человек из 14). 

Анализ квалификации специалистов показал, что у 21% специалистов имеется высшая категория, у 7% - первая категория, у 50% - вторая категория и у 21% нет категории. Отсутствие категории у трех специалистов обусловлено тем, что для прохождения аттестации у них еще недостаточно стажа в занимаемой должности, а у 1 специалиста - вакансия.

Курсы повышения квалификации прошло 50% специалистов. В отделении постоянно проводится работа по повышению профессионального уровня специалистов в виде курсов повышения квалификации, консультаций, технических учеб. Специалисты участвуют в заседаниях методического совета учреждения, в работе различных объединений на уровне учреждения и городского поселения, в мастер-классах и семинарах окружного уровня. Опыт работы специалистов транслируется в ходе конкурсов профессионального мастерства и научно-практических конференций, а так же через отраслевые издания: научно-методический журнал федерального значения «Работник социальной службы» и региональный сборник «Вестник социальной работы». 
Проблемное поле: 

В отделении не все педагоги и межотраслевые специалисты способны работать в инновационном режиме, стремятся к обобщению и транслированию своего опыта, владеют ИКТ и готовы к повышению квалификационной категории. Зачастую это связано с предпенсионным возрастом, недостаточным количеством курсов повышения квалификации. У молодых специалистов недостаточно накопленного опыта.
Недостаточность в населенном пункте квалифицированных медицинских работников среднего звена, а также отсутствие в учреждениях социального обслуживания медицинского стажа. 
Особенностью малонаселенного пункта является то, что на замену уволившимся работникам очень сложно найти замену, если это был узкий специалист.

Не достаточно эффективно используется такая форма обучения специалистов как семинары.

Наблюдается недостаточно высокий уровень аналитико-прогностических и проектировочных умений у ряда специалистов, что не позволяет им на достаточно высоком уровне разрабатывать программы и проекты социальной работы.

Отсутствует работа по адаптации и профессиональному становлению новых работников в условиях отделения и учреждения в целом. 
Возникают проблемы при подборе сопровождающих для организованных групп детей, выезжающих на отдых и оздоровление в летний период, так как в условиях суровых климатических условий часть специалистов в летний период выезжает в отпуска, вторая часть специалистов в усиленном режиме работают над проведением летних оздоровительных смен на базе стационарного отделения. Над вывозом детей в лагеря и санатории работают только специалисты стационарного отделения. Обостряется проблема профессионального выгорания специалистов отделения из-за невозможности отдыха в летний период.
Перспективы развития: 

Использовать более эффективно такую форму работы со специалистами, как семинары и мастер-классы с обучением аналитико-прогностическим и проектировочным умениям. 

Разработать план и систематически проводить работу по профилактике профессионального выгорания и по сопровождению новых работников в период их адаптации и профессионального становления в условиях отделения и учреждения в целом.

Рассмотреть возможность подключения специалистов других отделений для организации сопровождения организованных групп детей, выезжающих на отдых и оздоровление в летний период.

Возможные риски:

Изменение штатного расписания в учреждении в сторону сокращения числа высококвалифицированных кадров.

Дальнейшее «старение» коллектива отделения, отток квалифицированных кадров из-за отсутствия изменений в продолжительности рабочего времени, отсутствия медицинского стажа. 
Расширение функционала в должностных обязанностях специалистов из-за принудительного создания вышестоящим руководством различного рода служб, в которые будут входить специалисты, которые требуют определенной затраты рабочего (а часто и нерабочего) времени и ведения отдельной отчетности, сделает труд специалистов чрезмерно интенсивным. Это может негативно сказаться на их самочувствии, психическом состоянии, качестве работы в целом и может в дальнейшем повлечь за собой уход работника из учреждения. 

Снижение финансирования на поддержание высокого профессионального уровня специалистов за счет курсов повышения квалификации (оплата курсов и командировочных расходов). 
Анализ социальных ресурсов показал:

Актуальное состояние: 

Работа с социумом является неотъемлемой частью реабилитационного процесса. Она предполагает взаимодействие в рамках социального (безвозмездного) партнерства с различными учреждениями образования, культуры, здравоохранения, спорта, общественными организациями, коммерческими структурами предприятиями. 
Организацию этой работы в основном осуществляют руководитель отделения, специалисты по социальной работе и социальный педагог. Она находит свое отражение во взаимодействии при устройстве несовершеннолетних, проживающих в отделении, в школы и сопровождение их обучения, при проведении совместных коррекционных и профилактических мероприятий с семьей и детьми органами системы профилактики, при  проведении экскурсий, тематических занятий (встреч), совместных акций, мероприятий, социальных патрулей, совещаний, благотворительной помощи и др. Сюда же относится посредничество между клиентом и различными учреждениями, осуществляющими реализацию установленных законодательством полагающихся гражданам льгот и пособий.

Анализ состояния этой работы выявил ее необходимость, высокую эффективность. Однако это касается тех структур, с которыми уже отлажено межведомственное взаимодействие. Совершенно отсутствует взаимодействие с участковой социальной службой, обществом ветеранов, обществом инвалидов. Плохо осуществляется работа центром занятости населения, так как зачастую неблагополучных родителей просто не ставят на учет по безработице, потому что они прошли уже обучение от центра занятости, но так и не трудоустроились из-за своей асоциальности. Также на недостаточном уровне идет взаимодействие с органами полиции, так как отсутствует инспектор по делам несовершеннолетних, а участковых недостаточное количество. 
Удачным опытом можно считать взаимодействие с комиссией по делам несовершеннолетних и органами опеки и попечительства. Специалисты данных структур живо откликаются на проведение совместных консилиумов, совместных патронажей. Активное взаимодействие наблюдается с отделением пожилых граждан БУ КЦСОН «Альянс».
Со всеми учреждениями имеются договора о социальном партнерстве, но отсутствует система отслеживания качества проводимой работы.

Проблемное поле: 

Инертность ряда учреждений, из-за отсутствия их заинтересованности в результатах предлагаемой совместной работы, обусловленной недостаточной актуализацией решаемой проблемы. 
Загруженность специалистов взаимодействующих учреждений своей непосредственной работой. Недостаточность кадрового ресурса у партнеров для участия в решении некоторых проблем. 

Отсутствие четкой системы мониторинга качества и эффективности как отдельно проводимых мероприятий в рамках взаимодействия, так и взаимодействия в целом.
Перспективы развития: 

Расширение возможностей социального партнерства отделения по вопросам социальной адаптации несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, и их семей.
Выработка критериев эффективности каждого совместно проводимого мероприятия, отражающая результативность для всех сторон социального взаимодействия и социума в целом.

Равномерное распределение нагрузки взаимодействия с учреждениями между всеми специалистами.
Возможные риски:

Нежелание учреждений вступать в двухстороннее взаимодействие, если их выгода несущественна или необходим слишком большой нематериальный вклад (интеллектуальный и кадровый ресурс, большая затрата времени). 
Анализ состояния информационно-коммуникационных ресурсов 

Актуальное состояние: 

Связь отделения со средствами массовой информации находится на среднем уровне. Недостаточно организована рекламная кампания предоставляемых услуг и осуществляемых форм работы. Редко используются возможности СМИ для транслирования передового опыта отделения. Чаще всего реклама ограничивается информацией через распространение буклетов, при личной беседе. на информационных стендах в помещениях отделения. Из проведенного опроса населения выявлено, что информацию о стационарном отделении и учреждении они получают в основном от родственников и знакомых. 

У всех специалистов есть выход в сеть Интернет, который достаточно широко ими используется. Например, получение и передача информации по электронной почте, размещение на сайте «Перспективное детство Югры» статей, на педагогических сайтах – разработок занятий и мероприятий.

Использование ИКТ в реабилитационном процессе (компьютерный класс).
Деятельность отделения и учреждения в последние годы освещалась на телевидении, радио, в печатных средствах массовой информации, но не часто, особенно в местном издании «Жизнь Югры», т.к. за каждую статью необходимо заплатить достаточно ощутимую сумму, на что бюджет учреждения не рассчитан.
Постоянно выпускается полиграфическая продукция (буклеты, бюллетени и памятки), но недостаточно широко распространяются, т.к. на размещение любой печатной продукции отделения в другом учреждении требуется разрешение его руководителя, а также недостаточно распечатывается из-за перебоев с наличием печатной краски.

Проблемное поле: 

Недостаточное финансирование на оплату печатных изданий.

Недостаточные возможности копировально-множительной техники отделения для тиражирования печатной продукции. 

Слабые возможности интернета. 

Не использование электронных методических ресурсов.
Низкий уровень работы методической службы в плане повышения профессионального уровня специалистов по разработке программ, проектов, перспективных и календарных планов работы.
Перспективы развития: 

Поиск новых источников СМИ (других изданий)  
Активнее использовать СМИ профессиональных сообществ для трансляции передового опыта социальной работы отделения.

Шире распространять рекламно-информационную печатную продукцию отделения (направление по электронной почте в отдаленные поселения, распространение в учреждениях и организациях поселка).
Приобретение электронных методических изданий.
Разработка методики, регламентирующей подсчет статистических данных по категориям обслуживаемого населения, особенно в части проведения массовых мероприятий с анонимной группой клиентов.


Приобретение интерактивной доски для работы с клиентами и специалистами.

Участие в формировании электронного методического кабинета социальных технологий.

Активизация методической службы в плане повышения профессионального уровня специалистов по разработке программ, проектов, перспективных и календарных планов работы
Анализ материально-технических ресурсов 
Актуальное состояние: 
Реабилитационная среда в отделении – это система условий, обеспечивающая полноценную коррекционную работу и способствующая психофизическому, эстетическому и познавательному развитию детей. В эту систему входят природные объекты, физкультурно-игровые и оздоровительные сооружения, игровая среда, детская библиотека, игротека и видеотека, музыкально-театральная среда, предметно-развивающая среда для занятий и др. Такая среда должна позволять ребенку активно в ней действовать. 
В фойе отделения (с целью, чтобы видели результаты работы детей родители), в соответствии с современными требованиями к организации предметно-развивающей среды и СанПиН 2.4.1201-03 от 20 июня 2003 г. (с изменениями от 4 марта 2011 г.) оборудованы уголки для организации разнообразной детской деятельности (как самостоятельной, так и совместной с педагогом). Имеется оборудованная мастерская для рукоделия. Имеется компьютерный класс, кабинет психолога с оборудованной сенсорной комнатой, музыкальный зал, столовая, кабинет медицинской сестры.
На территории отделения имеется игровая площадка, цветник, учебный огород. 

Пространственная среда помещений отделения постоянно пополняется и обновляется различным реабилитационным, специальным оборудованием. 
Наряду с этим существует ряд проблем: перечень и количество оборудования не в полной мере соответствуют требованиям СанПиН 2.4.1201-03 от 20 июня 2003 г. (с изменениями от 4 марта 2011 г.) и ГОСТ Р 52882-2007 «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания»
Проблемное поле: 


Проблема недостаточного количества (или отсутствия) оборудования: как для обеспечения реабилитационного процесса (в соответствии с требованиями ГОСТ Р 52496-2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг»,  и ГОСТ Р 52882-2007 «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания», так и материально-технического оснащения, соответствующего требованиям СанПиН 2.4.1201-03 от 20 июня 2003 г. (с изменениями от 4 марта 2011 г.). Обеспеченность реабилитационного процесса пакетом методико-диагностических и практических материалов составляет 1-2 методики, а иногда и не одной на каждую социальную технологию, что не достаточно для гарантирования высокого качества социальных услуг из-за отсутствия вариативности методов и приемов и возможности выбора наиболее приемлемых для условий нашего отделения.  

Отсутствие ростовой мебели для детей дошкольного и младшего школьного возраста.

Недостаточный набор помещений заставляет совмещать кабинет социального педагога и компьютерный класс; медицинской сестры и врача-невролога. Отсутствует раздевалка для детей, сушилка для одежды, обуви. Недостаточен набор залов на пищеблоке. Не соответствует требованиям СанПиН 2.4.1201-03 от 20 июня 2003 г. (с изменениями от 4 марта 2011 г.) здание прачечной.
Музыкальный зал совмещен со спортивным залом и является проходным, что мешает проведению занятий (из зала 5 дверей).
Игровая площадка имеет неровную поверхность, которую невозможно выровнять из-за большого количества корней растущих деревьев.

Отсутствует видеокамера для съемки реабилитационного процесса.

Перспективы развития: 

Формирование заявок, обоснований и включений в смету:

· приобретение необходимого количества оборудования: как для обеспечения реабилитационного процесса (в соответствии с требованиями ГОСТ Р 52496-2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг», и ГОСТ Р 52882-2007 «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания», так и материально-технического оснащения, соответствующего требованиям СанПиН 2.4.1201-03 от 20 июня 2003 г. (с изменениями от 4 марта 2011 г.): переносная массажная кушетка, медицинские шкафы, достаточное количество расходных материалов, замена тонометров и др.

· обеспечение реабилитационного процесса необходимым пакетом методико-диагностических и практических материалов; 
· осуществление внешнего рецензирования авторских методик социального обслуживания; 

· приобретение ростовой мебели для детей дошкольного и младшего школьного возраста;

· расширить набор помещений для реабилитации детей при строительстве спального корпуса стационарного отделения;

· обновление устаревшей мебели: полотенечниц в ванную комнату и детские туалеты, шкафов для верхней одежды, полок для обуви и др.;

· приобретение видеокамеры. 

Использование  добровольных пожертвований от физических и юридических лиц.
Возможные риски:
Изменение нормативных требований к материально-техническому обеспечению социального обслуживания населения.

Снижение объемов бюджетного финансирования. 

Отсутствие добровольных пожертвований от физических и юридических лиц.

Анализ финансово-экономических ресурсов учреждения и отделения в том числе
Актуальное состояние: 

Финансовое обеспечение учреждения строится на бюджетной и внебюджетной деятельности и регламентируется внешними и внутренними локальными актами.
Бюджетное финансирование осуществляется из окружного бюджета.

Внебюджетное финансирование – это доходы, получаемые от предоставления платных социальных услуг, добровольные пожертвования физических лиц и юридических лиц. 

В учреждении отлажен механизм взаимодействия на договорной основе с предприятиями городского поселения, участвующими в реализации уставной деятельности учреждения. 
Часть внебюджетного финансирования приходится на  добровольные пожертвования.
В основном бюджетное финансирование позволяет существовать в стабильном режиме, но его недостаточно для развития и обновления. Т.к. недостаточно финансируется статья «Основные средства», ряд командировок приходится откладывать из-за недостаточного финансирования.

В стационарном отделении, где дети находятся на полном государственном обеспечении, платные и частично оплачиваемые услуги не оказываются.

Проблемное поле: 

Недостаточное финансирование по основным средствам, командировочным расходам, прочим расходам, ремонтным работам.

Перспективы развития: 

Увеличение доли внебюджетных поступлений в общем объеме финансирования учреждения. 

Более аргументировано обосновывать ежегодно планируемые сметы расходов.
Возможные риски:
Снижение финансирования из окружного бюджета. 

Снижение активности юридических и физических лиц в плане пожертвований.

Анализ нормативно-правового обеспечения деятельности отделения: 

Актуальное состояние: 
Стационарное отделение осуществляет свою деятельность в соответствии с ФЗ от 24.06.1999г. №120-ФЗ (с изменениями от 03.12.2011 № 378-ФЗ) «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»; Постановлением Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 30.01.1997г. № 4 «Об утверждении порядка приема, содержания и выпуска лиц, находящихся в специализированном учреждении для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации»; Постановлением Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 29.03.2002г. № 25 (в ред. Постановления Минтруда РФ от 23.01.2004 № 2) «Об утверждении рекомендаций по организации деятельности специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации»; Постановление Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 19.07 2000г. № 52 (в ред. Постановления Минтруда РФ от 26.03.2001 №28, Приказа Минздравсоцразвития РФ от 24.11.2008 № 665) «Об утверждении методических рекомендаций по организации деятельности государственного (муниципального) учреждения «Центр социальной помощи семье и детям»; Постановлением Правительства РФ от 24.06.1996г. № 739 «О предоставлении бесплатного социального обслуживания и платных социальных услуг государственными, социальными службами»; Постановлением Правительства РФ от 27.11.2000г. № 896 «Об утверждении примерных положений о  специализированных учреждениях для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации»; Постановлением Правительства РФ от 07.11.2005 г. № 659 «Об утверждении норм материального обеспечения детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, обучающихся и воспитывающихся в федеральных государственных образовательных учреждениях, несовершеннолетних, обучающихся и воспитывающихся в федеральных государственных образовательных учреждениях – специальных профессиональных училищах открытого и закрытого типа и федеральном государственном учреждении «Сергиево-Посадский детский дом слепоглухих Федерального агентства по здравоохранению и социальному развитию»; Постановлением Правительства ХМАО-Югры от 25.09.2010г. № 216-п «О нормировании в области обеспечения детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, мерами государственной поддержки»; Постановлением Правительства ХМАО-Югры от 15.05.2009г. № 113-п (в ред. Постановлений Правительства ХМАО-Югры от 12.10.2009 № 273-п, от 01.10.2010 № 227-п) «О порядке предоставления социальных услуг несовершеннолетним, находящимся\ в социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации, в учреждениях социального обслуживания ХМАО-Югры»; Постановлением Правительства ХМАО-Югры от 27.01.2010г. № 21-п (с изменениями от 10.11.2011г. № 426-п) «О порядке организации отдыха и оздоровления детей, проживающих ХМАО-Югре»; Устава Бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Росток»» и Положения о стационарном отделении. Деятельность структурного подразделения регламентируется постановлениями, приказами и распоряжениями учредителя; локальными актами учреждения и приказами директора учреждения. 

Состояние документации структурного подразделения в основном соответствует требованиям системы менеджмента качества
Проблемное поле: 

Не совершенны документы по гражданской обороне, чрезвычайным ситуациям, антитеррористической защищенности структурного подразделения, пожарной безопасности и охране труда.
Требуется постоянная оптимизация документации отделения в соответствии с СМК.
Требуется совершенствование и разработка карт-контролей основных процессов.

Требуется разработка должностных инструкций и пакета документов на вновь введенные штатные единицы.
Перспективы развития: 

Участие в разработке документов по гражданской обороне, чрезвычайным ситуациям, антитеррористической защищенности структурного подразделения, пожарной безопасности и охране труда.

Разработка пакета документов по вновь введенным штатным единицам (при строительстве спального корпуса, введении дополнительных ставок). 
Возможные риски:
В случае изменения статуса учреждения потребуется изменение всех уставных документов и локальных актов
Изменение запросов населения и/или приоритетов государства в системе социального обслуживания населения, предполагающее внесение изменений в деятельности структурного подразделения и соответственно изменение локальных актов.

Таким образом, анализ актуального состояния структурного подразделения на момент составления программы развития позволяет нам выделить проблемы функционирования стационарного отделения и риски, которые могут негативно сказаться на процессе реализации программы развития.
Необходимость разрешения обозначенных проблем позволяет наметить дальнейшие перспективы развития структурного подразделения и определить целостную концептуальную модель стационарного отделения на 2012 – 2016 годы.

КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ОСНОВЫ РАЗВИТИЯ ОТДЕЛЕНИЯ
Практика реализации мероприятий, направленных на повышение качества жизни населения, обеспечение доступности социальных услуг, социальной реабилитации  и интеграции семей с детьми, детей-сирот, детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, обновление материально-технической базы отделения в соответствии с современными требованиями показала необходимость объединения приоритетов для обеспечения комплексного развития отделения.

Каждый пятый житель Ханты-Мансийского автономного округа-Югры – несовершеннолетний. Каждая шестая семья получает услуги в учреждениях социального обслуживания. Число семей с детьми, находящимися в трудной жизненной ситуации, составляет 13 тысяч, в социально-опасном положении находятся 2 093 семьи (3 690 детей). В Березовском районе в социально-опасном положении 83 семьи, в них 128 детей (граждан без детей - 2), неполных - 31, многодетных - 11, малообеспеченных - 17, неблагополучных - 4, СОП - 15, ТЖС - 1, с ребенком-инвалидом – 2.

Сформированная система в настоящее время не обеспечивает в полной мере условия сопровождения сложных жизненных ситуаций семьи и ребенка, профилактики семейного неблагополучия, оказания своевременной  помощи и поддержки семьям.

80% действующих учреждений социального обслуживания расположены в приспособленных помещениях, что приводит к невозможности соблюдения санитарно-эпидемиологических норм, требований пожарной безопасности; обеспечения мер безопасности жизни и здоровья клиентов и сотрудников учреждений. Стационарное отделение также расположено в приспособленном помещении, где недостаточен набор помещений. Но при этом, стационарное отделение является единственным отделением на территории Березовского района, принимающим несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, на круглосуточное пребывание и оказывающим комплексную помощь нуждающимся детям и их семьям.

Дальнейшее развитие отделения возможно на обновленной законодательной базе, состоящей из федерального и регионального законодательства, обеспечивающего равный доступ граждан к качественным социальным услугам независимо от места проживания.

Стратегическим направлением развития услуг в области социального обслуживания будет предупреждение с их помощью различных социальных рисков; использование услуг в качестве одного из факторов системы социальной безопасности уязвимых групп населения, т.е. профилактика социальных рисков.

Повышение гарантий доступности и качества социальных услуг потребует новой более совершенной модели управления отделением, развития рыночных механизмов, конкурентной способности учреждения, партнерства с организациями гражданского общества и бизнеса. 

Продолжение работы по внедрению единой информационной системы учета оказания социальной помощи населению в отделении и учреждении (АИС УСОН). 

В соответствии с определенными приоритетами предполагается осуществить следующие меры:

· Внедрение инновационных технологий, новых форм и методов социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости семьи и детей в социальной поддержке и местных социально-экономических условий.

· Разработка нормативной и методической документации (положения, инструкции), оформление сопроводительной и отчетной документации.
· развитие технологий раннего выявления и учета детей и семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации;
· создание группы временного пребывания для детей раннего возраста (от 1,5 до 3 лет), оказавшихся в социально-опасной жизненной ситуации.
· повышение качества и увеличение спектра услуг, предоставляемых несовершеннолетним и их семьям
·  Оптимизация программы контроля за деятельностью специалистов и сотрудников отделения

· научно-методическое обеспечение работы по предупреждению семейного неблагополучия, профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;
· совершенствование механизма межведомственного взаимодействия субъектов профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.
· совершенствование системы комплексной безопасности проживания несовершеннолетних в стационарных учреждениях социального обслуживания
· Совершенствование системы статистических показателей, характеризующих уровень социального обслуживания несовершеннолетних стационарного отделения и их семей.

· Укрепление материально-технической базы отделения. Материально-техническое оснащение нового здания стационарного отделения;

· Повышение социального статуса и  квалификации специалистов, работающих с детьми и их семьями (обмен опытом, проведение семинаров, «круглых столов», курсы).

· Индивидуальное консультирование специалистами родителей в период реабилитации ребенка.

· Разработка и реализация индивидуальной комплексной программы реабилитации ребенка и его семьи.

· Превентивная, профилактическая работа с семьей и ребенком в докризисных условиях (коррекция, поддержка и социальная помощь).

· использование возможностей учреждений социального обслуживания населения для сочетания оздоровительной работы с социальной реабилитацией детей, нуждающихся в особой социальной поддержке;
· Строительство нового здания стационарного отделения, рассчитанного на 35 детей.

· Увеличение штатной численности сотрудников стационарного отделения (физиомедсестра, музыкальный руководитель, воспитатели, психолог, логопед, специалист по социальной работе, дежурный по режиму, подсобные рабочие и др.)

· Благоустройство территории нового здания стационарного отделения;

МЕХАНИЗМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ РАЗВИТИЯ СТАЦИОНАРНОГО ОТДЕЛЕНИЯ 

Программу развития структурного подразделения планируется реализовывать на нескольких организационных уровнях:

	Уровень реализации
	Потребитель (участник)

	Персональный (индивидуальный) уровень
	Несовершеннолетний, оказавшийся в трудной жизненной ситуации, родители (законные представители несовершеннолетнего), специалисты отделения, социальные партнеры

	Групповой уровень
	Возрастные группы детей с трудной жизненной ситуацией; родители (законные представители несовершеннолетних); специалисты, работающие с группами, социальный медико-психолого-педагогический консилиум.

	Общий уровень (реализация на уровне учреждения)
	Административно-управленческий аппарат; методический совет учреждения; 

	Социальный уровень
	Попечительский совет учреждения; социальные партнеры (учреждения образования, здравоохранения, культуры и спорта)

	Административный уровень
	Департамент социального развития ХМАО – Югры; Управление социальной защиты населения по Березовскому району; Администрация г.п. Игрим; Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав.



Модель специалиста стационарного отделения (как желаемый результат)

В современных условиях большое значение приобретает образ специалиста социальной службы.


Качество социального обслуживания во многом определяется характером общения с ребенком (клиентом). Проанализировав стиль общения специалистов отделения с детьми и взрослыми клиентами, выявлено, что большинство из них используют субъект – субъектную тактику общения, основанную на принципах сотрудничества, в котором позиция специалиста исходит из интересов ребенка (клиента) и перспектив его реабилитации и/или решения существующих проблем.

Анализируя основные цели и направления деятельности стационарного отделения на ближайшие 5 лет, можно определить следующую модель специалиста отделения (как желаемый результат):

1.Профессионализм специалиста:

· имеет необходимую профессиональную подготовку;

· владеет необходимыми знаниями и умениями, предъявляемыми стандартом качества специалистов учреждений социального обслуживания и должностной инструкции;
· свободно ориентируется в современных социальных технологиях и использует их как основу в своей профессиональной деятельности;

· владеет диагностическими умениями по профилю своей деятельности;

· владеет педагогической техникой: речью, умением активизировать внимание детей, используя личностно-ориентированную модель взаимодействия с несовершеннолетними;
· владеет умение вызвать клиента на откровенную беседу, активизировать его собственный потенциал;
· проявляет интерес и творчество в профессиональной деятельности;

· умеет работать с информационно-коммуникативными технологиями;
· реализует систему комплексного медико-психолого-педагогического сопровождения несовершеннолетних и их родителей;

· владеет навыками анализа, прогнозирования и планирования своей деятельности.

2.Личностные качества специалиста:

· четко представляет себе цели и задачи, стоящие перед современной службой социального обслуживания, стремится к максимальному личному вкладу в развитие отделения и учреждение, сохранение и укрепление имиджа учреждения;

· имеет четкую жизненную позицию, не противоречащую кодексу этики учреждения и общественным моральным нормам;

· обладает развитой эмпатией в отношении клиентов, чуток к проблемам клиентов, доброжелателен, тактичен;

· обладает развитой профессиональной рефлексией; 

· взаимодействует с детьми, клиентами, коллегами, социумом. 

Эталонная модель клиента отделения (как желаемый результат) на выходе процесса социального обслуживания
· удовлетворенность клиента уровнем решения его проблемы, обуславливающей трудную жизненную ситуацию, основным элементом решения которой является сам клиент, а специалисты отделения оказывают ему содействие по активизации собственных ресурсов;

· клиент с устойчивой положительной динамикой в существующей проблеме и высокой степенью мотивации на положительную реабилитацию.

Таким образом, все представленные модели (специалиста, ребенка, клиента) отражают приоритеты в развитии стационарного отделения. 

Критериями    эффективности    проделанной    работы   считаются следующие показатели:

· уровень жизни семьи доведен до среднего уровня, т.е. родители пытаются вести нормальный образ жизни, устроились на работу, заботятся о детях;

· восстановлены контакты семьи с ее окружением, ребенок посещает детский сад, школу, родители интересуется жизнью ребенка;

· активизация культуры внутрисемейных детско-родительских отношений;

· оформлены различные меры социальной поддержки (пособия, субсидии, социальные выплаты);

· родители прошли курс лечения от алкогольной, наркотической зависимости;

· условия проживания  в квартире соответствуют санитарно-гигиеническим нормам, сделан ремонт.

Стратегия развития стационарного отделения 
Стратегия развития стационарного отделения рассчитана на период до 2016 года. Стратегия определяет совокупность реализации приоритетных направлений, ориентированных на развитие структурного подразделения. Эти направления определены тематическими блоками, которые взаимосвязаны между собой стратегической целью и отражают последовательность тактических мероприятий. 

Стратегическая цель программы:  обеспечение равного доступа граждан к качественным социальным услугам независимо от места их проживания.

Достижение стратегической цели структурного подразделения возможно при достижении тактических целей программы:   
1. Повышение качества предоставляемых услуг в соответствии с государственными стандартами и запросом населения, с учетом индивидуальных особенностей детей.

2. Совершенствование системы управления деятельностью структурного подразделения.

Подзадачи программы:

5. Обеспечение доступности социального обслуживания для несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.
6. Повышение качества персонала.

7. Совершенствование системы социально-реабилитационной деятельности отделения.

8. Разработка алгоритмов управления производственными процессами (реабилитация, информирование, социальное обслуживание).

9. Разработка программ контролей основных процессов деятельности отделения. 

10. Совершенствование межведомственного взаимодействия с учреждениями Березовского района, общественностью и родителями несовершеннолетних для использования их ресурсов в реабилитации, социализации несовершенолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.
11. Развитие материально-технической базы отделения в соответствии с предъявляемыми требованиями к организации среды для детей с трудной жизненной ситуацией.

Достижение стратегической и тактических целей, решение поставленных задач обеспечивается за счет планомерного осуществления программных мероприятий в рамках реализации следующих блоков:

«Реабилитационный процесс» 

Совершенствование реабилитационной деятельности отделения предполагается осуществить через включение в практику работы новых форм социального обслуживания, а также развитие социального партнерства с учреждениями образования для улучшения социализации и интеграции детей, через повышение качества персонала, развитие материально-технической базы отделения.

Разработка и применение четких алгоритмов управления такими производственными процессами как реабилитация, информирование, социальное обслуживание, также будет способствовать совершенствованию реабилитационного процесса в целом.

 «Доступность социального обслуживания»

Для обеспечения несовершеннолетним, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, доступности социального обслуживания предполагается работа по совершенствованию системы информирования клиентов из отдаленных территорий и организации доставки несовершеннолетних  в стационарное отделение.
При строительстве нового спального корпуса стационарного отделения рассмотреть возможность организации дополнительной группы дневного пребывания.
«Система управления деятельностью структурного подразделения»

Совершенствование системы управления структурным подразделением предполагается через повышение мотивации коллектива на участие в управление структурным подразделением и вовлечение общественности в систему управления отделением.

Провести работу по сбалансированию методического аппарата в плане делегирования полномочий и ответственности между специалистами и творческими объединениями по управлению производственными процессами в отделении.

Совершенствование обратной связи между обслуживающим персоналом, специалистами и руководителем подразделения также будет способствовать совершенствованию системы управления структурным подразделением.

«Кадровый ресурс отделения» 

Для сохранения кадрового состава предполагается использовать все возможные рычаги управления для мотивации работников на продолжительную трудовую деятельность в отделении. 

Для поиска специалистов на вакантные должности освоить и использовать современные информационные технологии. 

Разработать план и систематически проводить работу по профилактике профессионального выгорания и по сопровождению новых работников в период их адаптации и профессионального становления в условиях отделения и учреждения в целом.

Для повышения качества персонала систематически использовать такую форму работы как семинары и мастер-классы с обучением аналитико-прогностическим и проектировочным умениям. Так же предполагается систематизация работы по самообразованию специалистов и по проведению технических учеб с персоналом
«Социальный ресурс отделения»

Этот блок программы развития отделения предполагает расширение возможностей социального партнерства отделения по вопросам реабилитации, социализации  несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.

Для того чтобы заинтересовать социальных партнеров в продуктивном взаимодействии необходимо более глубокое изучение проблемы и ее актуализация, т.к. партнер должен понимать свою выгоду (значимость) в положительном результате решаемого вопроса, при этом нагрузка между партнерами должна распределяться равномерно.

Для определения эффективности совместно проводимых мероприятий, необходимо разрабатывать к каждому из них критерии, отражающие результативность для всех сторон социального взаимодействия и социума в целом (социальный эффект). 
«Информационно-коммуникационный ресурс» 

Для трансляции передового опыта социальной работы отделения необходимо использовать СМИ профессиональных сообществ журналы «Работник социальной службы», «Социальная работа», Сургутский «Вестник социальной работы», сайты социальных работников в интернете. Также необходимо предпринять конкретные меры по организации внешнего рецензирования авторских методик социального обслуживания, разработанных в отделении реабилитации несовершеннолетних с ограниченными физическими и умственными возможностями.
Шире распространять рекламно-информационную печатную продукцию отделения (буклеты, проспекты, брошюры). Данный раздел перекликается с разделом материально-технического обеспечения, т.к. для расширения возможностей публикации необходимо соответствующее копировально-множительное оборудование и достаточное количество расходных материалов. 

В условиях мало населенного пункта сложно обеспечить производственные процессы методической базой, из-за отсутствия в местной продаже специальной литературы. Одним из выходов в такой ситуации является приобретение интерактивных методических материалов через интернет.
Для организации качественной работы с клиентами и специалистами необходимо приобретение интерактивной доски.
Для продуктивного использования имеющегося опыта, необходимо создание электронного методического кабинета социальных технологий.

Для предупреждения сбоев в статистике из-за постоянного пересмотра способа подсчета количества обслуженных и количества обратившихся необходимо документально закрепить методику подсчета статистических данных по категориям обслуживаемого населения, особенно в части проведения массовых мероприятий с анонимной группой клиентов. 

«Материально-технический ресурс»

Для решения всех выше перечисленных задач необходимо совершенствование материально-технической базы, а именно: 
· приобретение необходимого количества оборудования: как для обеспечения реабилитационного процесса (в соответствии с требованиями ГОСТ Р 52496-2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг», и ГОСТ Р 52882-2007 «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания», так и материально-технического оснащения, соответствующего требованиям СанПиН 2.4.1201-03 от 20 июня 2003 г. (с изменениями от 4 марта 2011 г.): переносная массажная кушетка, медицинские шкафы, достаточное количество расходных материалов, замена тонометров и др.

· обеспечение реабилитационного процесса необходимым пакетом методико-диагностических и практических материалов; 
· осуществление внешнего рецензирования авторских методик социального обслуживания; 

· приобретение ростовой мебели для детей дошкольного и младшего школьного возраста;

· расширить набор помещений для реабилитации детей при строительстве спального корпуса стационарного отделения;

· обновление устаревшей мебели: полотенечниц в ванную комнату и детские туалеты, шкафов для верхней одежды, полок для обуви и др.;

· приобретение видеокамеры. 

Продолжать работу по укреплению материально-технической базы отделения за счет добровольных пожертвований юридических и физических лиц.
 «Финансово-экономический ресурс учреждения и отделения в том числе»

В этом блоке важно отметить работу по увеличению доли внебюджетных поступлений в общем объеме финансирования учреждения. 

Аргументированное обоснование ежегодно планируемой сметы расходов с учетом запланированного укрепления МТБ. 
«Нормативно-правовое обеспечение деятельности отделения» 

Разработка пакета документов по вновь введенным штатным единицам. Участие в разработке документов по гражданской обороне, чрезвычайным ситуациям, антитеррористической защищенности структурного подразделения, пожарной безопасности и охране труда.

	Организационно-подготовительный этап
	Коррекционно-развивающий этап

	Аналитический этап

	Мероприятия 

	2012г.
	2013
	2014
	2015
	2016

	1. Тактическая задача: повышение качества предоставляемых услуг в соответствии с государственными стандартами и запросом населения, с учетом индивидуальных особенностей детей

	1.1. Подзадача: Обеспечение доступности социального обслуживания для несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации

	Совершенствование системы информирования клиентов из отдаленных территорий и рекламирование  предоставляемых услуг в стационарном отделении.
	Оптимизация системы информирования клиентов из отдаленных территорий и организация доставки несовершеннолетних  в стационарное отделение.


	При строительстве нового спального корпуса стационарного отделения рассмотреть возможность организации дополнительной группы дневного пребывания.


	
	Ожидаемый результат: 

- созданы условия, обеспечивающие доступность социальных услуг всем желающим получить услуги в соответствии с законодательством РФ.

	Внедрение новых форм социального обслуживания (Наставничество)
	Разработка и внедрение новых форм социального обслуживания 
	Разработка и внедрение новых форм социального обслуживания (по выявленным потребностями населения)
	Внедрение инновационных технологий, новых форм и методов социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости семьи и детей в социальной поддержке и местных социально-экономических условий (с учетом открытия новых кабинетов в построенном здании)
	Ожидаемый результат: 

- повышение качества обслуживания

- Увеличение количества детей, получивших социальную реабилитацию в СО.

- Увеличение количества детей всеми формами отдыха, оздоровления и временной занятости;

- Увеличение количества семей с положительной динамикой (дети возвращены в семью).

- увеличение обслуженных детей с отдалённых поселений Берёзовского района.

	
	Развитие технологий раннего выявления и учета детей и семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации (через дошкольные учреждения и учреждения здравоохранения);
	Внедрение  технологий раннего выявления и учета детей и семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации (через дошкольные учреждения и учреждения здравоохранения);
	Внедрение технологий раннего выявления и учета детей и семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации (через дошкольные учреждения и учреждения здравоохранения);
	Ожидаемый результат: ранняя профилактика семейного неблагополучия

	Совершенствование системы комплексной безопасности проживания несовершеннолетних в стационарных учреждениях социального обслуживания (приобретение оборудования для видеонаблюдения, пожарной безопасности и т.д.)
	Совершенствование системы комплексной безопасности проживания несовершеннолетних в стационарных учреждениях социального обслуживания (приобретение оборудования для видеонаблюдения, пожарной безопасности и т.д.)
	Совершенствование системы комплексной безопасности проживания несовершеннолетних в стационарных учреждениях социального обслуживания (приобретение оборудования для видеонаблюдения, пожарной безопасности и т.д.)
	Совершенствование системы комплексной безопасности проживания несовершеннолетних в стационарных учреждениях социального обслуживания (приобретение оборудования для видеонаблюдения, пожарной безопасности и т.д.)
	Ожидаемый результат: создание комплексной безопасности проживания несовершеннолетних в стационарных учреждениях социального обслуживания

	Совершенствование системы статистических показателей, характеризующих уровень социального обслуживания несовершеннолетних стационарного отделения и их семей.
	Совершенствование системы статистических показателей, характеризующих уровень социального обслуживания несовершеннолетних стационарного отделения и их семей.
	Совершенствование системы статистических показателей, характеризующих уровень социального обслуживания несовершеннолетних стационарного отделения и их семей.
	Совершенствование системы статистических показателей, характеризующих уровень социального обслуживания несовершеннолетних стационарного отделения и их семей.
	Ожидаемый результат: Повышение статистических показателей, характеризующих положительный уровень социального обслуживания несовершеннолетних стационарного отделения и их семей.

	Оформление документации на строительство спального корпуса стационарного отделения. 
	Строительство спального корпуса стационарного отделения.
	Строительство спального корпуса стационарного отделения.
	
	Ожидаемый результат: 

- повышение качества обслуживания

- Увеличение количества детей, получивших социальную реабилитацию в СО.

	1.2. Подзадача: повышение качества персонала

	Проведение семинаров по организации рабочего времени и профилактики рабочих стрессов
	Проведение мероприятий по профилактике профессионального выгорания 
	Проведение мероприятий по профилактике профессионального выгорания 
	Проведение мероприятий по профилактике профессионального выгорания 
	Ожидаемый результат: 

- повышение стрессо-устойчивости персонала и оптимизация рабочего времени

	Прохождение курсов повышения квалификации в соответствии с графиком
	Прохождение курсов повышения квалификации в соответствии с графиком
	Прохождение курсов повышения квалификации в соответствии с графиком
	Прохождение курсов повышения квалификации в соответствии с графиком
	Ожидаемый результат: 

- теоретическая подготовка специалистов

	Организация представления перед профессиональным сообществом результатов по теме самообразования
	Разработать технологию сопровождения новых работников в период их адаптации и профессионального становления в условиях отделения и учреждения в целом.
	Применение технологии сопровождения вновь принятых работников 
	Применение технологии сопровождения вновь принятых работников 
	Ожидаемый результат: 

- минимизации рисков адаптации и снижения качества предоставляемых услуг

- повышение качества персонала

- трансляция положительного опыта работы специалистов

	
	Реализация программы мастер-класса по обучению специалистов аналитико-прогностическим и проектировочным умениям (совместно с методистом)
	
	
	

	Научно-методическое обеспечение работы по предупреждению семейного неблагополучия, профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;
	Научно-методическое обеспечение работы по предупреждению семейного неблагополучия, профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;
	научно-методическое обеспечение работы по предупреждению семейного неблагополучия, профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;
	научно-методическое обеспечение работы по предупреждению семейного неблагополучия, профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;
	Ожидаемый результат:

Повышение профессиональной компетенции персонала.

	1.3. Подзадача: обеспечение качества социальных услуг

	Приобретение ростовой мебели для детей дошкольного и младшего школьного возраста;


	Приобретение 

-переносной массажной кушетки,

- обновление устаревшей мебели: полотенечниц в ванную комнату и детские туалеты,

- приобретение шкафов для верхней одежды, полок для обуви и др, 

- замена тонометров.
	Приобретение ростовой мебели для детей дошкольного и младшего школьного возраста;


	Расширить набор помещений для реабилитации детей (при при вводе в эксплуатацию нового спального корпуса):
- Приобретение оборудования для компьютерного класса.

- Приобретение оборудования для галакомнаты;

- Приобретение инструментария и оборудования для логопеда;

- Приобретение медицинского оборудования;

- Приобретение обрудования для массажа;

- Приобретение оборудования для столярных мастерских;

- Приобретение справочной, учебно-методической литературы.
	Ожидаемый результат:

- обеспечение соответствия температурного режима установленным нормам,

- обеспечение необходимого количества реабилитационного оборудования и набора помещений



	Использование современных информационных технологий для поиска специалистов на вакантные должности 
	Создание электронного методического кабинета социальных технологий
	
	Организовать отдельные кабинеты для специалистов, бытовые помещения: (при строительстве спального корпуса стационарного отделения)
	Ожидаемый результат: - повышение качества предоставляемых услуг 

- соответствие предоставляемых услуг государственным стандартам социального обслуживания;

- заполнение вакантных должностей специалистами соответствующего уровня и образования,

- продуктивное использование имеющегося опыта, 

	Приобретение интерактивных методических материалов через интернет.


	Приобретение копировально-множительного оборудования, имеющего широкие возможности (печать в формате А3) и достаточного количества расходных материалов
	Приобретение интерактивной доски, видеокамеры.

	
	Ожидаемый результат:

- расширения возможностей публикации 

- обеспечение производственного процесса методической базой

	1.4. Подзадача: совершенствование системы управления отделением

	Реализация программы  контроля на текущий год
	Реализация программы  контроля на текущий год
	Реализация программы  контроля на текущий год
	Реализация программы  контроля на текущий год
	Ожидаемый результат:

- систематизация производственных процессов

	Использование алгоритма управления процессом информирования 

	Использование  алгоритма управления процессом реабилитация и социального обслуживания
	
	
	Ожидаемый результат:

- систематизация производственных процессов

	
	Документально закрепить методику подсчета статистических данных по категориям обслуживаемого населения, особенно в части проведения массовых мероприятий с анонимной группой клиентов. 
	
	
	Ожидаемый результат:

- предупреждение сбоев в статистике

	1.5 Подзадача: совершенствование межведомственного взаимодействия с учреждениями Березовского района, общественностью и родителями несовершеннолетних для использования их ресурсов в реабилитации, социализации несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. 

	Совершенствование механизма межведомственного взаимодействия субъектов профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.
	Совершенствование механизма межведомственного взаимодействия субъектов профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.
	Совершенствование механизма межведомственного взаимодействия субъектов профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.
	Совершенствование механизма межведомственного взаимодействия субъектов профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.
	Ожидаемый результат: четкая организация межведомственного взаимодействия субъектов профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

	1. Тактическая задача: совершенствование системы управления деятельностью структурного подразделения

	2.1. Подзадача: обеспечение доступности социального обслуживания 

	Разработка программы контроля на текущий год
	Разработка  программы  контроля на текущий год
	Разработка  программы  контроля на текущий год
	Разработка  программы  контроля на текущий год
	Ожидаемый результат:

- систематизация производственных процессов

	Разработка и применение алгоритмов управления производственным процессом реабилитация
	Разработка и применение алгоритмов управления такими производственными процессами, как реабилитация и социальное обслуживание
	
	
	Ожидаемый результат:

- систематизация производственных процессов

	2.2. Подзадача: повышение качества персонала

	Мотивация работников на продолжительную трудовую деятельность в отделении
	Мотивация работников на продолжительную трудовую деятельность в отделении
	Мотивация работников на продолжительную трудовую деятельность в отделении
	Мотивация работников на продолжительную трудовую деятельность в отделении
	Ожидаемый результат: 

- обеспечение стабильности трудового коллектива 

	Систематизация работы по самообразованию специалистов
	Разработка программы мастер-класса по обучению специалистов аналитико-прогностическим и проектировочным умениям (совместно с методистом)
	Внедрение и реализация программы мастер-класса по обучению специалистов аналитико-прогностическим и проектировочным умениям (совместно с методистом)
	Внедрение и реализация программы мастер-класса по обучению специалистов аналитико-прогностическим и проектировочным умениям (совместно с методистом)
	Ожидаемый результат:

- апробация управленческого опыта по обучению специалистов в мастер-классах,

- повышение качества персонала

	2.3. Подзадача: обеспечение качества социальных услуг

	Распространение рекламно-информационной печатной продукции отделения (буклеты, проспекты, брошюры)
	Распространение рекламно-информационной печатной продукции отделения (буклеты, проспекты, брошюры)
	Распространение рекламно-информационной печатной продукции отделения (буклеты, проспекты, брошюры)
	Распространение рекламно-информационной печатной продукции отделения (буклеты, проспекты, брошюры)
	Ожидаемый результат: 

- информирование населения о предоставляемых услугах, полагающихся льготах и др.

	2.4. Подзадача: совершенствование системы управления

	Разработка программ контролей основных процессов деятельности отделения на текущий год
	Разработка программ контролей основных процессов деятельности отделения на текущий год
	Разработка программ контролей основных процессов деятельности отделения на текущий год
	Разработка программ контролей основных процессов деятельности отделения на текущий год
	Ожидаемый результат:

- систематизация производственных процессов

	Еженедельный обход структурного подразделения (беседы с работниками)
	Еженедельный обход структурного подразделения (беседы с работниками)
	Еженедельный обход структурного подразделения (беседы с работниками)
	Еженедельный обход структурного подразделения (беседы с работниками)
	Ожидаемый результат: 

- совершенствование обратной связи между обслуживающим персоналом, специалистами и руководителем подразделения

	Работа по организации добровольных пожертвований юридическими и физическими лицами
	Работа по организации добровольных пожертвований юридическими и физическими лицами
	Работа по организации добровольных пожертвований юридическими и физическими лицами
	Работа по организации добровольных пожертвований юридическими и физическими лицами
	Ожидаемый результат:

- укрепление материально-технической базы отделения

	Участие в разработке документов по гражданской обороне, чрезвычайным ситуациям, антитеррористической защищенности структурного подразделения, пожарной безопасности и охране труда
	Участие в разработке документов по гражданской обороне, чрезвычайным ситуациям, антитеррористической защищенности структурного подразделения, пожарной безопасности и охране труда
	Участие в разработке документов по гражданской обороне, чрезвычайным ситуациям, антитеррористической защищенности структурного подразделения, пожарной безопасности и охране труда
	Участие в разработке документов по гражданской обороне, чрезвычайным ситуациям, антитеррористической защищенности структурного подразделения, пожарной безопасности и охране труда
	Ожидаемый результат:

- нормативно-правовое обеспечение производственного процесса

	Разработка алгоритма управления процессом информирования 


	Разработка алгоритма управления процессом реабилитация и социального обслуживания
	
	
	Ожидаемый результат:

- систематизация производственных процессов

	Разработка нормативной и методической документации (положения, инструкции), оформление сопроводительной и отчетной документации.
	Разработка нормативной и методической документации (положения, инструкции), оформление сопроводительной и отчетной документации.
	Разработка нормативной и методической документации (положения, инструкции), оформление сопроводительной и отчетной документации.
	Разработка нормативной и методической документации (положения, инструкции), оформление сопроводительной и отчетной документации.
	Ожидаемый результат:

- нормативно-правовое обеспечение производственного процесса

	Повышение мотивации коллектива на участие в управление структурным подразделением:

-делегирование полномочий специалистам по некоторым видам контролей,

- делегирование полномочий по выбору «Лучшего работника месяца» на профсоюзный комитет,

- организация работы пилотных проектов с руководителем группы из работников отделения
	Повышение мотивации коллектива на участие в управление структурным подразделением
	Повышение мотивации коллектива на участие в управление структурным подразделением
	Повышение мотивации коллектива на участие в управление структурным подразделением
	Ожидаемый результат: 

- обеспечение непрерывного предоставления социальных услуг в территории расположения учреждения социального обслуживания

- обеспечение своевременного предоставления социальных услуг в отдаленных территориях Березовского района,

- повышение мотивации работников на участие в управлении структурным подразделением

	Разработка пакета документов по вновь введенным должностям
	Разработка пакета документов по вновь введенным должностям
	Разработка пакета документов по вновь введенным должностям
	Разработка пакета документов по вновь введенным должностям
	Ожидаемый результат:

- нормативно-правовое обеспечение производственного процесса

	2.5. Подзадача: совершенствование межведомственного взаимодействия с учреждениями Березовского района, общественностью и родителями несовершеннолетних для использования их ресурсов в реабилитации, социализации несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.. 

	Совместная с партнерами разработка плана действий по решаемому вопросу
	Совместная с партнерами разработка плана действий по решаемому вопросу
	Совместная с партнерами разработка плана действий по решаемому вопросу
	Совместная с партнерами разработка плана действий по решаемому вопросу
	Ожидаемый результат: 

- равномерное распределение нагрузки между партнерами

	Разработка к каждому из мероприятий критериев, отражающих их результативность для всех сторон социального взаимодействия и социума в целом (социальный эффект).
	Разработка к каждому из мероприятий критериев, отражающих их результативность для всех сторон социального взаимодействия и социума в целом (социальный эффект).
	Разработка к каждому из мероприятий критериев, отражающих их результативность для всех сторон социального взаимодействия и социума в целом (социальный эффект).
	Разработка к каждому из мероприятий критериев, отражающих их результативность для всех сторон социального взаимодействия и социума в целом (социальный эффект).
	Ожидаемый результат: 

- эффективное социальное взаимодействие

	Глубокое изучение проблемы и ее актуализация с позиции интересов взаимодействующей стороны


	Вовлечение общественности в систему управления отделением (Попечительский совет, соцопросы, анкетирования, реагирование на информацию в СМИ)
	
	
	Ожидаемый результат: 

-повышение имиджа учреждения и престижа работы в социальной службе

- заинтересованность социальных партнеров в продуктивном взаимодействии

	Использовать новые источники СМИ для отражения деятельности отделения
	Использовать новые источники СМИ для отражения деятельности отделения
	Использовать новые источники СМИ для отражения деятельности отделения
	Использовать новые источники СМИ для отражения деятельности отделения
	Ожидаемый результат:

- информирование населения о деятельности отделения

- трансляция положительного опыта

	
	Организовать внешнее рецензирование авторских методик социального обслуживания, разработанных в отделении 
	
	
	- признание рецензентами опыта положительным

-трансляция положительного опыта


.

Управление программой














Ожидаемые результаты реализации программы.

1. Создание эффективно работающей модели социального обслуживания детей и их семей, попавших в трудную жизненную ситуацию.
2. Предоставление качественно нового уровня социальных услуг несовершеннолетним и их семьям за счет строительства нового здания стационарного отделения и внедрения новых форм работы.
3. Увеличение количества обслуженных детей и семей с отдаленных территорий Березовского района.

4. Увеличение удельного веса детей, вернувшихся в родную (опекаемую, замещающую) семью, от общего количества обслуженных детей в стационарном отделении за год.
5. Увеличение удельного веса семей с детьми, получивших социальные услуги в стационарном отделении, от общего числа семей с детьми по Березовскому району.

6. Увеличение удельного веса детей, получивших социальную реабилитацию в стационарном отделении, от общего количества детей по Березовскому району.

7. Увеличение удельного веса детей, охваченных всеми формами отдыха, оздоровления и временной занятости, от общего количества обслуженных детей в стационарном отделении.
8. Увеличение удельного веса семей с положительной динамикой от общего количества семей, дети которых проживали в стационарном отделении, за год.
9. Увеличение удельного веса неблагополучных семей, обслуженных в стационарном отделении, от общего количества неблагополучных семей по Березовскому району.

10. Увеличение удельного веса обслуженных детей с отдаленных поселений Березовского района от общего количества обслуженных детей в стационарном отделении за год. 

11. Увеличение  удельного веса квалифицированных специалистов отделения от общего количества специалистов стационарного отделения за год.

12. Налаженная схема по доставке несовершеннолетних с отдаленных территорий Березовского района и разрешение вопроса по финансированию доставки.

13. Совершенствование механизма межведомственного взаимодействия через новые формы работы.

Настоящая программа является основным нормативным документом, определяющим развитие стационарного отделения бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Росток» в области социальной реабилитации несовершеннолетних и их семей на 2012 – 2016 г.г., и позволяющей осуществлять текущее планирование и организацию деятельности администрации и коллектива на предстоящий период.
Попечительский совет учреждения





Методический совет учреждения





Заведующий отделением





Социальный медико-психолого-педагогический консилиум





Социальные работники





Культорганизатор





Инструктор по труду





Медицинская сестра





Воспитатели





Врач - невролог





Психолог





Социальный педагог





Специалист по социальной работе





Дети





Родители 
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