
Эффективные формы взаимодействия 

воспитателя с родителями. 

Задача дошкольного учреждения – раскрыть перед родителями важные 

стороны психолого-педагогического развития ребёнка на каждой возрастной 

ступени дошкольного детства и порекомендовать соответствующие приёмы 

воспитания. 

Всем известно, что взаимодействие педагогов детского сада с 

родителями – достаточно сложный процесс, и семья должна быть 

равноправной его стороной. Основную роль в работе с родителями 

практически во всех детских садах традиционно играют воспитатели. Они – 

главный источник информации о ребёнке, о деятельности учреждения, от них 

родители получают психолого-педагогическую информацию. 

Таким образом, именно на них лежит основная ответственность. 

Педагоги детского сада находятся в постоянном взаимодействии с 

родителями, составляя неразрывное триединство “ребёнок – родитель – 

педагог”, понимая, что домашняя среда имеет основное воспитание и 

формирующее значение. 

В условиях сотрудничества с семьей, предполагающего взаимное 

уважение, понимание, доверие, достигаются желаемые результаты в процессе 

становления личности ребёнка. Основной целью взаимодействия является 

создание единого пространства “Семья – детский сад”, в котором всем 

участникам педагогического процесса (детям, родителям, воспитателям) 

будет уютно, интересно, безопасно, полезно, благополучно. 

Сегодня все специалисты признают важность привлечения родителей к 

участию в работе детского сада, однако в реальных взаимоотношениях 

воспитателей и родителей существует определённая дисгармония. 

Препятствовать развитию этих взаимоотношений могут как личные, так и 

профессиональные факторы: нехватка времени, ощущение 

несостоятельности этнических стереотипов, чувство обиды – всё это может 

привести к формированию личных и профессиональных предубеждений, 

которые мешают семьям стать активными участниками в воспитании своих 

детей. Поэтому воспитатели должны проявить инициативу и понять, каким 

образом взаимодействовать с каждой отдельной семьёй на благо ребёнка. 

Самыми распространёнными методами работы с родителями являются: 

 Наглядная информация для родителей 

 Беседы с родителями 

 Родительские собрания 

Большую роль в повышении педагогической культуры родителей 

играет наглядная информация, где родители получают консультации 

высококвалифицированных специалистов: логопеда и педагога – психолога 



медицинских работников, инструктора по физической культуре, 

музыкальных руководителей. С большим удовольствием родители 

рассматривают на выставке работы детей: рисунки, аппликации и т.д., а 

также фотографии из жизни детей в детском саду и различные 

подтверждения успехов детей (наклейки, картинки, звёздочки, пятёрки) 

Существуют общие "Правила построения эффективного общения». 

Общаясь с родителями, нужно помнить, что в общении существуют 

свои закономерности. Основа отношения к нам человека закладывается в 

первые 15 секунд! Для того, чтобы благополучно пройти через «минное 

поле» этих первых секунд, необходимо применить «Правило трех плюсов» 

(чтобы расположить к себе собеседника нужно дать ему как минимум три 

психологических плюса. 

Самые универсальные – это: 

 Улыбка 

 Имя собеседника 

 Комплимент. 

Для того чтобы люди хотели с нами общаться, мы сами должны 

демонстрировать свою готовность общаться с ними. И собеседник должен 

это видеть. Необходима искренняя, доброжелательная улыбка! 

Имя человека – это самый сладостный и самый важный для него звук на 

любом языке. Важно использовать имя-отчество при приветствии. Не просто 

кивнуть или сказать: «Здрась-те!», а «Здравствуйте, Анна Ивановна!». 

Во время конфликтов, желая снять их остроту, люди подсознательно 

начинают чаще использовать имя своего собеседника (прийти к согласию 

можно значительно быстрее). Потому что часто нам нужно не столько 

настоять на своем, сколько увидеть, что люди к нам прислушиваются, 

услышать при этом свое имя. Зачастую имя бывает решающей каплей, чтобы 

дело обернулось в нашу пользу. 

В общении наиболее применим косвенный комплимент: мы хвалим не 

самого человека, а то, что ему дорого: охотнику – ружье, родителю его 

ребенка. 

Загруженные, усталые после работы родители особенно уязвимы в 

отношении хорошего и плохого поведения ребенка. Поэтому не стоит 

акцентировать внимание на плохом. Сначала нужно рассказать об успехах и 

только в конце тактично можно поведать о проблемных сторонах ребенка. 

 

 



Кроме этих приемов существуют и другие приемы установления 

хорошего контакта с собеседником: 

 Одновременно с улыбкой необходим доброжелательный, 

внимательный взгляд (контакт глаз). Но не следует «сверлить» 

собеседника взглядом. 

 Короткая дистанция и удобное расположение (от 50 см до 1,5 м). Такая 

дистанция характерна для беседы близких знакомых, друзей, поэтому 

собеседник подсознательно настраивается нас выслушать и помочь – 

благодаря этой дистанции мы воспринимаемся им «ближе». Но не 

переступать «границы» личного пространства собеседника! 

 Убрать барьеры, «увеличивающие» расстояние в нашем восприятии в 

общении (стол, книга, лист бумаги в руках). 

 Использовать по ходу разговора открытые жесты, не скрещивать перед 

собой руки, ноги. 

 Всем своим видом поддерживать состояние безопасности и комфорта 

(отсутствие напряженности в позе, резких движений, сжатых кулаков, 

взгляд исподлобья, вызывающая интонация в голосе). 

 Использовать прием присоединения, т.е. найти общее «Я»: «Я сам 

такой же, у меня то же самое!». Как можно реже употреблять 

местоимение «Вы…» (Вы сделайте то-то!», «Вы должны это…!») Чаще 

говорить; «Мы»: «Мы все заинтересованы, чтобы наши дети были 

здоровы, умели…, знали…!», «Нас всех беспокоит, что дети…», 

«Наши дети…», «Нас объединяет общее дело – это воспитание наших с 

вами детей!» 

Вот самые основные правила установления хорошего личностного контакта и 

построения эффективного общения и взаимодействия с родителями. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Основные требования к проведению беседы: 

Подготовка к 

беседе. 

 

Определить цель беседы. Иначе беседа – бесплодный 

разговор. Истинные цели беседы 

не должны быть известны 

собеседнику. 

Определить целевые 

вопросы, которые вы 

будете задавать. 

Распределите вопросы в порядке 

их значимости. Составьте план 

беседы исходя из конкретной 

ситуации. 

Определить вопросы, 

поддерживающие беседу. 

Исходя из потребностей, 

интересов собеседника. 

Вступление 

в контакт с 

собеседником. 

 

Вопросы, 

поддерживающие беседу 

Ставьте вопросы, интересующие 

собеседника, чтобы 

заинтересовать его 

Не начинать с вопросов, 

вызывающих у 

собеседника негативные 

переживания 

 

Если вы увидите пассивность 

собеседника: вы начали с 

неудачного вопроса, у него нет 

настроения, взяли не тот тон, 

угодили в больное место – 

постарайтесь сразу исправить 

ошибку – будьте активно-

внимательными. 

Как правильно 

вести беседу. 

 

Как лучше ставить 

вопросы 

 

Не ставьте вопросы «в лоб» 

(лучше их ставить в косвенной 

форме). Вопросы должны быть 

краткими, понятными 

собеседнику 

Слушать внимательно и 

доверительно 

 

Показывать это собеседнику 

взглядом, мимикой, жестами, всем 

своим телом, наклоненным к 

собеседнику. Сочувствуя, одобряя 

и поддерживая, можно услышать 

максимальное количество 

информации 

Дать возможность 

собеседнику высказаться 

 

Не торопите его. Одобряйте 

точность высказанных мыслей. 

Задавайте встречные вопросы с 

целью помощи высказаться или 

одобрения точности высказанных 

мыслей. 

Не прерывать 

высказывания 

собеседника 

Собеседник всегда говорит о 

значимых для него вещах. 

Помните! При прерывании беседы 

утрачивается контакт, и важная 

информация может быть утеряна. 



Основные моменты: 

 Дайте собеседнику возможность выговориться 

 Выражайте вашу заинтересованность при помощи поддерживающих 

выражений (« Я правильно поняла?», «Я ничего не перепутала?», «Вы 

считаете, что…» и т. д.) 

 Резюмируйте наиболее важные высказывания 

 Не прерывайте собеседника 

 Не противоречьте 

 Задавайте вопросы 

Методические приемы, которые позволят повысить эффективность 

проведения родительского собрания: 

1. создание ситуации открытого общения между педагогом и родителями, 

что, в свою очередь, приводит к снижению напряженности родителей и 

педагога, 

2. вовлечение родителей в активное обсуждение затрагиваемых вопросов, 

3. предоставление возможности родителям поделиться собственным 

опытом. 

Все методические приемы сгруппированы для использования на 

определенном этапе родительского собрания (мотивационном, 

диагностическом, основном – при изучении теоретической информации и 

отработке практических навыков, а также заключительном - рефлексивном). 

В основе описываемых приемов лежат активные методы работы с 

родителями, которые позволяют превратить их из пассивных слушателей в 

активных участников происходящего. 

Использование метафор 

(мотивационный этап родительского собрания). 

В начале собрания необходимо замотивировать родителей на активное 

участие в обсуждении затрагиваемых вопросов, заинтриговать их. Для этого 

педагог может с успехом применять метафору. 

Метафора, как известно, это косвенное сообщение информации в виде 

поучительной истории или образного выражения. Этот прием позволяет не 

напрямую «в лоб», а избегая защитных механизмов, достучаться до сознания 

человека. Метафора лежит в основе мудрых изречений философов и 

писателей, древних и современных притч, сказок. 

Одним из вариантов использования метафоры является методический 

прием обсуждения рисунков – метафор, предложенный педагогом-

психологом Цветковой С. в статье «Вопросы воспитания в картинках». В 

основе описываемого приема лежит обсуждение рисунка, на первый взгляд, 

не связанного с темой родительского собрания. Однако, в ходе рассуждений, 

к родителям, отвечающим на наводящие вопросы педагога, постепенно 



приходит понимание, что предмет (или явление) на рисунке, как ни что 

другое, олицетворяет затрагиваемую на собрании тему, проблему. 

Анкета в работе с родителями 

(диагностический этап родительского собрания). 

Ведя разговор с родителями о той или иной проблеме (детской 

агрессивности, тревожности, психологической готовности к школе и т.д.), 

хочется, чтобы разговор этот был предметным, чтобы родители, хотя бы 

ориентировочно, представляли себе, имеются ли описываемые трудности у 

их ребенка. Ведь, не все родители критичны сами к себе и своему чаду, не 

всегда способны увидеть имеющуюся у них проблему в семье, в процессе 

построения взаимоотношений с ребенком. У других родителей просто может 

не хватать специальных знаний для объективной оценки ситуации. 

В связи с чем появляется необходимость использования на 

родительских собраниях экспресс - анкет. Понятно, что подобные анкеты не 

могут дать глубокого анализа имеющихся трудностей, однако, позволяют 

произвести первую общую оценку имеющейся ситуации. 

Предлагаемые анкеты должны быть простыми для восприятия и 

обработки самими родителями на собрании. Среди подобных анкет можно 

выделить следующие: анкеты «Признаки агрессивности», «Признаки 

импульсивности», «Признаки тревожности», «Готовность ребенка к школе», 

«Стили воспитания в семье» и др. 

Для того, чтобы родители были искренни в ответах на вопросы анкеты, 

перед проведением анкетирования им необходимо дать установку о том, что 

полученные в ходе диагностики данные будут известны только им, и 

озвучивать их для всей аудитории нет необходимости. 

Получив конкретную информацию о себе и своем ребенке по итогам 

анкетирования, родители, скорее всего, быстрее прислушаются к словам 

педагога и с большим желанием примут во внимание его рекомендации. 

Как интересно подать теоретическую информацию 

(основной этап родительского собрания – изучение теоретической 

информации). 

Основная цель общения педагога с родителями – объединение 

совместных усилий для решения конкретной проблемы ребенка ( отставание 

по программе, плохое поведение). 

На первой фазе общения с родителями, необходимо сохранить 

эмоциональную отстраненность и поддерживать в себе спокойный и 

охлажденный нейтралитет, т.е. не позволить себе зарядится отрицательными 

эмоциями этого родителя. Как показывает опыт, необходимо «продержаться» 

примерно 10-15 минут, пока родитель в форме монолога будет высказывать 

свои претензии или жаловаться на свою беспомощность. В случае с 



«агрессивным» родителем, нужно стараться выслушивать молча, оставаться 

спокойной, уверенной в себе, не теряя вежливой доброжелательности. А в 

случае с «жалующимся» родителем, спокойно киваем собеседнику головой, 

вставляем нейтральные фразы: «Я Вас слушаю», «Я Вас понимаю…», 

«Успокойтесь». 

Почувствовав нашу нейтральную позицию и эмоциональную 

отстраненность, родитель начнёт «остывать», его эмоции начнут иссекать и 

гаснуть. В конце концов, он успокоится, в нем будет формироваться 

психологическая готовность к конструктивному разговору с вами. 

Обсуждение проблемных ситуаций 

(основной этап родительского собрания – отработка практических 

навыков) 

Очень часто у работающего с родителями педагога возникает вопрос, 

как правильно дать им рекомендации, чтобы к ним прислушались, приняли 

во внимание, а также реализовали на практике? 

Опыт показывает, простое перечисление педагогом рекомендаций по 

взаимодействию с детьми (пусть даже самых содержательных и 

эффективных) не оставит и следа в сознании взрослых. Это знание не будет 

их личным, пока не будет прочувствовано на собственном опыте. Только 

вовлекшись в непосредственное обсуждение, «примерив» воспитательную 

ситуацию на себя, родитель понять положительные и отрицательные 

моменты тех или иных педагогических воздействий. 

Стандартным упражнением для выработки и обсуждения оптимальной 

педагогической стратегии взаимодействия с ребенком 

является упражнение «Обсуждение проблемных ситуаций». При 

обсуждении типичных и нетипичных педагогических ситуаций ненавязчиво 

педагог дает понять родителям, как необходимо поступать в той или иной 

ситуации. Каждому педагогу необходимо накапливать «копилку» подобных 

воспитательных задач для родителей, которые он в дальнейшем будет 

применять на собраниях. 

 Ребенком непомерно и постоянно восхищаются по любому поводу и 

без повода все члены семьи. Игнорируются и не принимаются во 

внимание любые просчеты и проступки ребенка. Любые его желания 

оказываются в центре внимания и сиюминутно удовлетворяются. 

О каком стиле воспитания идёт речь? К чему это может привести? Как 

вести себя воспитателю с таким ребёнком? 

 В группу пришёл новый мальчик. Он необщительный, всё делает 

медленнее остальных детей, иногда плачет. Воспитатель, пытаясь его 

расшевелить, высмеивает его перед всеми детьми. 

Правильно ли ведёт себя воспитатель? Как можно поступить по-другому? 



 Ребёнок отказывается от предложений воспитателя, не занимается 

вместе с детьми ни организованной, ни совместной деятельностью. 

Как поступить воспитателю? 

Подведение итогов (рефлексивный этап родительского собрания). 

В конце родительского собрания необходимо подвести итог встречи. Делая 

обобщение затронутых во время беседы вопросов, педагог вновь может 

обратиться к метафоре – прочитать притчу или произнести цитату, 

философское высказывание. 

Родительское собрание также можно завершить сообщением о вывешивании 

в раздевалке памяток родителям, в которых отражены главные 

теоретические аспекты, а также отдельные практические рекомендации. 

От участия родителей в работе дошкольного учреждения выигрывают 

все. Дети начинают с гордостью и уважением относиться к своим 

родным. Родители, благодаря взаимодействию с воспитателями и 

участию в жизни детского сада приобретают опыт сотрудничества, 

как со своим ребёнком, так и с коллективом специалистов. 

 


