	Узелок на память

Окончания имен

существительных 2-го склонения

в родительном падеже
множественного числа

Окончания 
-ов, -ев

Нулевое окончание

1.
Национальность: калмыков, 

монголов, таджиков, киргизов.

2. Плоды: помидоров, баклажанов, апельсинов, мандаринов, 

но: яблок!

3. Единица измерения: граммов, килограммов, гектаров.

4. С суффиксом 

-ц(е): оконцев, болотцев, но: блюдец, полотенец!

1.
Национальность, если основа оканчивается на

-н, -р: болгар, англичан, армян, бурят.

2. Войсковые наименования: группа солдат, партизан, гусар.

3. Единицы измерения: 

ватт, ампер, вольт.

4. Парные предметы: 

пара валенок, сапог, чулок, ботинок, погон, но: носков!

5. Средний род: яблок, плеч, мест, колен, ружей.
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Обидное высказывание

«Эй, девушка! Не трогайте пальцами персики! Выбирать тут ещё будет, деловая!»


«Хорошо, я пойду в другой магазин, подойду к другому прилавку…»


«Извините, пожалуйста! Разрешите, я сама выберу. Спасибо!»


«А сколько стоит килограмм?» «Вы не поможете мне выбрать?»


«Вы такая симпатичная, а ведёте себя как…»


«Неужели у меня такие грязные пальцы?»


Игнорирование


Переключение внимания


Речевой этикет


Эвфемизм


Юмор, шутка


Варианты речевого поведения
в трудных ситуациях общения


Игнорируйте обидные высказывания в свой адрес, «не замечайте» грубости


Будьте вежливы, используйте средства речевого этикета


Отвлеките собеседника, переведите разговор на другую тему 


Используйте описательные обороты речи («вы недостаточно эрудированны» вместо «невежда»); слова с приставкой «не-»


Пошутите, чтобы разрядить напряжённую обстановку


Игнорирование


Переключение внимания


Речевой этикет


Эвфемизм


Юмор, шутка



