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Предисловие

В наше время трудно представить себе, что без компьютеров можно обойтись. А ведь не так давно, до начала 70-х годов вычислительные машины были доступны весьма ограниченному кругу специалистов, а их применение, как правило, оставалось окутанным завесой секретности и мало известным широкой публике. Однако в1971 г. произошло событие, которое в корне изменило ситуацию и с  фантастической скоростью превратило компьютер в повседневный рабочий инструмент десятков миллионов людей. В том вне всякого сомнения знаменательном году еще почти никому не известная фирма Intel из небольшого американского городка с красивым  названием Санта-Клара (шт. Калифорния), выпустила первый микропроцессор. Именно ему мы обязаны появлением нового класса вычислительных систем - персональных компьютеров, которыми теперь пользуются, по существу, все, от учащихся начальных классов и бухгалтеров до маститых ученых и инженеров.  Этим машинам, не занимающим и половины поверхности обычного письменного стола, покоряются все новые и новые классы задач, которые ранее были доступны (а по экономическим соображениям часто и недоступны - слишком дорого тогда стоило машинное время мэйнфреймов и мини-ЭВМ) лишь системам, занимавшим не одну сотню квадратных метров. Наверное, никогда прежде человек не имел в своих руках инструмента, обладающего столь колоссальной мощью при столь микроскопических размерах.
Персональный компьютер: системная плата

Компьютер - это универсальная техническая система, способная четко выполнять последовательность операций определенной программы. Персональным компьютером (ПК) может пользоваться один человек без помощи обслуживающего персонала. Взаимодействие с пользователем происходит через много сред, от алфавитно-цифрового или графического диалога с помощью дисплея, клавиатуры и мышки до устройств виртуальной реальности. 

Конфигурацию ПК можно изменять по мере необходимости. Но, существует понятие базовой конфигурации, которую можно считать типичной:

системный блок;

монитор;

клавиатура;

мышка.

Компьютеры выпускаются и в портативном варианте (laptop или notebook выполнение). В этом случае, системный блок, монитор и клавиатура размещены в одном корпусе: системный блок находится под клавиатурой, а монитор встроен в крышку.

Системный блок - основная составляющая ПК, в середине которой находятся важнейшие компоненты. Устройства, находящиеся в середине системного блока называют внутренними, а устройства, подсоединенные извне называют внешними. Внешние дополнительные устройства, предназначенные для ввода и вывода информации называются также периферийными. 

По внешнему виду, системные блоки отличаются формой корпуса, который может быть горизонтального (desktop) или вертикального (tower) выполнение. Корпусы вертикального выполнения могут иметь разные размеры: полноразмерный (BigTower), среднеразмерный (MidiTower), малоразмерный (MiniTower). Корпусы горизонтального выполнения бывают двух форматов: узкий (Full-AT) и очень узкий (Baby-AT). Корпусы персональных компьютеров имеют разные конструкторские особенности и дополнительные элементы (элементы блокировки несанкционированного доступа, средства контроля внутренней температуры, шторки от пыли). 

Корпусы поставляются вместе с блоком питания, мощность которого является одним из параметров корпуса. Для массовых моделей достаточной является мощность 200-250 Вт.
Основные узлы системного блока:

электрические платы, руководящие работой компьютера (микропроцессор, оперативная память, контроллеры устройств и т.п.);

накопитель на жестком диске (винчестер), предназначенный для чтения или записи информации;

накопители (дисководы) для гибких магнитных дисков (дискет).

Основной платой ПК является материнская плата (MotherBoard). На ней расположенны:

процессор - основная микросхема, выполняющая математические и логические операции;

чипсет (микропроцессорный комплект) - набор микросхем, которые руководят работой внутренних устройств ПК и определяют основные функциональные возможности материнской платы;

шины - набор проводников, по которым происходит обмен сигналами между внутренними устройствами компьютера;

оперативное запоминающее устройство (ОЗУ) - набор микросхем, предназначенных для временного сохранения данных, пока включен компьютер;

постоянное запоминающее устройство (ПЗУ) - микросхема, предназначенная для долговременного хранения данных, даже при отключенном компьютере;

разъемы для подсоединения дополнительных устройств (слоты).

Процессор 

Процессор - это главная микросхема компьютера, его "мозг". Он разрешает выполнять программный код, находящийся в памяти и руководит работой всех устройств компьютера. Скорость его работы определяет быстродействие компьютера. Конструктивно, процессор - это кристалл кремния очень маленьких размеров. Процессор имеет специальные ячейки, которые называются регистрами. Именно в регистрах помещаются команды, которые выполняются процессором, а также данные, которыми оперируют команды. Работа процессора состоит в выборе из памяти в определенной последовательности команд и данных и их выполнении. На этом и базируется выполнение программ. 

В ПК обязательно должен присутствовать центральный процессор (Central Rpocessing Unit - CPU), который выполняет все основные операции. Часто ПК оснащен дополнительными сопроцесорами, ориентированными на эффективное выполнение специфических функций, такие как, математический сопроцесор для обработки числовых данных в формате с плавающей точкой, графический сопроцесор для обработки графических изображений, сопроцесор ввода/вывода для выполнения операции взаимодействия с периферийными устройствами.

Основными параметрами процессоров являются: 

тактовая частота, 

разрядность, 

рабочее напряжение, 

коэффициент внутреннего умножения тактовой частоты,

размер кеш памяти.

Тактовая частота определяет количество элементарных операций (тактов), выполняемые процессором за единицу времени. Тактовая частота современных процессоров измеряется в МГц (1 Гц соответствует выполнению одной операции за одну секунду, 1 МГц=106 Гц). Чем больше тактовая частота, тем больше команд может выполнить процессор, и тем больше его производительность. Первые процессоры, которые использовались в ПК работали на частоте 4,77 МГц, сегодня рабочие частоты современных процессоров достигают отметки в 2 ГГц (1 ГГц = 103 МГц).

Разрядность процессора показывает, сколько бит данных он может принять и обработать в своих регистрах за один такт. Разрядность процессора определяется разрядностью командной шины, то есть количеством проводников в шине, по которой передаются команды. Современные процессоры семейства Intel являются 32-разрядными.

Рабочее напряжение процессора обеспечивается материнской платой, поэтому разным маркам процессоров отвечают разные материнские платы. Рабочее напряжение процессоров не превышает 3 В. Снижение рабочего напряжения разрешает уменьшить размеры процессоров, а также уменьшить тепловыделение в процессоре, что разрешает увеличить его производительность без угрозы перегрева.

Коэффициент внутреннего умножения тактовой частоты - это коэффициент, на который следует умножить тактовую частоту материнской платы, для достижения частоты процессора. Тактовые сигналы процессор получает от материнской платы, которая из чисто физических причин не может работать на таких высоких частотах, как процессор. На сегодня тактовая частота материнских плат составляет 100-133 Мгц. Для получения более высоких частот в процессоре происходит внутреннее умножение на коэффициент 4, 4.5, 5 и больше.

Кэш-память. Обмен данными внутри процессора происходит намного быстрее, чем обмен данными между процессором и оперативной памятью. Поэтому, для того чтобы уменьшить количество обращений к оперативной памяти, внутри процессора создают так называемую сверхоперативную или кэш-память. Когда процессору нужны данные, он сначала обращается к кэш-памяти, и только тогда, когда там отсутствуют нужные данные, происходит обращение к оперативной памяти. Чем больше размер кэш-памяти, тем большая вероятность, что необходимые данные находятся там. Поэтому высокопроизводительные процессоры имеют повышенные объемы кэш-памяти. 

Различают кэш-память первого уровня (выполняется на одном кристалле с процессором и имеет объем порядка несколько десятков Кбайт), второго уровня (выполняется на отдельном кристалле, но в границах процессора, с объемом в сто и более Кбайт) и третьего уровня (выполняется на отдельных быстродействующих микросхемах с расположением на материнской плате и имеет объем один и больше Мбайт).

В процессе работы процессор обрабатывает данные, находящиеся в его регистрах, оперативной памяти и внешних портах процессора. Часть данных интерпретируется как собственно данные, часть данных - как адресные данные, а часть - как команды. Совокупность разнообразных команд, которые может выполнить процессор над данными, образовывает систему команд процессора. Чем больше набор команд процессора, тем сложнее его архитектура, тем длиннее запись команд в байтах и тем дольше средняя продолжительность выполнения команд. 

Процессоры Intel, используемые в IBM-совместных ПК, насчитывают более тысячи команд и относятся к процессорам с расширенной системой команд - CISC-процессоров (CISC - Complex Instruction Set Computing). В противоположность CISC-процессорам разработаны процессоры архитектуры RISC с сокращенной системой команд (RISC - Reduced Instruction Set Computing). При такой архитектуре количество команд намного меньше, и каждая команда выполняется быстрее. Таким образом, программы, состоящие из простых команд выполняются намного быстрее на RISC-процессорах. Обратная сторона сокращенной системы команд состоит в том, что сложные операции приходится эмулировать далеко не всегда эффективной последовательностью более простых команд. Поэтому CISC-процессоры используются в универсальных компьютерных системах, а RISC-процессоры - в специализированных. Для ПК платформы IBM PC доминирующими являются CISC-процессоры фирмы Intel, хотя в последнее время компания AMD изготовляет процессоры семейства AMD-K6, которые имеют гибридную архитектуру (внутреннее ядро этих процессоров выполненное по RISC-архитектуре, а внешняя структура - по архитектуре CISC).

В компьютерах IBM PC используют процессоры, разработанные фирмой Intel, или совместимые с ними процессоры других фирм, относящиеся к семейству x86. Родоначальником этого семейства был 16-разрядный процессор Intel 8086. В дальнейшем выпускались процессоры Intel 80286, Intel 80386, Intel 80486 с модификациями, разные модели Intel Pentium, Pentium MMX, Pentium Pro, Pentium II, Celeron, Pentium III. Новейшей моделью фирмы Intel является процессор Pentium IV. Среди других фирм-производителей процессоров следует отметить AMD с моделями AMD-K6, Athlon, Duron и Cyrix.
Шины

С другими устройствами, и в первую очередь с оперативной памятью, процессор связан группами проводников, которые называются шинами. Основных шин три: 

шина данных, 

адресная шина,

командная шина.

Адресная шина. Данные, которые передаются по этой шине трактуются как адреса ячеек оперативной памяти. Именно из этой шины процессор считывает адреса команд, которые необходимо выполнить, а также данные, с которыми оперируют команды. В современных процессорах адресная шина 32-разрядная, то есть она состоит из 32 параллельных проводников.

Шина данных. По этой шине происходит копирование данных из оперативной памяти в регистры процессора и наоборот. В ПК на базе процессоров Intel Pentium шина данных 64-разрядная. Это означает, что за один такт на обработку поступает сразу 8 байт данных
Командная шина. По этой шине из оперативной памяти поступают команды, выполняемые процессором. Команды представлены в виде байтов. Простые команды вкладываются в один байт, но есть и такие команды, для которых нужно два, три и больше байта. Большинство современных процессоров имеют 32-разрядную командную шину, хотя существуют 64-разрядные процессоры с командной шиной.

Шины на материнской плате используются не только для связи с процессором. Все другие внутренние устройства материнской платы, а также устройства, которые подключаются к ней, взаимодействуют между собой с помощью шин. От архитектуры этих элементов во многом зависит производительность ПК в целом. 
Основные шинные интерфейсы материнских плат:

ISA (Industry Standard Architecture). Разрешает связать между собой все устройства системного блока, а также обеспечивает простое подключение новых устройств через стандартные слоты. Пропускная способность составляет до 5,5 Мбайт/с. В современных компьютерах может использоваться лишь для подсоединения внешних устройств, которые не требуют большей пропускной способности (звуковые карты, модемы и т.д.).

EISA (Extended ISA). Расширение стандарта ISA. Пропускная способность возросла до 32 Мбайт/с. Как и стандарт ISA, этот стандарт исчерпал свои возможности и в будущем выпуск плат, которые поддерживают эти интерфейсы прекратится. 

VLB (VESA Local Bus). Интерфейс локальной шины стандарта VESA. Локальная шина соединяет процессор с оперативной памятью в обход основной шины. Она работает на большей частоте, чем основная шина, и позволяет увеличить скорость передачи данных. Позже, в локальную шину "врезали" интерфейс для подключения видеоадаптера, который требует повышенной пропускной способности, что и привело к появлению стандарта VLB. Пропускная способность - до 130 Мбайт/с, рабочая тактовая частота - 50 МГц, но она зависит от количества устройств, подсоединенных к шине, что является главным недостатком интерфейса VLB.

PCI (Peripherial Component Interconnect). Стандарт подключения внешних устройств, введенный в ПК на базе процессора Pentium. По своей сути, это интерфейс локальной шины с разъемами для подсоединения внешних компонентов. Данный интерфейс поддерживает частоту шины до 66 МГц и обеспечивает быстродействие до 264 Мбайт/с независимо от количества подсоединенных устройств. Важным нововведением этого стандарта является поддержка механизма plug-and-play, суть которого состоит в том, что после физического подключения внешнего устройства к разъему шины PCI происходит автоматическая конфигурация этого устройства.

FSB (Front Side Bus). Начиная с процессора Pentium Pro для связи с оперативной памятью используется специальная шина FSB. Эта шина работает на частоте 100-133 МГц и имеет пропускную способность до 800 Мбайт/с. Частота шины FSB является основным параметром, именно она указывается в спецификации материнской платы. За шиной PCI осталась лишь функция подключения новых внешних устройств.

AGP (Advanced Graphic Port). Специальный шинный интерфейс для подключения видеоадаптеров. Разработан в связи с тем, что параметры шины PCI не отвечают требованиям видеоадаптеров по быстродействию. Частота этой шины - 33 или 66 МГц, пропускная способность до 1066 Мбайт/с.

USB (Universal Serial Bus). Стандарт универсальной последовательной шины определяет новый способ взаимодействия компьютера с периферийным оборудованием. Он разрешает подключать до 256 разных устройств с последовательным интерфейсом, причем устройства могут подсоединяться цепочкой. Производительность шины USB относительно небольшая и составляет 1,55 Мбит/с. Среди преимуществ этого стандарта следует отметить возможность подключать и отключать устройства в "горячем режиме" (то есть без перезагрузки компьютера), а также возможность объединения нескольких компьютеров в простую сеть без использования специального аппаратного и программного обеспечения.
Внутренняя память

Под внутренней памятью понимают все виды запоминающих устройств, расположенные на материнской плате. К ним относятся оперативная память, постоянная память и энергонезависимая память.

Оперативная память RAM (Random Access Memory)

Память RAM - это массив кристаллических ячеек, способных сохранять данные. Она используется для оперативного обмена информацией (командами и данными) между процессором, внешней памятью и периферийными системами. Из нее процессор берет программы и данные для обработки, в нее записываются полученные результаты. Название "оперативная" происходит от того, что она работает очень быстро и процессору не нужно ждать при считывании данных из памяти или записи. Однако, данные сохраняются лишь временно при включенном компьютере, иначе они исчезают. 

По физическому принципу действия различают динамическую память DRAM и статическую память SRAM. 

Ячейки динамической памяти можно представить в виде микроконденсаторов, способных накапливать электрический заряд. Недостатки памяти DRAM: медленнее происходит запись и чтение данных, требует постоянной подзарядки. Преимущества: простота реализации и низкая стоимость. 

Ячейки статической памяти можно представить как электронные микроэлементы - триггеры, состоящие из транзисторов. В триггере сохраняется не заряд, а состояние (включенный/выключенный). Преимущества памяти SRAM: значительно большее быстродействие. Недостатки: технологически более сложный процесс изготовления, и соответственно, большая стоимость. 

Микросхемы динамической памяти используются как основная оперативная память, а микросхемы статической - для кэш-памяти.

Каждая ячейка памяти имеет свой адрес, выраженный числом. В современных ПК на базе процессоров Intel Pentuim используется 32-разрядная адресация. Это означает, что всего независимых адресов есть 232, то есть возможное адресное пространство составляет 4,3 Гбайт. Однако, это еще не означает, что именно столько оперативной памяти может быть в системе. Предельный размер объема памяти определяется чипсетом материнской платы и обычно составляет несколько сотен мегабайт.

Оперативная память в компьютере размещена на стандартных панельках, которые называются модулями. Модули оперативной памяти вставляют в соответствующие разъемы на материнской плате. Конструктивно модули памяти имеют два выполнения - однорядные (SIMM - модули) и двурядные (DIMM - модули). На компьютерах с процессорами Pentium однорядные модули можно применять лишь парами (количество разъемов для их установления на материнской плате всегда четное). DIMM - модули можно устанавливать по одному. Комбинировать на одной плате разные модули нельзя. 
Основные характеристики модулей оперативной памяти: 

объем памяти,

время доступа. 

SIMM - модули имеют объем 4, 8, 16, 32, 64 мегабайт; DIMM - модули - 16, 32, 64, 128, 256, 512 Мбайт. Время доступа показывает, сколько времени необходимо для обращения к ячейкам памяти, чем меньше, тем лучше. Измеряется в наносекундах. SIMM - модули - 50-70 нс, DIMM - модули - 7-10 нс.
Постоянная память ROM (Read Only Memory)

В момент включения компьютера в его оперативной памяти отсутствуют любые данные, поскольку оперативная память не может сохранять данные при отключенном компьютере. Но процессору необходимы команды, в том числе и сразу после включения. Поэтому процесор обращается по специальному стартовому адресу, который ему всегда известен, за своей первой командой. Этот адрес указывает на память, которую принято называть постоянной памятью ROM или постоянным запоминающим устройством (ПЗУ). Микросхема ПЗУ способна продолжительное время сохранять информацию, даже при отключенном компьютере. Говорят, что программы, которые находятся в ПЗУ, "зашиты" в ней - они записываются туда на этапе изготовления микросхемы. Комплект программ, находящийся в ПЗУ образовывает базовую систему ввода/вывода BIOS (Basic Input Output System). 

Основное назначение этих программ состоит в том, чтобы проверить состав и трудоспособность системы и обеспечить взаимодействие с клавиатурой, монитором, жесткими и гибкими дисками. 

Энергонезависимая память CMOS

Работа таких стандартных устройств, как клавиатура, может обслуживаться программами BIOS, но такими средствами невозможно обеспечить роботу со всеми возможными устройствами (в связи с их огромным разнообразием и наличием большого количества разных параметров). Но для своей работы программы BIOS требуют всю информацию о текущей конфигурации системы. По очевидной причине эту информацию нельзя сохранять ни в оперативной памяти, ни в постоянной. Специально для этих целей на материнской плате есть микросхема энергонезависимой памяти, которая называется CMOS. От оперативной памяти она отличается тем, что ее содержимое не исчезает при отключении компьютера, а от постоянной памяти она отличается тем, что данные можно заносить туда и изменять самостоятельно, в соответствии с тем, какое оборудование входит в состав системы. 

Микросхема памяти CMOS постоянно питается от небольшой батарейки, расположенной на материнской плате. В этой памяти сохраняются данные про гибкие и жесткие диски, процессоры и т.д. Тот факт, что компьютер четко отслеживает дату и время, также связанн с тем, что эта информация постоянно хранится (и обновляется) в памяти CMOS. Таким образом, программы BIOS считывают данные о составе компьютерной системы из микросхемы CMOS, после чего они могут осуществлять обращение к жесткому диску и другим устройствам.

Контрольные вопросы

Что такое материнская плата? Какие компоненты персонального компьютера на ней находятся?

В чем состоит выполнение программ центральным процессором?

Какие основные параметры процессора? Что характеризует тактовая частота и в каких единицах она измеряется?

Что такое кэш-память? Уровни кэш-памяти?

Для чего предназначенны шины? Какие есть типы шин?

Какие шинные интерфейсы материнской платы вы знаете?

Чем отличается оперативная память от постоянной памяти?

Что такое RISC-процессоры? В чем состоит их отличие от CISC-процессоров?

В какой памяти сохраняются программы BIOS?

Какая информация сохраняется в энергонезависимой памяти?

Какие вы знаете типы оперативной памяти? Какая между ними разница?

ГЛАВА 1 ОРГАНИЗАЦИЯ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ СРЕДСТВ ВЫЧИСЛИТЕЛЬНОЙ ТЕХНИКИ
Организация техники безопасности на предприятии при работе на ПК
1) Организационные мероприятия, обеспечивающие безопасность работы.

Организационные мероприятия, обеспечивающие безопасность работы в электроустановки, являются:

-Оформление работы нарядом-допуском, распоряжением или перечнем работ, выполняемых в эксплуатации. 

-Доступ к работе

-Надзор во время работы

-Оформление перерыва в работе, переводов на другое рабочие место.

2) Технические мероприятия, обеспечивающие безопасность работ, выполняемых со снятия напряжение.

Для подготовки рабочего места при снятии напряжения должны быть выполнены следующие технические мероприятия.        

-Произведены необходимые отключения и приняты меры препятствующие подаче напряжения на место работы вследствие ошибочного или само производительного включения коммутационной аппаратуры.

-На ключах дистанционного управления коммутационной аппаратуры вывесить запрещающие плакаты.

-Поверить отсутствие напряжения на токоведущих частях, которые должны быть заземлены для защиты людей от поражения электрическим током. 

-Наложения заземления.

-Вывесить предупреждающие плакаты и предписывающие плакаты, оградить при необходимости рабочие место и оставшиеся под напряжением тока ведущие части. В зависимости от местных условий тока ведущие части ограждаются до или после наложения заземления.

При оперативном обслуживание Эл. установки двумя или более лицами в смену перечисленные в настоящем пункте мероприятия должны выполнить двое. При единоличном обслуживании их может выполнять одно лицо, кроме наложения переносных заземлений в электроустановках напряжением выше 1000В. и производства переключений, проводимых на двух и более присоединениях в электроустановках напряжением выше 1000В, не имеющих действующих устройств.
Техническое обслуживание. Этапы технического обслуживания на предприятии

Электронная машина является сложным  электронным устройством и как следствие нуждается в грамотном техническом обслуживании и квалифицированном ремонте.
Техническое обслуживание - это комплекс мероприятий направленных на поддержание аппаратуры в исправном состоянии, контроле ее параметров и обеспечение профилактического ремонта.
Виды и периодичность технического обслуживания можно разделить на
следующие этапы:
* ТО-1 проводится ежедневно, затраты 0.05 часа: удаление пыли с наружных
частей аппаратуры, визуальный осмотр, проведение контрольных тестов, создание резервного образа диска программой 1таде, антивирусный тест.
* ТО-2 проводится раз в неделю, затраты 0.2 часа: ТО-1, визуальная оценка качества изображения, размеров, центровки, геометрических искажений монитора, проведение контрольных тестов, резервное копирование информации.   
* ТО-3 проводится раз в три месяца, затраты 2 часа: ТО-2, профилактика гибких и жестких магнитных дисков средствами сервисных программ, полные тесты памяти и оценка быстродействия системы. Проверка периферийного оборудования, настройки портов.
* ТО-4 проводится раз в шесть месяцев, затраты 4 часа: ТО-3, промывка
кинескопа спиртом, частичная разборка блоков и удаление пыли струёй
воздуха, чистка дисководов специальными чистящими дисками.
* ТО-5 проводится раз в год, затраты 5 часов: ТО-4, полная разборка и чистка контактов от окислов, полное тестирование аппаратуры.
Инструменты и приборы
Для поиска и устранения небольших неисправностей и ремонта компьютера достаточно иметь небольшой набор основных инструментов. Однако если подойти к этому профессионально, требуется большой набор специфических инструментов, которые дают возможность эффективно проводить ремонтные и монтажные работы. К их числу относятся:
* простой набор инструментов для сборки и разборки;
* диагностические устройства и программы для тестирования компонентов
компьютера;
* приборы для измерения сопротивления и напряжения: цифровые мультиметры, логические пробники, генераторы импульсов;
* химические препараты для протирки контактов, болончик со сжатым воздухом для удаления пыли в труднодоступных местах;
* инструменты для демонтажа микросхем;
* тестовые разъёмы для проверки последовательного и параллельного
портов;
* приборы тестирования памяти, позволяющие оценить функционирование
модулей.
* комплект для пайки и монтажа разъёмов сетевого оборудования;
* оборудование для тестирования питания компьютера. Подручный инструмент, применяемый для ремонта:
* гаечные ключи на 3/16", 1/4";
* малая и средняя крестообразные отвёртки; * малая и средняя плоские отвёртки;
* приспособление для извлечения микросхем;
* приспособление для установки микросхем;
* пинцет;
* зажим для деталей; * отвертки Т-10, Т-15;
* пассатижи с длинными губками; * напильник;
* фонарик.
Паяльные принадлежности, кроме стандартного набора должны включать в себя отсос для припоя и браслет, заземляющий для снятия статического Aэлектричества. Паяльник тоже должен иметь заземление.
•      Химические реактивы
Некоторые химические реактивы могут понадобиться для чистки, поиска неисправностей, или ремонта. Для протирания компьютеров и контактов используется трихлорэтан. Это очень эффективное чистящее средство, его можно применять не опасаясь повредить пластмассовые детали платы. Он хорошо удаляет пятна с корпуса и клавиатуры. В последнее время стали выпускаться его заменители, так как применение трихлорэтана ограничивается по экологическим соображениям.
Отличным средством для повышения надёжности и смазки контактов является Stabilifnt-22. Это жидкий низкомолекулярный полимер, имеющий свойство полупроводника и обладающий электрической проводимостью. Он заполняет зазоры между поверхностями, что увеличивает площадь контакта и препятствует доступу кислорода и других веществ, вызывающих окисление и коррозию контактов. Он продаётся как в чистом виде, так и в смеси с другими веществами. Стоимость флакона Stabilifnt-22около 40 долларов, он особенно эффективен для слотов ввода-вывода, разъёмов плат, разъёмов для подключения дисководов и блоков питания, практически для любых разъемов компьютера. Помимо улучшения контакта он облегчает вставку и извлечение разъема и обеспечивает защиту в течение 10 лет.
Для выдувания пыли из компьютера используется фреон или углекислый газ. Однако нужно помнить, что при интенсивном выдувании на сопле образуется статический заряд и необходимо принять меры к его устранению. Кроме того, фреон огнеопасен. выше изложенного можно сделать следующий вывод, что сервер представляет собой сложный комплекс различных подсистем.
При конфигурировании сервера важно помнить, что современный сервер будет намного надёжней и быстрее работать, если в его компоненты будут входить только серверные комплектующие и периферия. Не стоит также экономить на модернизации сервера, ведь с появлением новых технологий сервер будет быстро устаревать. Любой компании, использующей сервер, необходимо наладить плановую модернизацию комплектующих сервера. Кроме того, следует обращать особое внимание на эксплуатацию и периодичность технического обслуживания ПЭВМ.
Текущая профилактика СВТ

Все компьютеры быстро стареют, прежде всего, морально. Срок жизни (от появления на рынке до снятия с производства) большинства их элементов не более года-полутора. Не все пользователи имеют возможность обновлять - "апгрейдить" свой ПК: для этого нужны и средства и знания. Поэтому им приходится работать на машине, купленной, казалось бы, не так давно, но уже устаревшей. А такой компьютер часто со временем начинает заметно медленнее работать или зависать. Но старение здесь не при чем - эти "болезни" главным образом связаны с ошибками и недоработками операционной системы, компьютерными вирусами, а также с недостаточным вниманием пользователя к содержимому жесткого диска и памяти компьютера. Избавиться от подобных "хворей" можно, нужно лишь научиться "правилам компьютерной терапии". 

Лекарства против компьютерных вирусов в виде антивирусных программ известны и доступны. А вот о лечении и профилактике болезней файловой системы стоит поговорить подробнее. 

Немного о размещении:
Упрощенно правила размещения программ и данных на жестком диске можно описать следующим образом. Жесткий диск во время сборки и проверки компьютера разбивают на логические диски, а те, в свою очередь, на кластеры (форматируют). Размер кластера зависит от объема логического диска и равен, как правило, 16, 32 или 64 Кбайт. Операционная система записывает каждый файл, начиная с первого свободного кластера. Если файл "натыкается" на занятый кластер, то система ищет следующий свободный кластер и продолжает запись. Каталоги файлов (директории) также представляют собой файлы, записываемые по этим же правилам. 

Вносят свою лепту в создание беспорядка и удаленные файлы. Они, как известно, помещаются в "корзину", но соответствующие кластеры не освобождаются до момента очистки корзины или до исчерпания пространства, отведенного под корзину. 

Таким образом, чем больше пользователь работает с данным логическим диском, тем более хаотичной (фрагментированной) становится файловая система. При этом чтение каталогов и запуск программ несколько замедляются (за счет дополнительных - "поисковых" оборотов жесткого диска при чтении файлов). 

Большинству пользователей эта общая картина хорошо знакома, равно как и программа дефрагментирования, которая наводит порядок на жестком диске. 
Тайны компьютерной памяти

Совсем иначе обстоит дело с тем, что происходит при работе компьютера в его памяти и реестре. Эта информация известна совсем немногим пользователям. А ведь именно здесь зарождаются болезни, которые приводят к значительному замедлению работы компьютера. 

Рассмотрим, не вдаваясь в детали, правила использования памяти компьютера операционной системой. Физически память делится на оперативную (модули, устанавливаемые на материнской плате) и виртуальную. Виртуальная память - это файл с именем win386.swp, размер которого определяется операционной системой. Как правило, он занимает половину свободного пространства диска С. Этот файл также может быть фрагментированным. 

Между оперативной и виртуальной памятью постоянно происходит обмен файлами ("свопинг"): программы и данные, необходимые для выполнения текущей работы, загружаются в оперативную, а неиспользуемые в данный момент файлы перемещаются в виртуальную память. 

Во время загрузки Windows в память загружаются реестр, драйверы устройств, программа поддержки языка (клавиатуры) Internаt, библиотеки (например, kernel32.dll), программы из меню "Автозагрузка" и т. п. Очевидно, что, чем больше ненужных или редко используемых программ загружено в память, тем медленнее будет работать компьютер. 

Реестр - это два файла System.dat и User.dat, в которых помещаются данные, необходимые для работы Windows и прикладных программ. Все программы при инсталляции открывают в реестре свой раздел, в котором указаны параметры окна, имена стартового файла, библиотек и другие данные. Соответствующие разделы имеют в реестре система Windows и ее типовые приложения, рабочий стол и пр. 

Со временем в реестре накапливается масса бесполезных сведений об удаленных программах, старых драйверах, несуществующих устройствах. Все это, без сомнения, не способствует "здоровому образу жизни" компьютера и требует оперативного вмешательства. 

Посмотреть и при необходимости отредактировать реестр позволяет программа regedit, которую можно вызвать из меню "Выполнить" кнопки "Пуск". 

Закончим на этом краткое теоретическое введение, необходимое для понимания мер по профилактике болезней компьютера, и перейдем к практическим советам. 

Разбиение диска 

По стоимости жесткие диски в 40 и 60 Гбайт сегодня отличаются всего на 15-20 долларов, поэтому, приобретая компьютер, многие выбирают диск максимальной емкости. Однако нередко на фирме такой диск форматируют как один логический диск С и устанавливают на нем Windows ME. Нежелание сотрудников фирмы потратить 5-10 минут на разбиение диска через некоторое время приведет к потерям компьютером времени при чтении каталогов и загрузке программ. 

Поэтому следует помнить, что: 

меньший размер логического диска дает меньший размер кластера, а следовательно, уменьшаются потери дискового пространства за счет неиспользуемого места в последнем кластере каждого файла; 

деление файлов на системные (диск С), рабочие (диск D) и архивные (диск Е) позволит реже выполнять дефрагментацию, которая, кстати, при этом будет идти значительно быстрее; 

выделение отдельного диска каждому члену семьи предотвратит ссоры и недоразумения между пользователями семейного компьютера. 

(Кстати, лучше перенести папку "Мои документы" с диска С на рабочий диск, изменив путь к ней в программах пакета Microsoft Office.) 

Итак, при покупке ПК полезно разбивать жесткий диск как минимум на три, а то и на четыре логических диска. 

А что делать тем пользователям, у которых один диск С и кто уже устал ворчать по поводу замедленной реакции своего компьютера на чтение каталогов, работу с клавиатурой или участившихся зависаний? Ругать пресловутую Windows? Поскольку это точно не поможет, лучше выполнить архивацию своих файлов и переустановить систему. Только не забудьте при этом разбить диск с помощью программы fdisk, которая есть на загрузочных дискетах или CD. 

Подробные инструкции по переразметке жесткого диска при желании можно найти в Интернете (например, на сайте www.cnd.ru. 
Чистка жесткого диска

Чистка реестра 

Часто пользователи компьютера, особенно юные, стирают надоевшие программы и игры с помощью кнопки "Удалить" в Проводнике, не используя стандартные средства деинсталляции. При этом в реестре остаются ссылки, ведущие в никуда, в память загружаются библиотеки, никем не используемые. Объем реестра растет, памяти - уменьшается. К чему это приводит, уже было сказано. Но и при корректной деинсталляции возникает немало спорных моментов. Например, как ответить на вопрос, сохранять ли программу или библиотеку для использования другими программами? Угадать правильный ответ трудно.
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Основным инструментом для лечения подобных "опухолей" реестра и других болезней Windows является программа Norton WinDoctor из пакета Norton Utilities. Пользоваться этой программой несложно. После ее запуска рекомендуется выполнить все тесты и нажать кнопку "Далее". По выполнении тестов можно вылечить систему, нажав кнопку Repair all (1). 

Ненужные сведения в реестре остаются даже при правильной работе с Windows. Например, однажды автор установил на новом компьютере Windows 98, Microsoft Office и Norton Utilities. После этого WinDoctor нашел в системе 17 проблем! Учитывая, что все эти программные продукты "из одного гнезда", комментарии, как говорится, излишни… 

Но и WinDoctor не решает всех проблем с реестром. Использование Java и Flash-технологий в Интернете позволяет легко добраться до вашего реестра из постороннего компьютера. Автор наблюдал ситуацию, когда один "вредный" сайт автоматически установил себя как стартовую страницу при входе в Интернет (очевидно, для увеличения количества посетителей и поднятия рейтинга), добавив в раздел реестра Internet Explorer вторую (!) строку Start Page = "имя сайта". Против такого коварства изменение параметров Explorer не помогло, поскольку при этом редактируется первая строка Start Page. Только чистка реестра (поиск и удаление строк с именем сайта) позволила избавиться от навязчивого сервиса. 

И еще один пример "из жизни": неожиданно перестала работать звуковая карта Creative. Попытка удалить устройство и переустановить драйвер с CD эффекта не дала. После чистки реестра (поиска всех строк со словом creative и их удаления) и перезапуска Windows ME карта была обнаружена и установлена автоматически (без CD!). 

Чистка памяти 

Разгрузка памяти от редко используемых резидентных программ, как уже отмечалось, является одним из важных средств профилактики замедления работы и зависаний компьютера. Информацию о загруженных в текущий момент программах можно посмотреть с помощью программы "Сведения о системе" в меню "Стандартные" - "Служебные". В меню "Сервис" этой программы есть ряд служебных программ, в частности проверки целостности реестра. Однако, как показывает опыт, значительно лучшие результаты контроля реестра и системы в целом дают нортоновские утилиты.

[image: image2.png]



Кроме того, программа "Сведения о системе" не позволяет управлять процессом загрузки резидентных модулей в отличие, например, от программы starter (2), находящейся в свободном распространении

Приступаем к чистке:
Понять, какие из загруженных программ необходимы, а какие нет, достаточно сложно. Среди них могут оказаться резидентные модули, оставшиеся от удаленных программ, модули, попавшие в ваш компьютер из Интернета, и пр. Задайте себе вопрос, так ли нужно постоянное присутствие в памяти компьютера модуля регулирования громкости динамиков, чтения pdf-файлов Acrobat Reader, панели Microsoft Office? Все эти программы при желании можно загрузить стандартным образом. 

С другой стороны, "критерием нужности" модуля является информация о разработчиках, которую легко узнать, щелкнув правой кнопкой мыши по названию модуля и прочитав сведения о нем. Эта же информация представлена в программе "Сведения о системе". Программы фирмы Microsoft, как правило, связаны с операционной системой и, скорее всего, нужны. Модули других фирм можно попытаться удалить. Без колебаний очищайте директорию windows/TEMP, которую стандартное средство "Очистка диска" игнорирует. 

Значительно проще следить за памятью компьютера, если запомнить (с помощью программы "Сведения о системе") содержимое памяти сразу после установки Windows и основных прикладных программ, а затем отслеживать появление новых резидентных программ и библиотек *.dll и удалять их, если они появились без вашего согласия. Помните, что при удалении резидентных программ содержимое реестра меняется, и будьте осторожны, поскольку starter не предусматривает исправления ошибочных удалений. Поэтому перед экспериментом с реестром лучше предварительно сохранить копии файлов System.dat и User.dat и, в случае если перезагрузка системы невозможна, восстановить файлы реестра, загрузив компьютер в режиме командной строки. 

Итак, "здоровье" компьютера в значительной степени зависит от порядка в файловой системе как на жестком диске, так и в памяти компьютера. Такой порядок можно и нужно поддерживать, обращаясь время от времени к служебным программам и редактору реестра. Ряд полезных советов по работе с реестром можно найти в книге А.&nbs;А.&nbs;Орлова "Тайны и секреты компьютера"

Управление средствами вычислительной техники
Автоматизированные системы являются неотъемлемой частью любого бизнеса и производства. Практически все управленческие и технологические процессы в той или иной степени используют средства вычислительной техники. Всего лишь один компьютер может заметно повысить эффективность управления предприятием, при этом не создавая дополнительных проблем. Сегодня персональные компьютеры устанавливают на каждом рабочем месте и уже, как правило, никто не сомневается в их необходимости. Значительные объемы средств вычислительной техники и их особая роль в функционировании любого предприятия ставят перед руководством целый ряд новых задач.

Новые для бизнеса и производства задачи, связанные с управлением средствами вычислительной техники, можно пытаться решать по-старому, пренебрегая теми выгодными особенностями, которые отличают компьютер от сверлильного станка или телевизора. Бухгалтер или экономист, помогающий руководителю управлять имуществом предприятия, склонен рассматривать вычислительную технику просто как вид основных средств, не зная о том, что незначительное (с его точки зрения) изменение характеристик этого вида основных средств может кардинально отразиться на прибыли предприятия. С другой стороны, специалист отдела информационных технологий, который знаком с техническими аспектами автоматизации, не всегда может подготовить необходимую для управленческих целей отчетность по средствам вычислительной техники. Причина этой неспособности может заключаться не в халатности или незнании основ бухгалтерии, а в сложности или даже невозможности проведения полного аудита вычислительной техники в соответствии с динамикой ее изменения и модернизации. Конфигурация компьютеров изменяется на современном предприятии почти каждый день и проведение “вручную“ ежедневной ревизии требует немыслимых накладных расходов. Поэтому эффективное управление средствами вычислительной техники может быть только автоматизированным.
Структура автоматизированного управления средствами вычислительной техники

В основе управления средствами вычислительной техники лежит автоматический учет. Это значит, что компьютеры должны автоматически определять свои основные характеристики, и в соответствии с определенным регламентом передавать их в базу данных. На основании данных автоматического аудита, сведений о предприятии и сотрудниках формируется хранилище сведений о вычислительной технике (хранилище СВТ). Целесообразно рассматривать хранилище СВТ как составную часть единого информационного хранилища предприятия. 

Используя хранилище СВТ, различные структурные подразделения предприятия (бухгалтерия, экономисты, отдел ИТ) могут проводить анализ, планирование и прогнозирование показателей эксплуатации вычислительной техники. Аналитическая работа этих отделов должна быть организована таким образом, чтобы с одной стороны отделы могли выполнять возложенные на них функции контроля, а с другой - подготавливать актуальную сводную информацию для руководства.

Мониторинг аналитических сводок различного уровня детализации не должен ограничиваться просмотром бумажных отчетов. Эффективной формой представления оперативных данных является интерактивное информационное табло, на котором сведения об эксплуатации вычислительной техники наглядно представлены 0в виде таблиц, графиков и на различных схемах (организационной структуры предприятия, производственного процесса и т. д.).

На основании актуальной сводной информации, представленной в различных разрезах, руководство может принимать взвешенные и обоснованные решения по компьютеризации их предприятия. 
Автоматический учет средств вычислительной техники

Автоматический учет средств вычислительной техники заключается в диагностике, сборе и хранении информации о характеристиках компьютеров и периферии.
Диагностика (аудит) характеристик компьютеров

Диагностику проводит программа-аудитор, которая запускается на компьютере пользователя и выполняет роль персонального электронного агента по средствам вычислительной техники. Запуск агента-аудитора может происходить: 

в домене - при регистрации пользователя 

в рабочей группе - при загрузке операционной системы.

Запуск аудитора-агента на машинах пользователя должны обеспечить администраторы информационной системы предприятия. В зависимости от своей конфигурации аудитор-агент может быть постоянно запущен на машине пользователя, либо выгружаться после проведения аудита. Подробные рекомендации для администраторов приведены в Руководстве Администраторов.

Характеристики вычислительной техники можно условно разделить

по способу их диагностики:

Автоматические (объем оперативной памяти, тип и частота процессора, объем накопителей на жестких дисках, наличие и тип CD-ROM и т. д.). Определяются агентом-аудитором автоматически. 

Пользовательские (местоположение, имя и почтовый адрес пользователя, возможные неисправности в работе). Вводятся пользователем при первом запуске агента-аудитора (местоположение) либо по инициативе пользователя (неисправности в работе компьютеров и периферии). 

по характеризуемому объекту

· Характеристики процессора

· Характеристики материнской платы

· Характеристики оперативной памяти

· Характеристики внешних накопителей

· Характеристики видеокарты

· Характеристики звуковой карты

· Сетевые характеристики

· Характеристики пользователя

· Характеристики местоположения

· Ошибки и неисправности
Сбор характеристик компьютеров

Сбор характеристик вычислительной техники должен проводиться максимально независимо от особенностей конфигурации сети (сетей) предприятия. В случае если в сети предприятия используется протокол TCP/IP, наиболее подходящим (по соображениям безопасности и способности преодолевать сетевые фильтры) способом обмена между агентом-аудитором и сервером будет HTTP. Для редкого случая, когда в сети предприятия TCP/IP не работает, для сбора данных может использоваться общая папка, открытая на диске сервера.

В случае распределенной структуры предприятия и отсутствия прямого подключения филиалов к головному офису, сведения из филиалов следует передавать в виде архивов, содержащих упакованные файлы с результатами аудита для каждого компьютера филиала.

Получение данных по HTTP, из общей папки или по электронной почте осуществляет сервер аудита средств вычислительной техники. Сервер аудита представляет собой сервер приложения, выступающего в качестве посредника между агентами-аудиторами и хранилищем СВТ. В случае если сервер аудита установлен в удаленном офисе, он осуществляет передачу полученных данных по электронной почте на сервер центрального офиса.
Хранение характеристик компьютеров
К моменту внедрения автоматизированной системы учета вычислительной техники, на предприятии уже может существовать единое информационное хранилище, реализованное по определенной схеме и имеющее определенную структуру. Поэтому к средствам автоматического аудита предъявляются требования независимости от формата и структуры хранения сведений о компьютерах. В связи с этим, автоматический учет средств вычислительной техники строится по трехзвенной архитектуре Агент->Сервер аудита->Сервер БД. Сервер аудита осуществляет импорт файлов (пакетов), содержащих характеристики компьютеров, и преобразовывает хранящуюся в них информацию для записи в таблицы базы данных. Если на предприятии используется собственная система учета основных средств и оборудования (не совместимая с наиболее популярными системами учета), в программные средства автоматизированного учета придется вносить изменения. Однако они коснутся только сервера аудита.
Анализ, планирование и прогнозирование показателей по эксплуатации средств вычислительной техники

Анализ сведений о средствах вычислительной техники должен производиться в соответствии с разработанными и утвержденными на предприятии методиками анализа. Такой подход к анализу обеспечивает единство параметров и показателей, использующихся разными отделами для анализа одного объекта (средств вычислительной техники), но в разных разрезах. Например, показатели в отчетах, подготовленных бухгалтерией (в разрезе основных средств), будут соответствовать показателям в отчетах, подготовленных отделом ИТ (в разрезе моделей и типов вычислительной техники) и показателям в отчетах, подготовленных экономистами (в разрезе организационно-географической структуры предприятия). В случае если отчеты подготовлены по одинаковой выборке, итоговые показатели в этих отчетах должны будут совпадать.

Таким образом, контрольно-аналитические работы по сведениям о средствах вычислительной техники состоят из:

- Разработка единого корпоративного семантического слоя, обеспечивающего единую трактовку параметров и показателей анализа средств вычислительной техники. 

- Разработка корпоративного репозитория методик анализа средств вычислительной техники. 

- Проведение (выполнение) анализа по уже разработанным методикам по инициативе аналитиков (руководства) либо в соответствии с определенным регламентом. 

- Сведение результатов анализа, планирование и прогнозирование показателей по эксплуатации средств вычислительной техники, основанное на результатах анализа. 

- Параметры и показатели анализа средств вычислительной техники

Параметры анализа средств вычислительной техники идентифицируют определенный объект анализа. В основе пирамиды объектов анализа находятся такие объекты как компьютер (устройство) и программное обеспечение (инсталляция). Эти атомарные объекты агрегируются в более крупные, которые в свою очередь входят в состав еще более крупных объектов. Каждый элементарный объект имеет определенные показатели (частота процессора, объем оперативной памяти, количество инсталляций т. д.). При агрегации эти показатели могут быть сведены с помощью той или иной математической операции (сумма, среднее, минимальное и т. д.) и, следовательно, более крупные объекты могут характеризоваться уже сводными показателями. Например, агрегированным объектом может быть отдел предприятия, а его показателями – количество компьютеров, средний объем оперативной памяти и т. д. Некоторые параметры изначально оказываются напрямую зависимыми друг от друга (например, рабочее место входит в состав комнаты, а комната в состав отдела) и образуют измерения анализа.

В общем случае, анализ эксплуатации вычислительной техники на предприятии должен быть многомерным. Состав измерений должен быть, с одной стороны, жестким в процессе их использования сотрудниками различных отделов, а с другой стороны – гибким, и позволять добавлять новые параметры и показатели, после того как их реализация была определена и согласована. Множество параметров и показателей, принятых на предприятии для анализа средств вычислительной техники, их определенная трактовка и реализация (т. е. связь с полями таблиц базы данных) формируют семантический слой, который обеспечивает единство применяемых методов анализа.

Опорный состав измерений, составляющих их параметров и связанных с ними показателей, приведен ниже:

Элементарными показателями являются - количество компьютеров (инсталляций), стоимость компьютера (полная, амортизационная, остаточная), стоимость приложения, его сопровождения и т. д. 

Время (ревизии, закупки, постановки на учет, окончания действия гарантии и т. д.): год, квартал, месяц, неделя или декада, день или полная дата. Показателями измерения являются сроки эксплуатации, основанные на датах. 

Пользователь (через корпоративный классификатор сотрудников и организационной структуры): центр, филиал, отдел, группа, должность, пользователь. Показатели измерения - количество пользователей (и далее по структуре), использующих вычислительную технику. 

Местоположение (через корпоративный классификатор рабочих мест): страна, округ, область, город, офис, корпус, этаж, комната, место. Показатель – количество автоматизированных рабочих мест (и далее по структуре). 

Сеть: сеть, (домен, орг. модуль или группа) или рабочая группа, адрес (IP или другой). Показатель – количество адресов (и далее по структуре). 

Поставщик: фирма, филиал, менеджер. Показатели – количество поставщиков и далее по структуре измерения. 

Производитель: фирма, сборка. Количество производителей + измеряемые показатели поставщиков. 

Типы устройств (для периферии): тип, модель + классификаторы характеристик для каждого типа устройств. Количество моделей (типов) устройств и измеряемых показателей по классификаторам. 

Виды приложений (для ПО): вид, наименование, версия и классификаторы характеристик для каждого вида приложений. Количество приложений и их измеряемых показателей по классификаторам. 

Анализ эксплуатации предприятием средств вычислительной техники осуществляется в разрезе произвольно комбинируемых параметров, задающих последовательность вложенных друг в друга группировок. Например, сводные показатели по филиалам можно “разложить” на сводные показатели по отделам или на сводные показатели по
ГЛАВА 2 СИСТЕМЫ АВТОМАТИЗИРОВАННОГО КОНТРОЛЯ, АВТОМАТИЧЕСКОГО ВОСТАНОВЛЕНИЯ И ДИАГНОСТИРОВАНИЯ, ИХ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ
Быстро увеличивается число ЭВМ, находящихся в эксплуатации, и возрастает их сложность. В результате растет численность обслуживающего персонала и повышаются требования к его квалификации. Увеличение надежности машин приводит к тому, что поиск неисправных элементов и ремонт их производятся сравнительно редко. Поэтому наряду с повышением надежности машин наблюдается тенденция потери эксплуатационным персоналом определенных навыков отыскания и устранения неисправностей. Таким образом, возникает проблема обслуживания непрерывно усложняющихся вычислительных машин и систем в условиях, когда не хватает персонала высокой квалификации.

Современная вычислительная техника решает эту проблему путем создания систем автоматического диагностирования неисправностей, которые призваны облегчать обслуживание и ускорить ремонт машин.

Система автоматического диагностирования представляет собой комплекс программных, микропрограммных и аппаратурных средств и справочной документации (диагностических справочников, инструкций, тестов).

Метод диагностирования характеризуется объектом элементарной проверки, способом подачи воздействия и снятия ответа.

Существуют следующие методы тестового диагностирования:

· двухэтапное диагностирование;

· последовательное сканирование;

· эталонные состояния;

· микродиагностирование;

· диагностирование, ориентированное на проверку сменных блоков.

Основные задачи контроля и диагностики ЭВМ
Большинство пользователей беззаботно работают на компьютере и не задумываются о том, что в какой-то момент компьютер может выключиться и больше не включиться вовсе. Да и достаточно часто возникает проблема – только что собранный или обновленный компьютер не включается. А еще хуже, если компьютер внезапно перестает работать. В таком случае главное – правильно идентифицировать поломку. Ведь может и ремонт не понадобится.

Для начала стоит разобраться с причинами, которые могут вызвать такое явление. Как известно и пыль и неблагоприятные климатические условия ухудшают состояние компонентов ПК. Соответственно, выход железа из строя может быть вызван окислением контактов, попаданием пыли (и следственно, статического электричества) на микросхемы и разъемы, их перегрев. Перегрев также может быть вызван и плохим охлаждением.

Также все эти ужасы также могут стать следствием скачка напряжения, нестабильностью блока питания, а также неправильного заземления. Первое, что здесь можно порекомендовать – использовать сетевые фильтры, UPS и заземление компьютера. Но помните – лучше вообще не заземлять компьютер, чем заземлять его неправильно. Во-первых, заземлять корпус ПК и модем с телефонной линией надо отдельно. Не стоит заземлять корпус на отопительную батарею, поскольку на тот же стояк ваши соседи могут заземлять, например, холодильник, стиральную машину или перфоратор. В таком случае, эта «земля» уже станет фазой с разностью потенциалов. Нежелательно заземлять несколько устройств в одну «землю» одновременно. Кстати говоря, поэтому не рекомендуется бытовую технику подключать в один сетевой фильтр с компьютером, а вот монитор, принтер и системный блок лучше запитать от одного сетевого фильтра.

К неплохому фейерверку из микросхем может привести и закорачивание какого-либо провода или попаданием питания на земляной контакт. Поэтому всегда стоит следить за качеством подключения кабелей и их состоянием.

Структура системы контроля и диагностики ЭВМ
В первую очередь при неисправности ПК следует произвести визуальный осмотр, надо сделать вскрытие и постараться найти характерный запах гари и выяснить, откуда он идет. Если его нет, то стоит проверить надежность подключения питания. Если проверка не помогла, то стоит включить ПК и проверить, крутятся ли вентиляторы блока питания (БП), корпуса и кулера процессора (заодно проверьте крепление кулера). Если не крутятся, и винчестер не издает характерного звука раскручивания шпинделя, то вышел из строя блок питания. Наличие напряжения на его выходе можно проверить тестером померив величину напряжения на контактах системной платы в том месте, где жгут проводов питания соединен с БП. Стоит подключить новый БП и проверить целостность остальных компонентов. Для начала их необходимо визуально осмотреть на предмет наличия горелых элементов. Несмотря на то, что рабочий монитор ломается достаточно редко, стоит проверить, подаются ли на него сигналы с видеоадаптера. Для этого осциллографом на контактах 10 и 13 (земля и синхронизация соответственно) 15-контактного разъема D-Sub видеоадаптера, вставленного в материнскую плату, нужно проверить наличие рабочих сигналов.

В материнских платах наиболее  часто встречающаяся поломка –  выход из строя дискретных элементов,  особенно конденсаторов в VRM 

(Voltage Regulation Module, представляет собой LC-фильтр). Да и  сам этот блок может выгореть. Нередко электролитические  конденсаторы попросту вздуваются,  что требует их замены. Также часто встречающийся момент – «выбивание» транзисторов в районе северного моста, модулей памяти и VRM. Их можно определить по подгоревшим ножкам и потемнениям в этой области. Встречаются и выходы из строя тактовых генераторов и линий задержки, а также выгорание портов.
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Рисунок 1. – Жесткий диск

Также иногда встречающееся явление – нарушение контакта на плате. Это может быть вызвано помещением платы расширения в слот не до конца, прогибом платы, закорачиванием контактов на обратной стороне платы на корпус, нехваткой длины проводов, идущих от БП к материнской плате.

В винчестерах самое уязвимое место – перегревшийся контроллер и IDE-разъем. 

Сгоревший контроллер можно определить по потемнениям рядом с местами его крепления. Перегрев микросхемы приводит и к ухудшению контакта между контроллером HDD и гермоблоком. Механические проблемы двигателя винчестера можно определить по сильной вибрации корпуса HDD при вращении дисков. Массовые неполадки были замечены у дисков IBM серии DTLA и Ericsson (70GXP и 60GXP), Maxtor 541DX, Quantum Fireball 3, Fujitsu серии MPG.

В CD-приводах чаще всего выходит из строя оптико-механическая часть. В частности механизм позиционирования лазера и определения диска. Как правило, такая поломка вызывается неисправностью МСУ (микропроцессор системного управления), который вырабатывает управляющие сигналы, а также драйвера двигателя лазерного считывателя, который отвечает за сигнал возбуждения. Для их проверки необходимо промерить выходные сигналы на соответствующих контактах МСУ. Характерным симптомом неисправности МСУ является отсутствие перемещения лазерного считывателя при первоначальном включении питания. У флоппи-дисководов чаще всего встречаются механические поломки, связанные с подъемником и прижимом дискеты.
Программно-аппаратная диагностика

Если все вышеперечисленное не помогло определить поломку, то придется перейти к программно-аппаратной диагностике. А для того, чтобы она прошла успешно необходимо точно знать, каков порядок включения устройств ПК.

Итак, рассмотрим порядок загрузки компьютера.

1. После включения питания БП выполняет самотестирование. Если все выходные напряжения соответствуют требуемым, БП выдает на материнскую плату сигнал Power_Good (P_G) на контакт 8 20-контактного разъема питания ATX. Между включением ПК и подачей сигнала проходит около 0,1-0,5 с.

2. Микросхема таймера получает сигнал P_G и прекращает генерировать подаваемый на микропроцессор сигнал начальной установки Reset. Если процессор не исправен, то система зависает.

3. Если CPU жив, то он начинает выполнять код, записанный в ROM BIOS по адресу FFFF0h (адрес программы перезагрузки системы). По этому адресу находится команда безусловного перехода JMP к адресу начала программы загрузки системы через конкретный ROM BIOS (обычно это адрес F0000h). 

4. Начинается выполнение конкретного кода ROM BIOS. BIOS начинает проверку компонентов системы на работоспособность (POST – Power On Self Test). Обнаружив ошибку, система подаст звуковой сигнал, так как видеоадаптер пока еще не инициализирован. Проверяется и инициализируется чипсет, DMA и происходит тест определения объема памяти. Если модули памяти вставлены не до конца или некоторые банки памяти повреждены, то или система зависает или звучат длинные повторяющие сигналы из системного динамика.

5. Происходит разархивирование образа BIOS в оперативную память для более быстрого доступа к коду BIOS.

6. Инициализируется контроллер клавиатуры.

7. BIOS сканирует адреса памяти видеоадаптера, начиная с С0000h и заканчивая C7800h. Если BIOS видеоадаптера найден, то проверяется контрольная сумма (CRC) его кода. Если CRC совпадают, то управление передается Video BIOS, который инициализирует видеоадаптер и выводит на экран информацию о версии Video BIOS. Если контрольная сумма не совпадает, то выводится сообщение «C000 ROM Error». Если Video BIOS не найден, то используется драйвер, записанный в BIOS ROM, который инициализирует видеокарту.

8. ROM BIOS сканирует пространство памяти начиная с C8000h в поисках BIOS других устройств, таких как сетевые карты и SCSI-адаптеры, и проверяется их контрольная сумма.

9. BIOS проверяет значение слова по адресу 0472h, чтобы определить, какая загрузка должна быть выполнена – «горячая» или «холодная». Если по этому адресу записано слово 1234h, то процедура POST не выполняется, происходит «горячая» загрузка.

10. В случае холодной загрузки выполняется POST. Инициализируется процессор, выводится информация о его марке, модели и т.д. Выдается один короткий сигнал.

11. Тестируется RTC (Real Time Clock).

12. Определение частоты CPU, проверка типа видеоадаптера (в том числе встроенного).

13. Тестирование стандартной и расширенной памяти.

14. Присвоение ресурсов всем ISA-устройствам.

15. Инициализация IDE-контроллера. Если используется 40-контактный шлейф для подключения ATA/100 HDD, то появится соответствующее сообщение.

16. Инициализация FDC-контроллера.

17. ROM BIOS ищет системную дискету или MBR жесткого диска и читает сектор 1 на дорожке 0 стороны 0, копирует этот сектор по адресу 7С00h. Далее происходит проверка этого сектора: если он оканчивается сигнатурой 55AAh, то MBR просматривает таблицу разделов (Partition Table) и ищет активный раздел, а затем пытается загрузиться с него. Если первый сектор оканчивается любой другой сигнатурой, то вызывается прерывание Int 18h и на экран выводится сообщение «DISK BOOT FAILURE, INSERT SYSTEM DISK AND PRESS ENTER» или «Non-system disk or disk error».

В общем-то, все. Что касается последнего пункта, то ошибки указанные в нем говорят о неисправности винчестера (программной или аппаратной). Теперь вам остается только выявить, в какой именно момент перестает работать ваш компьютер. Если это происходит до появления сообщений на мониторе, то неисправность можно определить по звуковым сигналам. 

Необходимость диагностирования компьютерной системы
Система автоматического диагностирования представляет собой комплекс программных, микропрограммных и аппаратурных средств и справочной документации (диагностических справочников, инструкций, тестов). Различают системы тестового и функционального диагностирования. В системах тестового диагностирования воздействия на диагностируемое устройство (ДУ) поступают от средств диагностирования (СД). В системах функционального диагностирования воздействия, поступающие на ДУ, заданы рабочим алгоритмом функционирования. В средних и больших ЭВМ используются, как правило, встроенные (специализированные) средства диагностирования. В микро-ЭВМ чаще используются встроенные средства подачи тестовых воздействий во внешние универсальные средства (например, сигнатурные анализаторы) для снятия ответов и анализа результатов. Процесс диагностирования состоит из определенных частей (элементарных проверок), каждая из которых характеризуется подаваемым на устройство тестовым или рабочим воздействием я снимаемым с устройства ответом.

Получаемое значение ответа (значения сигналов в контрольных точках) называется результатом элементарной проверки. Объектом элементарной проверки назовем ту часть аппаратуры диагностируемого устройства на проверку, которой рассчитано тестовое или рабочее воздействие элементарной проверки. Совокупность элементарных проверок, их последовательность и правила обработки результатов определяют алгоритм диагностирования. Алгоритм диагностирования называется безусловным, если он задает одну фиксированную последовательность реализации элементарных проверок. Алгоритм диагностирования называется условным, если он задает несколько различных последовательностей реализации элементарных проверок. Средства диагностирования позволяют ЭВМ самостоятельно локализовать неисправность при условии исправности диагностического ядра, т. е. той части аппаратуры, которая должна быть заведомо работоспособной до начала процесса диагностирования. При диагностировании ЭВМ наиболее широкое распространение получил принцип раскрутки расширяющихся областей, заключающийся в том, что на каждом wane диагностирования ядро и аппаратура уже проверенных исправных областей устройства представляют с собой средства тестового диагностирования, а аппаратура очередной проверяемой области является объектом диагностирования. 
Надежность ЭВМ и систем. Критерии и характеристика надежности и эффективности. Расчет надежности при различных видах отказов. Восстанавливаемые системы. Методы повышения надежности. Различные виды избыточности. Оптимальное резервирование. Оценка надежности сложных резервированных систем. Оптимизация процессов обслуживания ЭВМ. Надежность программного обеспечения.

Контроль и диагностика ЭВМ и систем. Аппаратные и программно-логические методы контроля, оценки их эффективности. Контроль по модулю. Корректирующие коды. Коды Хемминга. Арифметические корректирующие коды. Методы диагностики неисправностей, диагностические тесты, программы динамической диагностики и отладки. Принципы микродиагностики.
Описание программы Производительности системы
Windows XP получает данные о производительности от компонентов компьютера. Работающий компонент системы генерирует данные о производительности. Эти данные представляются в виде объекта производительности, который обычно называется так же, как компонент, генерирующий данные. Например, объект «Процессор» представляет собой набор данных о производительности процессоров, имеющихся в системе. 

Различные объекты производительности, встроенные в операционную систему, обычно соответствуют основным компонентам оборудования, таким как память, процессоры и т. д. Другие программы могут устанавливать собственные объекты производительности. Например, такие службы, как WINS, предоставляют объекты производительности, наблюдение за которыми можно осуществлять с помощью диаграмм и журналов.

Каждый объект производительности содержит счетчики, дающие сведения о конкретных элементах системы или службы. Например, счетчик «Обмен страниц в сек» объекта «Память» отслеживает скорость обмена страниц памяти.

Несмотря на то, что в системе может иметься гораздо больше объектов, обычно наиболее часто для наблюдения за системными компонентами используются следующие объекты, доступные по умолчанию: кэш, память, объекты, файл подкачки, физический диск, процесс, процессор, сервер, система, поток.

Компоненты «Системный монитор» и «Оповещения и журналы производительности» предоставляют подробные сведения о ресурсах, используемых конкретными объектами операционной системы и программами, предназначенными для сбора данных. Данные о производительности отображаются в виде диаграмм. Кроме того, данные записываются в журналы. Компонент «Оповещения» позволяет отправить пользователям уведомление посредством службы сообщений Windows, когда значение счетчика достигнет, превысит или упадет ниже заданного порога.

Результаты наблюдения за производительностью часто используются службой технической поддержки корпорации Майкрософт при диагностике неполадки. Поэтому наблюдение за производительностью системы рекомендуется в качестве одной из задач администратора.

Диспетчер задач представляет собой еще одно средство для получения данных о производительности компьютера, работающего под управлением Windows XP. Диспетчер задач предоставляет данные о программах и процессах, выполняемых компьютером, а также сводку сведений об использовании процессора и памяти.
Описание пакета SiSoft Sandra
Так уж получилось, что пакеты диагностических утилит являются одним из наиболее консервативных видов программного обеспечения. Даже переход на Windows 98, потрясший компьютерную индустрию, практически не отразился на диагностических утилитах. Конечно, были выпущены новые 32-битные утилиты, потому что прежние, как правило, не могли устойчиво работать под управлением новой операционной системы. Но появление Windows 98 поставило перед создателями диагностических утилит новые задачи, которые, увы, не сразу были решены. К тому же появились и новые возможности, связанные с графическим интерфейсом и более тесной интеграцией элементов пакета, которые первоначально использовались в диагностических утилитах только для того, чтобы сделать их чуть красивее.

Пакет диагностических утилит SiSoft Sandra 2009 (аббревиатура расшифровывается как System Analyzer Diagnostic and Reporting Assistant, что означает: помощник в проведении анализа и диагностики системы) является отличным решением для непрофессионального пользователя. В состав полной версии пакета входят около 70 модулей для сбора информации обо всех основных компонентах ПК. Имеется возможность проверки расположения и содержимого основных конфигурационных файлов. Графический интерфейс программы достаточно нагляден и позволяет получить самую полную информацию о компьютере, включая порой и недокументированную. Главное окно программы напоминает панель управления Windows, только с большим количеством ярлыков. Каждый из них соответствует отдельной утилите, ответственной за сбор и отображение информации об определенном устройстве, входящем в систему, с предоставлением данных о производителе, версии, дате изготовления, быстродействии и т.п. В настоящее время поддерживается ОС Windows 95/98, но, по сообщениям разработчиков, в следующих версиях Sandra будет ориентирована на поддержку Windows 2000/XP, что связано с переходом программы на Unicode, который поддерживается в Windows 9х только частично. Пакет поставляется в двух версиях: профессиональной, являющейся условнобесплатной, и требующей за регистрацию 29$ и стандартной, полностью бесплатной, но имеющей некоторые ограничения. В частности, отсутствуют ряд дополнительных диагностических модулей, но и оставшихся вполне достаточно для подробной диагностики системы.

После инсталляции на Рабочем столе и в Контрольной панели появляется ярлык к SiSoft Sandra 2007. Двойной щелчок мышью по этому значку вызывает оболочку пакета, представляющую собой окно с пиктограммами входящих в него утилит. Существует четыре режима отображения пиктограмм: информационные утилиты, утилиты оценки производительности, просмотр системных файлов, утилиты тестирования. Выбор того или иного режима осуществляется через пиктограммы на линейке вверху окна оболочки. По умолчанию устанавливается режим отображения пиктограмм информационных утилит.
Практическая часть
Сводная информация о компьютере
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Рис. 1. Сводная информация о тестируемом компьютере

Система

Имя узла: MURZIK

Пользователь: murziK
Рабочая группа: MSHOME
Процессор

Модель: AMD Athlon(tm)

Скорость: 1.26GHz

Номер модели: 1475 (примерно)

Рейтинг производительности: PR1830 (примерно)

Ядер на процессор: 1 единиц

Потоков на ядро: 1 единиц

Внутренний кэш данных: 64kB Синхронный, Обратная запись, 2-магистральный набор, 

длина строки 64 байт

Встроенный кэш L2: 256kB ECC Синхронный, Обратная запись, 16-магистральный набор, длина строки 64 байт

Материнская плата

Шины: ISA AGP PCI IMB USB i2c/SMBus

Поддержка MP: 1 Процессор(а,ов)

MP APIC: Да
Системный BIOS: Award Software International, Inc. FB

Материнская плата: Gigabyte Technology Co., Ltd. GA-7VA-A

Всего памяти: 1GB DDR-SDRAM

Чипсет 1

Модель: Giga-Byte Technology VT8377 Apollo KT400/A/600 CPU to PCI Bridge

Скорость системной шины: 2x 101MHz (202MHz скорость передачи данных)

Всего памяти: 1GB DDR-SDRAM

Скорость шины памяти: 2x 168MHz (336MHz скорость передачи данных)

Видеосистема

Монитор/Панель: Модуль подключения монитора

Адаптер: NVIDIA GeForce FX 5200

Физические накопители

Съемный диск: Дисковод гибких дисков

Жесткий диск: WDC WD1200BB-22GUC0 (112GB)

Жесткий диск: Rover Aria M5 USB Device

CD-ROM/DVD: UI3154U GMM920H SCSI CdRom Device (CD 32X Rd) (DVD 

4X Rd)

Логические накопители

WINDA (C:): 3.2GB (189MB, 6% Свободного пространства) (FAT32)

PROGRAMS (D:): 6.6GB (3.5GB, 53% Свободного пространства) (FAT32)

Multimedia (E:): 102GB (8.5GB, 8% Свободного пространства) (NTFS)

TG2 (H:): 1.1GB (CDFS)

Съемный диск (F:): 957MB (9.9MB, 1% Свободного пространства) (FAT32)

Периферия

Последовательные/Параллельные порты: 2 COM / 1 LPT

USB Контроллер/Разветвитель: VIA Rev 5 USB универсальный хост-контроллер

USB Контроллер/Разветвитель: VIA Rev 5 USB универсальный хост-контроллер

USB Контроллер/Разветвитель : VIA Rev 5 USB универсальный хост-контроллер

USB Контроллер/Разветвитель: Стандартный расширенный PCI - USB хост-контроллер

USB Контроллер/Разветвитель: Корневой USB концентратор

USB Контроллер/Разветвитель: Корневой USB концентратор

USB Контроллер/Разветвитель: Корневой USB концентратор

USB Контроллер/Разветвитель: Корневой USB концентратор

USB Контроллер/Разветвитель: Запоминающее устройство для USB

Клавиатура: Стандартная (101/102 клавиши) или клавиатура PS/2 Microsoft Natural

Мышь: PS/2-совместимая мышь

Устройства MultiMedia

Устройство: MPU-401 совместимое MIDI-устройство

Устройство: Стандартный игровой порт

Устройство: Realtek AC'97 Audio for VIA (R) Audio Controller

Принтеры и факсы
Модель: Microsoft Office Document Image Writer

Управление Питанием

Состояние линии переменного тока: On-Line

Операционная система
Система Windows: Microsoft Windows XP/2002 Professional 5.01.2600 (Service Pack 1)

Сетевые службы
Адаптер: Realtek RTL8139 Family PCI Fast Ethernet NIC

Советы по увеличению производительности:

Предупреждение 100 – большие объемы памяти желательно составлять из буферизированных (Registered) модулей.

Совет 2546 – модули памяти большой емкости должны иметь контроль четности (ECC)

Замечание 5901 – CD 1x = 150 Кб/с; Будьте внимательны при сравнении результатов с опубликованными данными.

Замечание 5902 – DVD 1x = 11.08 Мбит/с; Будьте внимательны при сравнении результатов с опубликованными данными 
Стресс-тестирование компьютера
Запуск теста стабильности
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Рисунок 2. Введение

1 Выбор эталонных тестов
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Рисунок 3. Эталонные тесты
2 Определение числа запусков теста и выбор приоритета
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Рисунок 4. Отсчет
3 Степень загрузки процессора при тесте
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Рисунок 5. Процессор
4   Результаты тестирования

SiSoftware Sandra

Отобразить на экране

Соединение: Локальный компьютер

Тип устройства: Настольный

Температура платы: 30.0°C (Мин 30.0°C; Средняя 30.0°C; Макс 30.0°C)

Температура процессора: 46.0°C (Мин 46.0°C; Средняя 46.0°C; Макс 46.0°C)

Температура блока питания / Aux: 57.0°C (Мин 57.0°C; Средняя 57.0°C; Макс 57.0°C)

Скорость вентилятора шасси: 3125rpm (Мин 3125rpm; Средняя 3125rpm; Макс 3125rpm)

Напряжение процессора: 1.68V (Мин 1.68V; Среднее 1.68V; Макс 1.68V)

Напряжение Aux: 1.28V (Мин 1.28V; Среднее 1.28V; Макс 1.28V)

Напряжение +3.3V: 3.22V (Мин 3.22V; Среднее 3.22V; Макс 3.22V)

Напряжение +5V: 4.70V (Мин 4.70V; Среднее 4.70V; Макс 4.70V)

Напряжение +12V: 12.29V (Мин 12.29V; Среднее 12.29V; Макс 12.29V)

Резервное напряжение: 5.08V (Мин 5.08V; Среднее 5.08V; Макс 5.08V)

Мощность ядра процессора: 43W (Мин 43W; Средняя 43W; Макс 43W)

Термостойкость системы охлаждения процессора: 0.37°C/W (Мин 0.37°C/W; Среднее 0.37°C/W; Макс 0.37°C/W)

Тест стабильности

Успешно завершено: Да
Контроль и диагностика  системы
Под контролем ИС понимают процессы, обеспечивающие обнаружение ошибок в их функционировании, вызванных отказами аппаратуры, ошибками в программах или другими причинами.

Ошибки, возникающие в процессе функционирования цифровых систем, можно рассматривать как композицию следующих потоков ошибок: проектирования, операторов ЭВМ, исходных данных, в линиях связи при передаче данных, при хранении информации на машинных носителях, сбоев в работе аппаратуры.

Ошибки проектирования. К ним относят ошибки в документации, аппаратуре или программном обеспечении, которые не были обнаружены в процессе проектирования и опытной эксплуатации системы, но проявились в процессе работы.

Ошибки операторов возникают в работе системы из-за неправильных действий обслуживающего персонала, а также вследствие плохой организации технической эксплуатации. Поэтому важно правильно предусмотреть роль человека в системе, учитывая его возможности по физическим, психическим и другим видам нагрузок.

Ошибки исходных данных возникают в ИС, в которых большое количество исходной информации подготавливается вручную. Например, при обработке экономической информации наиболее характерными являются ошибки из-за неправильного заполнения исходной документации и при вводе данных с исходных документов в ЭВМ.

Ошибки в линиях связи. Линии связи, предназначенные для передачи информации, являются в настоящее время неотъемлемой компонентой большого числа ИС. Средняя вероятность ошибки q для большинства линий связи составляет.

Ошибки, порождаемые неисправностями логических и специальных элементов. Для их вычисления необходимо знать вероятности возникновения ошибок (неисправностей) в отдельных элементах.

Методы контроля:

1. Контроль работоспособности – предназначен для проверки аппаратуры на наличие неисправностей, а также проверки массивов данных на наличие ошибок. Подразделятся на: проверочные тесты, аппаратный контроль, комбинированный контроль.

2. Профилактический контроль – осуществляется регулярно в установленные сроки с целью исключения отказов возникающих из-за разрегулировки, старения и износа элементов системы. При этом возможна замена элементов. Подразделяется на: проверочные тесты, аппаратный контроль, комбинированный контроль.

3. Диагностический контроль – выполняется при наличие неисправности с целью определения места ее нахождения с определенной точностью. Подразделяется на: диагностические тесты, диагностика аппаратуры, проверочно-аппаратурная диагностика
4. Контроль правильности  решения задач – используется для определения достоверности результатов решения задач.

В зависимости от используемых средств реализации контроля различают программный, аппаратный и программно-аппаратный контроль. Программный контроль делится на: контрольные тестовые задачи, алгоритмический контроль, программно - логический контроль.

Средства контроля ИС подразделяются на аппаратные, программные и смешанные. Они характеризуются тремя основными параметрами: полнотой (глубиной) контроля, временем обнаружения ошибки и сложностью. 

1. Полнота контроля оценивается как доля отказов, обнаруживаемых в результате контроля, от общего их количества: 

где Mк - множество элементов, подлежащих контролю; 

M - множество всех элементов системы; 

ni - число элементов i-го типа; 

λi - интенсивность отказов элементов i-го типа.

2. Время обнаружения ошибки (время контроля) определяется как интервал времени от момента возникновения ошибки до момента ее обнаружения.

3. Сложность средств контроля характеризуется массой, размерами, стоимостью, потребляемой энергией, памятью и другими параметрами аппаратных средств.

По характеру контроль в ИС подразделяется на оперативный и тестовый.

Оперативный контроль осуществляется в ходе решения задач и позволяет в процессе их решения немедленно обнаруживать ошибку. Однако оперативный контроль в принципе является неполным, поскольку выполняется на случайных, не приспособленных для целей контроля задачах.

Тестовый контроль осуществляется в специально отведенные промежутки времени на основе решения специальных, тестовых задач. Он основан на тестах, обеспечивающих контроль всех элементов системы (аппаратуры, команд программы) за короткое время. Недостаток тестового контроля - затраты дополнительного процессорного времени.

По способу организации различают контроль прямой, обратный и смешанный.

При прямом контроле основной вычислительный процесс О с исходными данными х и результатами у сопровождается параллельным вычислительным процессом П. В случае безошибочной работы системы результаты процессов О и П должны совпадать, что определяется устройством сравнения БС. Если результаты отличаются, то БС выдает сигнал об ошибке. Если процессы О и П осуществляются по одной и той же программе, то приведенная схема позволяет выявить только сбои и отказы аппаратуры. В случае, когда информация обрабатывается по различным, но функционально эквивалентным программам, прямой контроль позволяет, кроме того, выявлять и ошибки в программах.

Недостаток прямого контроля - большие затраты аппаратных средств. Они могут быть снижены, если параллельный процесс П будет упрощен за счет снижения точности: можно предположить, что большинство ошибок приведет к сильному отклонению результата О от правильного значения, такому, которое перекроет погрешность результата процесса П и ошибка будет обнаружена по расхождению между результатами процессов О и П.

При обратном контроле параллельный процесс П с исходным данными у и результатами х осуществляет обратное преобразование результата контролируемого процесса О. Сопоставление обратного решения с исходными данными позволяет обнаружить ошибку.

Недостаток обратного контроля, кроме ограниченности класса решаемых задач, заключается и в том, что время, необходимое на получение контролируемого решения, будет не меньше суммарного времени выполнения процессов О и П.
Диагностические программы

Существует несколько разновидностей диагностических программ. Часть этих программ прилагаются к системам, другие продаются отдельно. Сложность программ и их потенциальные возможности возрастают на каждой последующей ступени.

Первый уровень программ составляют программы  Post  (Power – on  Self Test) – процедура самопроверки при включении. Запускается всякий раз, когда включается питание компьютера .

Второй уровень – диагностические программы фирм изготовителей. Обычно это наборы тестов для тотальной проверки  всех компонентов компьютера. Фирменная программа IBM для общего тестирования PS/2 записана на установочной дискете, а для компьютеров других моделей – на отдельной диагностической дискете. 

Третий уровень – диагностические программы общего назначения. Подобные программы выпускают несколько фирм, среди которых в первую очередь надо отметить пакеты Norton Utilities компании Symantec, Micro Score (Micro – 2000), QAPLus (Piagsoft), PC  (Land Mark). Большинство пользователей имеют дело, в основном, с программами первого и последнего  из перечисленных  уровней, т.е. Post и одной из программ общей диагностики. Диагностические программы фирм – изготовителей довольно дороги, но они, как правило, оказываются наиболее полными и гарантированно работают с РС, для которых они предназначены.

Диагностические программы общего назначения
Возможности большинства диагностических программ общего назначения существенно расширены по сравнению со стандартной диагностической программой фирм IBM. С их помощью обычно удаётся гораздо точнее определить местоположение неисправностей в системе (особенно в IBM – совместимых компьютерах ). Многие из этих программ можно запускать  в режиме командной строки (в пакетном режиме), поэтому может быть выполнена сразу целая серия тестов.

AMIDIAG – компания AMI (American Mega trends, Inc) разработали и выпускают наиболее популярные на сегодняшний день BIOS. Программа  Amidiag, выпускаемая фирмой AMI, это расширенный (дисковый) вариант той же самой диагностической программы, которая записана в ПЗУ.

Ceckit Pro – пакет фирмы Software состоит из  набора программ, предназначенных для тестирования ЦП, основной, расширенной и дополнительной памяти, накопителей на жёстких дисках и гибких дисках, мыши, клавиатуры, а также видео карты и монитора ( в том числе устройств, выполненных в стандарте VESA). На сегодняшний день используется несколько версий пакета Ceckit. Наиболее полной из них является комплект Ceckit Pro Deluxe. Ceckit Pro Analyst предназначен для работы в среде Windows. Различные фирмы - изготовители чаще всего включают в комплект своих систем пакет Сeckit Plus – простейшую и наиболее полную из версий..

Ceckit Pro Delux даёт возможность получить  детальную информацию о полном объёме установленной памяти,  накопителя на жёстком диске и его ёмкости, текущем распределением памяти  (в том числе и в области верхней памяти – ИМА), доступных и используемых прерываниях, быстродействии факс – модема и др. В пакет входит встроенный текстовый редактор, с помощью которого можно оперативно внести изменения  в файл  Config. SIS и Auto Exec. BAT. Если же вы работаете в среде Windows, то могут быть отредактированы файлы System.INI иWin.INI.

Micro – Score (Micro – 2000) – предназначены для IBM – совместимых компьютерах. Это единственная программа, которая «знает всё» о PS/2 . Кроме того, она может сделать некоторые вещи, недоступные даже расширенной диагностики программ IBM. Например,  с её помощью удаётся отформатировать стандартные ESDI – накопители на жёстких дисках, подключенные к ESDI- контроллеру PS/2. Дело в том что, при включении компьютера BIOS контроллера запрашивает у накопителя его параметры: ёмкость и карту поверхностных дефектов. Фирма IBM изобрела для представления этих данных свой собственный стандарт, и если контроллер не может их прочесть, то доступ к контроллеру и его форматирование не возможно. ESDI – контроллер отличен от контроллера фирмы IBM. Поэтому либо нужно приобрести ESDI – контроллер и установить его вместо нестандартного контроллера фирмы IBM, либо использовать программу Micro Score с помощью которой возможно отформатировать стандартный заводской ESDI – накопитель, подключенный к контроллеру IBM. Программа  Micro Score  позволяет проверять линии ЗПР и адреса портов ввода – вывода, причём делает это более аккуратно и точнее, чем аналогичные процедуры в большинстве других программ. Вы можете  точно выяснить, какое   прерывание и адрес порта ввода / вывода используются тем или иным адаптером или компонентом системы. Программа Micro Score работает «в обход» DOS и  BIOS. В ней есть своя ОС, и пи необходимости тестирования эта процедура происходит без участия системной BIOS – поэтому возможное маскирование прерываний не сказывается на результатах работы программы. Эта программа оказывается полезной при обслуживании компьютеров, работающих под управлением  не BIOS, а, например, UNIX или в сетях Novell. И наконец, в самой программе имеется встроенная система подсказок, так что вам не придётся обращаться к техническому руководству.

Norton Diagnostic (Ndiags фирма Symantec) входит в состав версии 8.0 пакета Norton Utilities, который представляет из себя обширный набор взаимосвязанных программ, предназначенных  для поддержания целостности  и восстановления данных, поиск неисправностей и тестирования компьютера  NDIAGS совместно с программами Speedisk (совместимый со Stacker 4.0)  Disk Doctor  и Calibrate представляют из себя эталон современного программного обеспечения, предназначенного для диагностики  и восстановления целостности жёстких дисков. Входящих в состав Norton Utilities программа Sysinfo  позволяющий оценить быстродействие и уточнить параметры системы, причём делает это на уровне, не уступающем лучшим из существующих на сегодняшний день программ. С помощью NDIAGS можно получить сведения: о типе ЦП и сопроцессора, версии системной BIOS, типах видеоадаптера, клавиатуры, мыши, накопителей на жёстких и гибких дисках, объёме установленной памяти (расширенной, дополнительной и основной),  типе шины (ISA, EISA или MSA) и количестве последовательных и параллельных  портов. С помощью  NDIAGS можно подробнейшим образом проверить не только основные компоненты системы,  но и некоторые второстепенные  детали – например, светодиодные индикаторы NumLOCK? Caps Lock и Scroll LOCK на клавиатуре. Кроме того, можно вывести на экран прямоугольную сетку и по искажениям её оценить качество и исправность монитора или отцентровать изображение.

Программа PC Technician фирмы Windsor Technologies – один из долгожителей на рынке диагностических программ для РС. Программа PC Technician – полноценный «инструмент» для поиска неисправностей и всесторонней диагностики компьютеров, с помощью которого можно все их основные узлы. Как и многие другие программы высокого класса, в PC Technician встроена своя операционная система, по этому все проблемы, связанные с программными конфликтами, не сказываются на её работе. Программа диагностики  написанная на Ассемблере и работает не посредственно с «железом»  компьютера, без посредников. В комплект PC Technician входят разъёмы – заглушки, необходимые для проверки последовательных и параллельных портов, пользуется  популярностью среди техников – профессионалов с выездным обслуживанием РС.                                        

QAPLUS/FE – компании Diagsoft является одной из самых сложных и многофунк​циональных программ, с помощью которых можно тестировать компьютер с процессором 386, 486 и Pentium, в том числе и системы PS/2S. Эта программа проверяет все, а простота управления, с помощью системы меню, позволяет работать даже неподготовленным пользователям. Программа позволяет аттестовать тот или компьютер и оценить, настолько ли хороша система, которую вы собираетесь приобрести. Достоинством программы является то, что она распространяет на системных дискетах формата 3, 5 и 5, 25, которые независимо от установленной в вашем компьютере ОС (DOS, OS/2 или UNIX), могут быть использованы для первоначальной загрузки. Это бывает особенно важно при серьезных неполадках, когда BIOS не может найти жесткий диск. Программу QAPLUS/FE можно установить и на жесткий диск (при версии DOS не ниже 3.2). Упрощенной версией QAPLUS/FE является программа QAPLUS, которая, в основном, ориентирована на пользователей. Полный вариант QAPLUS/FE можно использовать для проверки системной платы, памяти (всех ее видов), видеоадаптера, накопителя на жестких и гибких дисках, дисковода CD-ROM, мыши, клавиатуры, принтера, а также параллельного и последовательного портов (в комплект этой программы входят разъемы-заглушки для полной проверки всех портов). Можно получить полную информацию о конфигурации системы: адаптерах, типе ЦП, объеме памяти, полную таблицу используемых и доступных прерываний, список находящихся в памяти программ-драйверов и резидентных программ (загруженных в файлах Config.sys и Autoexec.bat), текущего распределения системной платы. 

В пакет входит много вспомогательных программ, ориентированных на специалистов, занимающихся ремонтом PC, а не на разовых пользователей. А именно:

Программа – редактор КМОМ-памяти (можно изменить текущую дату, аремя в системных часах, переопределить тип жесткого диска, изменить данные об объеме установленной памяти и др. информацию, хранящуюся в КМОМ).

Отладчик портов COM.

Программы тестирования и низкоуровневого форматирования жесткого диска, проверки дисководов гибких дисков.

Редактор конфигурационных файлов, с помощью которого можно внести изменения в файлы Config.sys и Autoexec.bat. 
Программа дистанционного управления и контроля, с помощью которой можно проверять интересующий вас компьютер через модем.

В QAPLUS/FE предусмотрена возможность проверки компьютера на выживание. Для этого запускается система в автоматическом режиме (безостановном) с полной загрузкой всех ее аппаратных мощностей. Предрасположенные к выходу из строя компоненты системы в ближайшее время это и сделают. Эту процедуру часто используют при проверке новой системы и перед истечением срока гарантии. Проверка на выживание обычно продолжается от 48 до 72 часов.

SERVICE DIAGNOSTICS – фирмы Landmark отличается высоким качеством. Невозможно выдумать самый изощренный тест, который с помощью этой программы нельзя было бы выдумать. Особенно хороши процедуры проверки памяти – очень полные и достоверные. Координаты, найденных в памяти ошибок определяются с точностью до бита. Программа определяет какой тип МП установлен в системе (распознаются практически все МП семейства Intel: 8086, 8088, 286, 386, 486 и  Pentium) и проверяет его используя определенные алгоритмы, разработанные для МП данного вида. Также автоматически отождествляются и проверяются микросхемы – аналоги Harris 80C88 и AMD386 и сопроцессоры фирм Intel, Cyrix и ПТ. Эта программа дает возможность проверять с помощью входящей в ее комплект цифровой диагностической дискеты (DDD – Digital Diagnostics Diskette) позиционирование головок в накопителях на гибких дисках форматов 3.5 и 5.25. Допуск к разметке дорожек на этих дисках равен 12.5 МКМ – точность вполне достаточная для проверки позиционирования головок, но не для их настройки. Чтобы выполнить последнюю операцию необходимо обратиться к специальной настройке позиционирования (также включенной в пакет и вызываемой из меню основной программы), для проведения которой понадобится аналоговая эталонная дискета (AAD – Analog Alignment Diskette) и осциллограф. В пакет SERVICE DIAGNOSTICS включена программа низкоуровневого форматирования жесткого диска. ST – 506/412. В ней можно задавать не только коэффициент чередования, но и коэффициент «перекоса» секторов. «Перекос» - это смещение секторов друг относительно друга на соседних дорожках записи. Он нужен для того, чтобы обеспечить необходимый запас времени для перехода головок с одной дорожки на другую. Возможность задавать вышеуказанные параметры появилась благодаря тому, что программа низкоуровневого форматирования обращается непосредственно к регистрам контроллера, в обход DOS и BIOS. С ее помощью можно отформатировать большинство ESDI – накопителей, но она не может быть использована для SCSI и IDE-дисков.

Для проверки принтера с помощью программы SERVICE DIAGNOSTICS можно послать в любой порт последовательность отдельных кодов. При этом с помощью одной простой операции проверяется исправность порта, кабеля и самого принтера. В комплект SERVICE DIAGNOSTICS входят микросхемы ПЗУ, которые можно установить в гнезда вместо ПЗУ BIOS на системных платах PC, XT, AT или другого IBM-совместимого компьютера. Такие диагностические программы, записанные в ПЗУ, бывают необходимы в тех ситуациях, когда нужно проверить систему, «не оживляемую» никакими другими способами.

Программа SERVICE DIAGNOSTICS выпускается в трех основных вариантах: для PC, XT и AT (все – с микросхемами ПЗУ). В комплект Super Hit входят все версии программ модификации ПЗУ.

Программы для диагностирования дисков

Все диагностические программы общего назначения можно использовать для проверки накопителей на жестких и гибких дисках. Однако, эти программы являются все-таки «общими» и тестирование накопителей не всегда оказывается достаточно полным. Существуют специальные программы, предназначенные исключительно для диагностирования и обслуживания дисководов.

DRIVE PROBE . Для определения, насколько положение дорожек записи в данном накопителе соответствует стандартному, используется специальная дискета, отформатированная в прецизионном дисководе. Такие эталонные диски выпускает фирма Accurite. Существует  3 основных типа эталонных дисков: 

DDD – цифровая диагностическая дискета (см. выше).
AAD – аналоговая дискета для настройки позиционирования (см. выше).

HRD – High Resolution Diagnostics – диагностический диск высокого разрешения.

Дискета DDD была разработана в 1982 году. С ее помощью можно проверять дисководы только программным способом – осциллограф и прочие специализированные приборы при этом не используются.

Дискета HRD, разработанная в 1989 году – изделие качественно иное. Погрешности разметки на этом диске не превышают 1.25 МКМ, чего вполне достаточно не только для тестирования дисководов, но и для настройки позиционирования головок. При использовании соответствующего ПО можно настраивать…

дисководы без применения специализированных приборов или осцилогрофа. Кроме программы и дискеты HRD понадобится IBM- совместимый компьютер, к которому надо подключить дисковод.

Используя дискету AAD при настройке дисководов, приходится пользоваться осцилографом, на котором наблюдают сигнал с усилителя воспроизведения. Дело в том, что на дорожках указанной дискеты записаны не цифровые данные , а аналоговый сигнал, не воспринимаемый компьютером. До появления дисков HRD настроить позиционирование головок накопителей можно было только с помощью дискеты AAD.

Программа Drive Probe компании Accurite предназначена для работы с дискетой HRD. В этой программе предусмотрен режим, в котором она работает прочно как «пульт управления» дисководом.

Disk Manager компании Outrack считается на сегодняшний день наиболее совершенной  и предназначена для тестирования и форматирования жестких дисков. Она может работать практически с любым накопителем и контроллером, в том числе и с новейшими SCSI и IDE – дисками.

Тесты могут проводиться как в режиме считывания, так и записи\считывания. Одним из главных достоинств программы является возможность проведения низкоуровневого форматирования, причем при этом можно задавать не только коэффициент чередования, но и коэффициент « переноса». С помощью программы Disk Manager можно провести « истинное» форматирование большинства IDE –дисков, на что способны не многие программы.

Программы для восстановления данных

Комплекс программ Norton Utilities фирмы Sumantec является на сегодняшний день лучшим из пакетов, предназначенных для восстановления данных.

Программа Disk Editor, входящая в комплекс Norton Utilities , является лучшей программой касающейся редактирования диска на уровне секторов. Чтобы автоматизировать и упростить для рядового пользователя процесс восстановления данных, в пакет входят несколько других программ.

К ним относятся Disk Doсtor  и Calibrate, включенные в 8-ю и последующие версии Norton Utilities, в том числе и в Windows 95.С их помощью можно полностью проверить структуру и целостность данных  и секторов на диске. Программа Disk Doctor работает как жесткими дисками, так и с дискетами, и проверяет как системные области дисков ( загрузочные секторы, FAT, файловые структуры), так и области данных. Программа Calibrate используется для более тщательной проверки области данных накопителя, а так же тестирует электронные схемы контроллера жесткого диска.

Программа Calibrate может быть так же использована  для тщательного анализа качества магнитного слоя дисков в накопителях IDE, SCSI и ST-506\412. При этом в каждый сектор в течении довольно длительного времени записываются, а затем считываются многие миллионы байтов, и оценивается достоверность их воспроизведения. Если при такой проверки обнаруживаются ошибки, то данные из этого сектора переносятся в другой, а сам помечается в FAT как плохой.

 С помощью программы Calibrate выполнить неразрушающее низкоуровневое форматирование накопителей ST-506\412. Это означает, что данные не уничтожаются , в отличии от той ситуации, когда эта процедура осуществляется через BIOS  контроллера. Зачастую программе Calibrate удается регенерировать или размагнитить плохие секторы и « вернуть их в строй», то  есть отметить их снова в Fat, как хорошие и использовать их в дальнейшем  для вполне надежного хранения данных. Эту программу можно также использовать для оптимизации коэффициента чередования в накопителях ST-506\412. При этом  если программа обнаружит , что при определенных коэффициентах производительность системы повышается , она самостоятельно переформатирует диск ( без потери данных).

Программа Disk Editor , обладает превосходными качествами в восстановлении данных, является основным инструментом профессионалов при проведении этих работ.

Программа конфигурирования

Большинство ошибок и неисправностей в РС возникают по причине их неправильного конфигурирования.

Программа MCD (Microsoft Diagnostics). С ее помощью можно довольно быстро разобраться с такими неприятностями, как конфликты прерывания или некорректное распределение памяти.

С помощью MSD можно получить основную информацию о системе: номер версии BIOS , типах процессора и видеоадаптера, подключение к сети , типах мыши и дисководов , параллельных и последовательных портах, версии DOS. Помимо чисто технических данных, можно выяснить, какие драйвера и резидентные программы находятся в данный момент памяти.

MSD наглядно демонстрирует наглядную картину расположения в памяти занятых и свободных участков. Программа MSD входит в состав Windows 3.1 , DOS 6.0 и последующих версий. Если же в РС установлена другая версия DOS, например PS-DOS(IBM), то программы MSD может и не быть.

Программа SysChk фирмы APS (Advanced Personal Sistems) работает лучше, тем простейшие программы типа MSD, отличается от других своим «естественным» пользовательским интерфейсом: данные о конфигурации системы и прочие технические подробности  представляются в очень удобном для восприятия виде. Распространяется по принципу «возьми сейчас, заплати потом» т.е вы можете оценить достоинства программы прежде чем платить за нее.

ГЛАВА 3 ТЕКУЩЕЕ ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ КОМПЬЮТЕРА
Алгоритм нахождения неисправностей ПК. Диагностика ПК

Требуется провести быструю диагностику компьютера и его компонентов? Краткий обзор трех популярных программ для тестирования и измерения производительности ПК!

 Бывают ситуации, когда необходимо выяснить подробную конфигурацию и максимально протестировать компьютер на работоспособность, не разбирая системный блок. Например, на первый взгляд все работает нормально, но хозяин утверждает, что его компьютер, постоянно глючит и запускается через раз. Или вы собрались купить старенькую систему по объявлению, а разбирать компьютер только чтобы посмотреть, что и как там внутри, нет ни желания, ни времени. Или же после ремонта, например замены электролитических конденсаторов на материнской плате, требуется провести тщательную диагностику, дабы убедится, что компьютер работает нормально. 

Информационные программы

Тестируют компьютер или отдельные компоненты, и выдают подробную информацию о его состоянии, функциональности, и возможных программных и физических неполадках.

Тестовые программы

Работают по принципу максимальной загрузки различными операциями, эмулирующими работу пользователя за компьютером, и замеряют общую производительность системы или производительность отдельных компонентов на основе сравнения, с уже имеющейся базой данных. 
SiSoftware Sandra - программа совмещающая в себе две категории. Страничка программы находится по адресу www.sisoftware.net. Вся информация выводится в виде модулей. Information modules - подробнейшая информация о системе, компонентах компьютера, системных процессах, запущенных сервисах, а также подробная информация о DirectX и OpenGL. Benchmarking modules - измерение производительности процессора, оперативной и кэш памяти, файловой системы жестких дисков и cd/dvd-rom. Listing modules - здесь можно просмотреть содержание системных файлов: boot.ini, system.ini, win.ini, autoexec.bat, config.sys, а также важнейшие значения реестра и типы файлов на данном компьютере. Testing modules - информация о прерывания IRQ, установки DMA, I/O портов ввода-вывода, ресурсы системной памяти и настройки Plug&Play. 
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Основные модули программы SiSoft Sandra

Пользоваться программой проще простого, выбираете нужный модуль и получаете подробную информацию. Если какой-нибудь компонент не поддерживает некоторые функции, программа это помечает красным крестиком. Найденные ошибки и то, на что следует обратить особое внимание, помечаются оранжевым треугольником с восклицательным знаком внутри. Даже в нерусифицированной версии программы разобраться очень легко. Отдельно стоит выделить модуль benchmark, который позволяет измерять производительность процессора, памяти и файловой системы в сравнении с другими конфигурациями компьютеров. Просто выбираете нужный тест, и через пару минут можете сравнивать свой результат с другими. 

Fix-It Utilites - целый пакет полезнейших утилит, при желании с которыми вы разберетесь самостоятельно. Сейчас же нас интересует вкладка - system diagnostics, далее симпатичная кнопка - PCDiagnostic при нажатии на которую, компьютер немного задумается, и через несколько секунд выведет на экран окно приветствия и список найденных устройств. Здесь главное, правильно выбрать то, что вас интересует, иначе, благодаря нескольким интересным тестам, процесс может затянуться на несколько часов. С помощью этой программы я не раз вылавливал нерабочие LPT, COM и USB порты. Бывало и глючащую оперативную и видео память, нестабильно работающие жесткие диски и cd-rom'ы. Также в программе имеются простые и удобные тесты клавиатуры, модема, аудиоустройст, сетевой платы, монитора и мультимедийных функций операционной системы. Не пройденные тесты помечаются красным, справа выводится подробная информация о неполадке и ее возможные причины. 
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Диагностические тесты в программе Fix-It Utilites 

Сайт программы www.v-com.com . Рекомендую установить этот пакет на свой компьютер, так как помимо диагностики железа, в него входит куча других отличных утилит. Например DiskFixer - альтернатива встроенному в Windows ScanDisk, JetDefrag - альтернативная утилита для дефрагментации файловой системы, FileUndeleter - восстановление удаленных файлов, DiskCleaner - чистильщик диска, MediaVerifier - проверка читаемости файлов на компакт дисках и флоппи дискетах. А также специальные утилиты для сохранения и восстановления критически важных системных файлов, образа диска, и отдельный раздел SystemRegistry для поиска ошибок, дефрагментации, чистки и удобного редактирования реестра. 

3DMark. Сайт www.madonion.com . Существует несколько совершенно разных версий программы, но все они ориентированы исключительно на измерение производительности видеосистемы. Использовать последнюю версию для компьютера с устаревшей видеокартой не имеет смысла, программа просто откажется запускаться или покажет всего пару тестов в виде слайд-шоу. Думаю, версия 2001 подойдет для большинства, когда-то популярных конфигураций компьютеров с видеокартами Riva 16-32 и JeForce 32-64Mb. 
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Программа для тестирования скорости работы видеосистемы 

При запуске программы, в главном окне вы увидите только модель видеокарты и характеристики монитора. Для получения более подробной информации, жмите на SystemInfo , там можно узнать - модель процессора, размер кэш памяти, версию directX и другую системную информацию. В программе возможен выбор всех или только некоторых тестов. Почти все тесты проводятся два раза, на низкой и высокой детализации, что дает большую точность. Потрясающая графика сделала эту программу популярной, среди любителей компьютерных игр, и желающих похвастать производительностью своего ПК перед друзьями. После теста программа выводит результат в виде баллов, которые можно сравнить с другим компьютером. Главное, что тест видеосистемы, не обходится без критической нагрузки на другие компоненты компьютера. И если тестируемый компьютер с ними справился, значит скорее всего, основные компоненты в порядке. 

Трех вышеописанных программ, должно с лихвой хватить для общей диагностики компьютера, и его отдельных частей. Умелое использование данных программ, позволит без труда выявить многие неисправные или нестабильно работающие компоненты. 

Виды конфликтов при установке оборудования. Прерывания

Не вдаваясь в излишние детали, можно сказать, что конфликт - это ситуация, при которой несколько объектов одновременно пытаются получить доступ к одному и тому же системному ресурсу. Конфликт прерываний возникает в том случае, если несколько устройств используют одну и ту же линию прерывания для посылки сигнала запроса и отсутствует механизм, позволяющий ранжировать эти запросы, в результате чего происходит либо сбой, либо одно из устройств попросту перестает работать. Чтобы четко представлять себе, как можно избежать конфликтов или устранить их, нужно разобраться в механизме управления IRQ.


Как Вы знаете, персональные компьютеры начались с IBM PC ХТ. Его архитектура предусматривала всего восемь линий аппаратных прерываний, которыми управлял специальный контроллер. Каждой из них назначался свой уникальный номер, который определял приоритет прерывания и адрес его обработчика (так называемый вектор прерывания). Следующий вариант архитектуры, IBM PC AT, дополнил существующие линии еще восемью, для управления которыми использовался второй контроллер, подключаемый к одной из линий прерывания первого контроллера. К сожалению, на этом данная архитектура остановилась в своем развитии, поэтому все современные компьютеры, несмотря на значительно возросшее число используемых в них дополнительных устройств, по-прежнему имеют только шестнадцать линий прерываний, одно из которых резервируется для эмуляции второго контроллера.


Изначально у компьютера IBM PC AT была только одна шина, по которой устройства могли общаться с процессором и памятью - ISA. Большинство линий прерываний были закреплены за стандартными ISA-устройствами, поэтому, когда появилась новая универсальная шина PCI, выяснилось, что на ее долю осталось всего четыре свободные прерывания, обозначаемые как INT A, INT B, INT C, INT D, поэтому всего только четыре PCI устройства могут получить в системе независимые прерывания. Но при этом необходимо учитывать, что на особенном положении находится контроллер IDE, который не входит в число тех четырех устройств только потому, что, хотя по способу передачи данных он и является PCI-устройством, но за ним жестко закреплены свои прерывания IRQ 14 и IRQ 15, как для старых устройств ISA. Для шины AGP, которая является разновидностью шины PCI, "пожертвован" INT A, а шина USB, как один из системных компонентов, подключается к PCI, используя INT D, что уменьшает число "честных" PCI устройств всего до двух. Не следует забывать и о подсистеме управления питанием Power Management/System Management, которая так же требует своего прерывания. Таким образом, в реальной жизни, при наличии нескольких устройства PCI, использующих прерывания, невозможно обеспечить им уникальные аппаратные IRQ, и в таких случаях используются аппаратно-программный способ, основанный на базе технологии Plug & Play, что теоретически позволяет избежать возникновения конфликтов. Хотя в реальной жизни может случиться все, что угодно, да и оставшиеся до сих пор устройства ISA не умеют делиться линиями прерываний, потому являются основными провокаторами конфликтов. Таким образом, задача устранения конфликтов сводится к правильному распределению номеров прерываний в случае возникновения проблем с устройствами ISA или "глючными" драйверами.


В системе номера IRQ распределяются между физическими линиями дважды. Первый раз это делает системный BIOS при начальной загрузке системы. Каждому Plug & Play-устройству (а к ним относятся все PCI, современные ISA и все интегрированные на системной плате устройства) назначается один номер из числа доступных. Если номеров не хватает, несколько линий получают один общий. Для устройств PCI это не страшно - при наличии нормальных драйверов и поддержки со стороны операционной системы все должно нормально работать. А вот если один номер получают несколько ISA-устройств или не менее "гремучая" смесь из PCI- и ISA-устройств, то конфликт попросту неизбежен, и тогда придется вмешиваться в процесс автоматического распределения прерываний. В этом случае необходимо отключить все неиспользуемые ISA-устройства (в системах без слотов ISA они, тем не менее, присутствуют: это порты COM1, COM2 и дисковод). Также можно отключить режимы EPP и ECP порта LPT, освободив при этом прерывание IRQ7. Все операции по изменению прерываний в BIOS Setup осуществляются в разделе "PCI/PNP Configuration". Есть два способа повлиять на распределения номеров IRQ: заблокировать конкретный номер и напрямую назначить номер линии. Первый способ доступен для всех BIOS, корректируются пункты меню "IRQ x used by:" (в новых BIOS скрывается в подменю "IRQ Resources"). Тем прерываниям, которые должны быть назначены исключительно ISA-устройствам, нужно поставить "Legacy ISA". Тем самым при раздаче номеров для PCI-устройств данные прерывания будут пропущены. Поступать так следует в том случае, если какое-либо ISA-устройство упорно становится на одно прерывание с PCI-устройством, из-за чего оба они не работают. В таком случае необходимо найти номер этого IRQ и заблокировать его. PCI-устройство переходит на новый номер IRQ, а ISA-устройство остается "при своих". Второй способ управления номерами IRQ - прямое назначение, хотя и несколько сложнее первого, но гораздо более эффективный. Очень прискорбно, что далеко не все современные системные платы позволяют осуществлять эту операцию. В том же подменю BIOS Setup могут быть пункты вида "Slot X use IRQ" (другие названия: "PIRQx use IRQ", "PCI Slot x priority", "INT Pin x IRQ"). Эта опция позволяет устанавливать прерывания индивидуально каждому устройству на PCI и AGP шине. При этом необходимо соблюдать следующие правила:

Каждый PCI слот может активизировать до четырёх прерываний - INT A, INT B, INT C и INT D; 

AGP слот может активизировать два прерывания - INT A и INT B; 

Нормально когда каждый слот назначен как INT A. Остальные прерывания зарезервированы, если PCI/AGP устройство потребует больше, чем одно прерывание или если запрашиваемое прерывание занято; 

AGP слот и PCI слот 1 распределяют одинаковые прерывания; 

PCI слоты 4 и 5 так же распределяют одинаковые прерывания; 

USB использует PIRQ_4.

 Как избежать зависаний компьютера или о прерываниях
Редко какой компьютер, особенно домашний, проживет всю свою жизнь, ни разу не подвергшись или модернизации, или добавлению новых устройств. В большинстве случаев, естественно, при соблюдении самых элементарных правил, такая операция проходит безболезненно, не вызывая никаких особых проблем. Но примерно каждый десятый (или даже двадцатый - не суть важно) компьютер доводится до нерабочего состояния: начинает часто зависать, отказывается выполнять какие-либо функции, а то и просто вываливается в столь любимый всеми нами синий экран смерти. Как правило, наиболее вероятная причина таких неполадок кроется в конфликтах оборудования (нового и старого), не поделивших какие-либо аппаратные ресурсы. Хорошо, если Ваша квалификация позволяет решить возникшие проблемы, или поблизости есть кто-то, который может Вам помочь, а если ничего подобного нет? Однако не боги, как известно, горшки обжигают, посидим, подумаем - глядишь, и прорвемся, ведь не так уж все и сложно, хотя проблема совместимости самого различного оборудования, с момента своего возникновения в середине 80-х годов, до сих пор ни сколько не уменьшилась. Предлагаемая статья поможет пользователю разобраться с одним из видов аппаратных ресурсов, требующихся для оборудования, и чаще всего являющихся первопричиной всевозможных конфликтов - с аппаратными прерываниями (IRQ). 

Аппаратные ресурсы системы

Компоненты для своей работы могут требовать три основных вида различных аппаратных ресурсов. Практически любое устройство использует один или несколько портов ввода/вывода. В данном случае имеется в виду не последовательный или параллельный порт, а просто специальный адрес, что-то вроде адреса в оперативной памяти. Работа с этими портами осуществляется специальными командами центрального процессора, с помощью которых в порт или записывается какая-либо информация, или считывается из него. Зачастую обмен информацией между процессором и устройством идет только через порты, причем некоторые устройства берут на себя десяток, а то и более адресов портов, каждый из которых служит для выполнения какой-то определенной функции.

Гораздо реже используются каналы прямого доступа к памяти (DMA - Direct Memory Access). Данный тип взаимодействия предназначен для устройств, обменивающихся большими блоками данных с оперативной памятью, например, дисковые накопители или принтеры. Весь обмен идет в обход центрального процессора, который лишь инициирует операцию обмена и сразу же приступает к выполнению другой работы. Такой подход способен значительно увеличить производительность всей системы.

А третьим видом ресурсов являются аппаратные прерывания, которые являются базовым механизмом реакции системы на внешние события. Аппаратные прерывания, называемые обычно IRQ (Interrupt ReQuest) - это физические сигналы, с помощью которых контроллер устройства информирует процессор о необходимости обработать некоторый запрос. Условно схема обработки прерывания может выглядеть следующим образом:

- процессор получает сигнал прерывания и его номер; 

- по специальной таблице отыскивается адрес программы, ответственной за - обработку прерывания с данным номером - обработчика прерывания; 

- процессор приостанавливает выполнение текущей задачи, сохраняет промежуточные результаты и переключается на выполнение обработчика прерывания; 

- процессор получает доступ к устройству и проверяет причину возникновения прерывания; 

- запускаются запрошенные действия - инициализация, конфигурирование устройства, обмен данными и др.; 

- по выполнению всех необходимых операций процессор возвращается к прерванной задаче.

В отличие от программных прерываний, вызываемых исполняемой прикладной программой, аппаратные прерывания могут происходить в самые неожиданные моменты времени, и, кроме того, могут возникнуть одновременно сразу несколько прерываний. Для того чтобы система не слишком "задумалась", какое прерывание обслуживать в первую очередь, существует специальная схема приоритетов. Каждому прерыванию назначается свой уникальный приоритет. Если приходит одновременно несколько прерываний, то система отдает предпочтение самому высокоприоритетному, откладывая на время обработку остальных, менее важных, прерываний. 

Распределение прерываний

Рассмотрим, как обычно распределяются прерывания в стандартном компьютере. Некоторые из номеров жестким образом привязаны к определенным устройствам, некоторые можно освободить и использовать для своих нужд. Начнем по порядку:

IRQ 0 - прерывание системного таймера. Генерируется 18,2 раза в секунду. Применяется в данном качестве с момента создания первого компьютера IBM PC (для другого использования этот номер недоступен); 

IRQ 1 - прерывание клавиатуры. Генерируется контроллером клавиатуры при каждом нажатии на клавишу (для другого использования номер недоступен); 

IRQ 2 в компьютерах класса XT, использовавших только 8 линий прерываний, был зарезервирован для дальнейшего расширения системы и, начиная с машин класса AT, стал использоваться для подключения второго контроллера. Сегодня IRQ 2 используется системой для совместимости со старым программным обеспечением, для другого использования номер недоступен; 

IRQ 3 - прерывание асинхронного порта COM 2. Этим же прерыванием пользуются еще и устройства, работающие через порт COM 4. При желании их можно отключить, но присвоить IRQ 3 все равно больше никому не удастся; 

IRQ 4 по аналогии с предыдущим, это прерывание используется устройствами, занимающими порты СОМ 1/COM 3; 

IRQ 5 изначально предназначалось для использования вторым параллельным портом LPT2, но потом, когда от второго параллельного порта отказались, IRQ 5 перешло в разряд свободных. Позже активно использовалось большинством звуковых карт ISA. современные PCI-звуковые карты используют это прерывание исключительно для совместимости со старыми играми, подавляющее большинство которых поддерживают SB Pro. IRQ 5 можно использовать для других целей и привязать к слоту PCI; 

IRQ 6, начиная с первых PC, используется флоппи-контроллером (для другого использования номер недоступен); 

IRQ 7 - по умолчанию прерывание первого параллельного порта LPT 1. При отключенном порте (если принтер отсутствует или рассчитан на USB) может использоваться различными устройствами. IRQ 7 можно привязать к слоту PCI; 

IRQ 8 - прерывание часов реального времени, впервые появившихся в IBM AT. Другое использование невозможно; 

IRQ 9 и IRQ 10 свободны; 

IRQ 11 обычно резервируется для шины USB, однако может применяться и в других целях (для этого следует отключить поддержку USB в BIOS); 

IRQ 12 используется для мыши типа PS/2, однако может применяться в других целях (если мышь PS/2 отсутствует или отключена); 

IRQ 13 изначально применялось арифметическим сопроцессором, и теперь оно зарезервировано для совместимости со старым программным обеспечением (для другого использования номер недоступен); 

IRQ 14 и IRQ 15 применяются, соответственно, первичным и вторичным IDE-контроллерами.

Узнать, как в данный момент распределены номера прерываний в Вашем конкретном случае можно несколькими способами. При запуске компьютера, еще до начала загрузки Windows, появляется текстовая таблица конфигурации. Сразу после нее идет перечень PCI-устройств с указанием назначенного им номера IRQ.
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Или, если Вы все еще работаете с Windows 9x, то в панели управления есть иконка Система, щелкните на ней - и выбирайте закладку "Устройства". В свойствах устройства "Компьютер" можно найти перечень всех устройств с указанием их IRQ. В Windows 2000/ХР у нас нет непосредственного доступа к управлению прерываниями, поэтому для просмотра списка IRQ нужно воспользоваться стандартной информационной утилитой (Панель управления/Администрирование/Управление компьютером/Сведения о системе/Ресурсы аппаратуры). Ну и, наконец, никто не отменял использование утилит, тестирующих аппаратные и программные возможности компьютера.
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Среди них, без сомнения, самой популярной является SANDRA, способная предоставить пользователю исчерпывающую информацию, в том числе и о прерываниях. 


Конфликты устройств


Не вдаваясь в излишние детали, можно сказать, что конфликт - это ситуация, при которой несколько объектов одновременно пытаются получить доступ к одному и тому же системному ресурсу. Конфликт прерываний возникает в том случае, если несколько устройств используют одну и ту же линию прерывания для посылки сигнала запроса и отсутствует механизм, позволяющий ранжировать эти запросы, в результате чего происходит либо сбой, либо одно из устройств попросту перестает работать. Чтобы четко представлять себе, как можно избежать конфликтов или устранить их, нужно разобраться в механизме управления IRQ.


Как Вы знаете, персональные компьютеры начались с IBM PC ХТ. Его архитектура предусматривала всего восемь линий аппаратных прерываний, которыми управлял специальный контроллер. Каждой из них назначался свой уникальный номер, который определял приоритет прерывания и адрес его обработчика (так называемый вектор прерывания). Следующий вариант архитектуры, IBM PC AT, дополнил существующие линии еще восемью, для управления которыми использовался второй контроллер, подключаемый к одной из линий прерывания первого контроллера. К сожалению, на этом данная архитектура остановилась в своем развитии, поэтому все современные компьютеры, несмотря на значительно возросшее число используемых в них дополнительных устройств, по-прежнему имеют только шестнадцать линий прерываний, одно из которых резервируется для эмуляции второго контроллера.


Изначально у компьютера IBM PC AT была только одна шина, по которой устройства могли общаться с процессором и памятью - ISA. Большинство линий прерываний были закреплены за стандартными ISA-устройствами, поэтому, когда появилась новая универсальная шина PCI, выяснилось, что на ее долю осталось всего четыре свободные прерывания, обозначаемые как INT A, INT B, INT C, INT D, поэтому всего только четыре PCI устройства могут получить в системе независимые прерывания. Но при этом необходимо учитывать, что на особенном положении находится контроллер IDE, который не входит в число тех четырех устройств только потому, что, хотя по способу передачи данных он и является PCI-устойством, но за ним жестко закреплены свои прерывания IRQ 14 и IRQ 15, как для старых устройств ISA. Для шины AGP, которая является разновидностью шины PCI, "пожертвован" INT A, а шина USB, как один из системных компонентов, подключается к PCI, используя INT D, что уменьшает число "честных" PCI устройств всего до двух. Не следует забывать и о подсистеме управления питанием Power Management/System Management, которая так же требует своего прерывания. Таким образом, в реальной жизни, при наличии нескольких устройства PCI, использующих прерывания, невозможно обеспечить им уникальные аппаратные IRQ, и в таких случаях используются аппаратно-программный способ, основанный на базе технологии Plug & Play, что теоретически позволяет избежать возникновения конфликтов. Хотя в реальной жизни может случиться все, что угодно, да и оставшиеся до сих пор устройства ISA не умеют делиться линиями прерываний, потому являются основными провокаторами конфликтов. Таким образом, задача устранения конфликтов сводится к правильному распределению номеров прерываний в случае возникновения проблем с устройствами ISA или "глючными" драйверами.


В системе номера IRQ распределяются между физическими линиями дважды. Первый раз это делает системный BIOS при начальной загрузке системы. Каждому Plug & Play-устройству (а к ним относятся все PCI, современные ISA и все интегрированные на системной плате устройства) назначается один номер из числа доступных. Если номеров не хватает, несколько линий получают один общий. Для устройств PCI это не страшно - при наличии нормальных драйверов и поддержки со стороны операционной системы все должно нормально работать. А вот если один номер получают несколько ISA-устройств или не менее "гремучая" смесь из PCI- и ISA-устройств, то конфликт попросту неизбежен, и тогда придется вмешиваться в процесс автоматического распределения прерываний. В этом случае необходимо отключить все неиспользуемые ISA-устройства (в системах без слотов ISA они, тем не менее, присутствуют: это порты COM1, COM2 и дисковод). Также можно отключить режимы EPP и ECP порта LPT, освободив при этом прерывание IRQ7. Все операции по изменению прерываний в BIOS Setup осуществляются в разделе "PCI/PNP Configuration". Есть два способа повлиять на распределения номеров IRQ: заблокировать конкретный номер и напрямую назначить номер линии. Первый способ доступен для всех BIOS, корректируются пункты меню "IRQ x used by:" (в новых BIOS скрывается в подменю "IRQ Resources"). Тем прерываниям, которые должны быть назначены исключительно ISA-устройствам, нужно поставить "Legacy ISA". Тем самым при раздаче номеров для PCI-устройств данные прерывания будут пропущены. Поступать так следует в том случае, если какое-либо ISA-устройство упорно становится на одно прерывание с PCI-устройством, из-за чего оба они не работают. В таком случае необходимо найти номер этого IRQ и заблокировать его. PCI-устройство переходит на новый номер IRQ, а ISA-устройство остается "при своих". Второй способ управления номерами IRQ - прямое назначение, хотя и несколько сложнее первого, но гораздо более эффективный. Очень прискорбно, что далеко не все современные системные платы позволяют осуществлять эту операцию. В том же подменю BIOS Setup могут быть пункты вида "Slot X use IRQ" (другие названия: "PIRQx use IRQ", "PCI Slot x priority", "INT Pin x IRQ"). Эта опция позволяет устанавливать прерывания индивидуально каждому устройству на PCI и AGP шине. При этом необходимо соблюдать следующие правила:

Каждый PCI слот может активизировать до четырёх прерываний - INT A, INT B, INT C и INT D; 

AGP слот может активизировать два прерывания - INT A и INT B; 

Нормально когда каждый слот назначен как INT A. Остальные прерывания зарезервированы, если PCI/AGP устройство потребует больше, чем одно прерывание или если запрашиваемое прерывание занято; 

AGP слот и PCI слот 1 распределяют одинаковые прерывания; 

PCI слоты 4 и 5 так же распределяют одинаковые прерывания; 

USB использует PIRQ_4.

Ниже приведена таблица, показывающая связь между PIRQ (Programmable Interrupt Request - программируемый запрос прерывания) и INT (Interrupt - прерывание): 

Сигнал
AGP Slot

PCI Slot 1
PCI Slot 2
PCI Slot 3
PCI Slot 4

PCI Slot 5

PIRQ_0
INT A
INT D
INT C
INT B

PIRQ_1
INT B
INT A
INT D
INT C

PIRQ_2
INT C
INT B
INT A
INT D

PIRQ_3
INT D
INT C
INT B
INT A


Обычно следует оставить опцию в положении AUTO. Но, если возникла необходимость установить индивидуальное IRQ устройству на AGP или PCI шине, прежде всего, необходимо определить, в каком слоте установлено устройство. Потом, сверившись с таблицей, можно установить основной PIRQ. Например, если сетевая карта установлена в слот 3, то основной PIRQ будет PIRQ_2, потому как все слоты назначаются, по возможности, на INT A. После этого выбирается желаемое IRQ, присваивая ему соответствующее значение PIRQ. Только необходимо помнить, что BIOS будет пытаться назначить PIRQ в INT A для каждого слота. Так что, для AGP и PCI 1 слотов основной PIRQ это PIRQ_0, тогда как для PCI слота 2 основной PIRQ это PIRQ_1 и так далее. Второй раз номера прерываний распределяются операционной системой, хотя Windows 9х начинает вмешиваться в произведенные BIOS-ом действия только в крайних случаях. В Windows 98 управление системой распределения IRQ осуществляется с помощью стандартного менеджера устройств. В списке системных устройств нужно найти шину PCI.
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В ее свойствах есть особая закладка. Если все настроено правильно, там будет упомянут минипорт ("успешно загружен"), а управление шиной PCI (Steering) будет включено. Таким образом, Windows'98 имеет средства для управления распределением номеров прерываний между физическими линиями. Но поскольку и BIOS чаще всего с этим хорошо справляется, этот механизм не задействуется. Но иногда он просто необходим. При использовании устаревших ISA-устройств, не поддерживающих технологию Plug & Play, BIOS может его и не заметить, отдав занятое им прерывание PCI-устройству - опять конфликт. Для его разрешения необходимо нужное прерывание зарезервировать в диспетчере устройств Windows'98.

Кроме резервирования, можно непосредственно задать номер прерывания для устройства. Для этого нужно в его свойствах найти закладку "Ресурсы", отключить автоматическую настройку и попытаться изменить назначенный номер прерывания. Будьте осторожны, такая операция срабатывает далеко не всегда и порой может привести к совершенно непредсказуемым результатам.

А вот о Windows 2000 (а равно и ХР) - разговор отдельный. Если у Вас достаточно современный компьютер, то он наверняка поддерживает интерфейс конфигурирования ACPI. Windows 2000 в таком случае вообще проигнорирует действия BIOS и "повесит" все PCI-устройства на одно логическое прерывание. В общем случае это будет отлично работать (когда нет устройств ISA), но иногда могут возникнуть проблемы. Чтобы получить возможность изменять номера прерываний, нужно либо поменять HAL-ядро, либо переустановить Windows 2000 с отключенным в BIOS ACPI. Замена ядра производится так: в диспетчере устройств выбирается "Компьютер/Компьютер с ACPI", после этого необходимо изменить драйвер на "Стандартный компьютер" и перезагрузиться. Если это не поможет, придется переустановить Windows 2000 заново. 

Заключительные советы

Установив новую операционную систему со всеми драйверами устройств и, убедившись в том, что она работает без проблем, стоит записать все настройки компьютера, особенно если осуществлялись какие-либо изменения установок по умолчанию. Надежнее всего такую информацию записать на обычном листке бумаги. Такая информация может быть очень полезна при внесении каких-либо изменений в настроенную систему, а так же поможет решить проблемы, которые могут возникнуть, если при установке нового оборудования все настройки "съедут" (такое иногда тоже бывает). И, самое главное, помните: большинство возникающих проблем связано с низким уровнем компьютерной грамотности хозяина компьютера. Поэтому нужно всегда стремиться к самообразованию, тогда и проблем будет поменьше, а те, что все-таки возникнут - не будут казаться неразрешимыми.


ГЛАВА 4 РЕМОНТ КОМПЬЮТЕРА. ТИПОВЫЕ АЛГОРИТМЫ НАХОЖДЕНИЯ НЕИСПРАВНОСТЕЙ
Источники питания

Для обеспечения нормального функционирования электронных устройств, прежде всего, необходимы источники энергии, которые называют источниками питания. Для этой цели в большинстве случаев используют источники постоянного напряжения.

Для обеспечения нормального функционирования электронных устройств, прежде всего, необходимы источники энергии, которые называют источниками питания. Для этой цели в большинстве случаев используют источники постоянного напряжения.

На начальном этапе развития радиоэлектроники в качестве источников питания преимущественно использовались гальванические батареи, основными недостатками которых (особенно при постоянных напряжениях в сотни вольт), являются громоздкость и малый срок службы. Поэтому вскоре были разработаны более совершенные устройства, в которых осуществляется преобразование  переменного напряжения в постоянное. Удобство таких источников питания связано с тем, что в них применяют низкочастотные переменное напряжение так называемой промышленной частоты. Однако развитие транзисторной электроники, особенно маломощных переносных устройств, для питания которых нужны низковольтные маломощные источники, снова вызвало интерес к гальваническим батареям. Сейчас используют оба типа источников питания: в переносной аппаратуре – малогабаритные гальванические батареи и аккумуляторы, а в стационарной аппаратуре – источники питания, в которых происходит преобразование переменного напряжения  промышленной частоты в постоянное. 

Основные элементы источников питания

Основным источником питания электронных устройств в настоящее время являются выпрямительные устройства, преобразующие переменный ток в ток одного направления, называемый выпрямленным. Постоянное напряжение или ток, получаемые от выпрямителей, по различным причинам могут изменяться, что может нарушить нормальную работу различных устройств, питание которых осуществляется от выпрямительных устройств. Основным причинами нестабильности является изменение напряжения сети и изменение тока нагрузки. Для обеспечения постоянного напряжения на сопротивлении нагрузки применяют стабилизаторы напряжения.


Стабилизатором напряжения называется устройство, поддерживающие автоматически и с требуемой точностью напряжение на нагрузке при изменении дестабилизирующих факторов в обусловленных пределах.


Не смотря на применение сглаживающих фильтров, напряжение на сопротивлении (сглаживающих фильтров) нагрузки выпрямителя может изменяться. Это объясняется  тем, что сглаживание пульсаций фильтром уменьшается только переменная составляющая выпрямленного напряжения, а величина постоянной составляющей может изменяться и при колебаниях напряжения сети, и при изменении тока нагрузки.


Существует два принципиально разных метода стабилизации напряжения: параметрический и компенсационный.


Сущность компенсационного метода стабилизации сводится к автоматическому регулированию выходного напряжения.


В компенсационных стабилизаторах производится сравнение фактической величины входного напряжения с его заданной величиной и в зависимости от величины и знака рассогласования между ними автоматически осуществляется корректирующее воздействие на элементы стабилизатора, направленное на уменьшение этого рассогласования.

Стабилизаторы напряжения

Стабилизатором напряжения называют устройство, автоматически обеспечивающее поддержание напряжения нагрузочного устройства с заданной степенью точности.

Напряжение нагрузочного устройства может сильно изменяться не только при изменениях нагрузочного тока IH, но и за счет воздействия ряда дестабилизирующих факторов. Одним из них является изменение напряжение промышленных сетей переменного тока. В соответствии с  ГОСТ 5237 – 69 это напряжение может отличаться от номинального значения в пределах то +5 до –15%. Другими дестабилизирующими факторами являются изменение температуры окружающей среды, колебание частоты тока и т.д. Применение стабилизаторов диктуется тем, что современная электронная аппаратура может нормально функционировать при нестабильности питающего напряжения 0,1 – 3%, а для отдельных функциональных узлов электронных устройств нестабильность должна быть и меньше. 

Стабилизаторы классифицируют по ряду признаков:

по роду стабилизируемой величины – стабилизаторы напряжения и тока;

по способу стабилизации – параметрические и компенсационные стабилизаторы.

В настоящее время широкое применение получили компенсационные стабилизаторы, которые подразделяют на стабилизаторы непрерывного и импульсного регулирования. При параметрическом способе стабилизации используют некоторые приборы с нелинейной вольтамперной характеристикой, имеющий пологий участок, где напряжение мало зависит от дестабилизирующих факторов. К таким приборам относят стабилитроны, бареттеры, лампы накаливания и др. при компенсационном способе стабилизации постоянство напряжения обеспечивается за счет автоматического регулирования выходного напряжения источника питания. Это достигается за счет введения отрицательной обратной связи между выходом и регулирующим элементом, которое изменяет свое сопротивление так, что компенсирует возникшее отклонение выходной величины.

Основным параметром, характеризующим качество работы всех стабилизаторов, является коэффициент стабилизации. Как отмечалось определяющими дестабилизирующими факторами, из-за которых изменяются выходные величины стабилизатора, являются входное напряжение стабилизатора UВХ и нагрузочный ток IН.

Для стабилизатора напряжения коэффициент стабилизации равен

KстU=(ΔUВХ/UВХ)/(ΔUВЫХ/UВЫХ),

где ΔUВХ и ΔUВЫХ – приращение входного и выходного напряжений, а UВХ и UВЫХ – номинальные значения входного и выходного напряжений.
Параметрический стабилизатор

С помощью параметрического стабилизатора, в котором применяется полупроводниковый стабилитрон Д, можно получать стабилизированное напряжение от нескольких вольт до нескольких сотен вольт при токах от единиц миллиампер до единиц ампер. Если необходимо стабилизировать напряжение менее 3 В, то вместо стабилитронов используют стабисторы.

Стабилитрон в параметрическом стабилизаторе включают параллельно нагрузочному резистору RH. Последовательно со стабилитроном для создания требуемого режима работы включают балластный резистор RВ.

Для нормальной работы параметрического стабилизатора сопротивление резистора RВ должно быть таким, чтобы его вольт - амперная характеристика пересекла  вольт – амперную характеристику стабилитрона в точке, соответствующей номинальному току стабилитрона и IСТ.НОМ, значение которого указано в паспортных данных стабилитрона. 

Коэффициент стабилизации параметрического стабилизатора напряжения на полупроводниковом стабилитроне может достигать 30 – 50.
Компенсационный стабилизатор

Компенсационные стабилизаторы напряжения обладают более высоким коэффициентом стабилизации и меньшим выходным сопротивлением по сравнению с параметрическими. Их принцип работы основан на том, что изменения напряжения на нагрузке передается на специально вводимый в схему регулирующий элемент, препятствующий изменению напряжения UН. 

Регулирующий элемент может быть включен либо параллельно нагрузке, либо последовательно с ней. В зависимости от этого различают два типа компенсационных стабилизаторов напряжения: параллельные и последовательные 

Воздействие на регулирующий элемент в обоих типах стабилизаторов осуществляется управляющей схемой, в которую входят усилитель постоянного тока У  и источник опорного напряжения ИОН. С помощью ИОН производят сравнения напряжения на нагрузке с опорным напряжением. Функция усилителя сводится к усилению разности сравниваемых напряжений и подаче усиленного сигнала непосредственно на регулирующий элемент. 

В параллельном компенсационном стабилизация напряжения на нагрузке достигается, как и в параметрическом стабилизаторе, изменением напряжения на балластном резисторе RВ путем изменения тока регулирующего элемента. Если принять входное напряжение стабилизатора неизменным, то постоянству напряжения на нагрузке будет соответствовать постоянство напряжения на балластном резисторе. 

В последовательном стабилизаторе регулирующий элемент включен последовательно с нагрузкой. Стабилизация напряжения нагрузки осуществляется путем напряжения на регулирующем элементе. Ток регулирующего элемента здесь равен току нагрузки. 

Принцип действия компенсационных стабилизаторов постоянного напряжения основан на изменении сопротивления регулирующего элемента. Наличие регулирующего элемента обуславливается неизбежной потерей в стабилизаторе.

Также существуют компенсационные стабилизаторы напряжения с импульсным регулированием. Принцип действия такого стабилизатора  заключается в преобразовании регулирующим элементом постоянного напряжения питании UП в последовательность периодических импульсов прямоугольной формы.

Основными преимуществами, которыми обладают компенсационные стабилизаторы напряжения с импульсным  регулированием, являются: высокий КПД,  меньшая масса и габариты по сравнению с другими компенсационными стабилизаторами. 

Недостатками являются относительная сложность схемы, повышенный уровень пульсаций выходного напряжения, невысокие динамические характеристики. 

Сборка и подключение компьютера

Для сборки компьютера вам надо подключить видеомонитор, клавиатуру, мышь, принтер, звуковые колонки и микрофон к системному блоку компьютера. Если вы не уверены в своих силах, для выполнения этой операции пригласите специалиста или в крайнем случае посмотрите и запомните, как компьютер был собран в магазине при его проверке. 

Все разъемы компьютера, как правило, имеют различную форму, поэтому вы вряд ли сможете их перепутать и подключить, например, мышь вместо видеомонитора. 

Перед сборкой организуйте рабочее место. Для подключения компьютера к электропитающей сети вам может понадобиться от 2 до 4 розеток. Лучше сразу установить 4 розетки, даже если вы не будете их все сразу использовать. Все розетки должны быть трехполюсные, с заземлением. Розетки должны подходить к стандартным вилкам, используемым в компьютере для подключения электропитания. Эти розетки лучше купить сразу вместе с компьютером. 

В продаже есть специальные устройства, предназначенные для подключения компьютеров к электропитающей сети. Эти устройства представляют собой блок из нескольких розеток с выключателем, предохранителем и защитным устройством, ограничивающем случайные выбросы питающего напряжения. 

Убедитесь, что заземляющие контакты розеток надежно подключены к шине заземления, при необходимости для проверки качества заземления пригласите электрика. 

Мы категорически не рекомендуем вам пользоваться нестандартными розетками, перепаивать трехполюсные вилки на двухполюсные и включать компьютер без заземления. Все это может привести (и приводит!) не только к поражению оператора электрическим током, но и к выходу из строя самого компьютера. 

После того как вы убедитесь в надежности заземления, установите системный блок, видеомонитор и клавиатуру в рабочее положение. Подключите системный блок к электропитающей розетке, убедившись предварительно в том, что выключатель питания, расположенный на системном блоке, находится в состоянии "выключено", а переключатель питающего напряжения на блоке питания установлен в положение, соответствующее напряжению в электросети. 

Обычно компьютеры, видеомониторы и принтеры рассчитаны на два напряжения питания - 120 и 220 вольт. Если вы подключите к сети с напряжением питания 220 вольт системный блок, видеомонитор или принтер, рассчитанные на 120 вольт, обязательно произойдут тяжелые повреждения этих устройств. Поэтому будьте предельно внимательны. 

Питание видеомонитора подключается при помощи специального кабеля, который обычно поставляется вместе с видеомонитором. Этот кабель может быть рассчитан на подключение к трехполюсной розетке, закрепленной на стене, либо на подключение к специальному разъему на блоке питания основного блока компьютера (рис. 2.1). 
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Рис. 2.1. Подключение электропитания системного блока. 

Перед подключением кабеля питания видеомонитора убедитесь в том, что выключатель питания видеомонитора находится в состоянии "выключено". 3

Кроме кабеля электропитания, к видеомонитору подключен еще один кабель с небольшим разъемом на конце. Его вам следует подключить к соответствующему разъему видеоконтроллера. Этот разъем вы сможете найти на задней панели корпуса системного блока (рис. 2.2). Вы его ни с чем не перепутаете, так как если в компьютере есть видеоконтроллер, то на задней панели основного блока есть и соответствующий разъем, причем за редким исключением (когда в компьютере установлено два видеоконтроллера) этот разъем один. 
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Рис. 2.2. Задняя панель системного блока. 

После подключения видеомонитора подключите клавиатуру. Это нетрудно, так как разъем кабеля клавиатуры, имеющий круглую форму, не похож ни на один из других используемых в компьютере разъемов. 

Мышь Microsoft Serial Mouse подключается к одному из двух последовательных портов, которые обозначаются как COM1 и COM2. Обычно эти порты имеют разные разъемы - один 9-штырьковый, другой - 25-штырьковый. Вы можете подключить мышь к любому из имеющихся последовательных портов в зависимости от того, какой разъем имеется на кабеле мыши. 

Принтер подключается к последовательному порту разъема с обозначением LPT1. Этот разъем имеет 25 штырьков, однако вы не сможете перепутать его с 25-штырьковым разъемом последовательного порта. На корпусе системного блока находится штыревая часть разъемов последовательного порта ("папа") и ответная часть разъема параллельного порта ("мама"). 

Некоторые принтеры подключаются к разъему последовательного порта компьютера (COM1 или COM2). В этом случае вместе с принтером поставляется соответствующий кабель. Мы не рекомендуем без особой необходимости подключать принтер к последовательному порту (особенно струйный и лазерный), так как параллельный порт работает значительно быстрее. 

Все! Компьютер собран и готов к проверке. Это было совсем не трудно! 

Установите регуляторы яркости и контрастности, расположенные на видеомониторе, в среднее положение и включите питание видеомонитора, а затем и системного блока. Через несколько секунд вы услышите характерный негромкий стук или щелчки из небольшого громкоговорителя, установленного в системном блоке. Когда прогреется видеомонитор, в левом верхнем углу его вы увидите надпись, которая может быть разной на компьютерах различных фирм. Строкой ниже вы увидите непрерывно увеличивающееся число, означающее объем проверенной оперативной памяти компьютера. 

Сразу после включения питания компьютер проверяет свои системы. При этом светодиоды, расположенные на клавиатуре, системном блоке и на передней панели НГМД будут мигать, так как в процессе проверки компьютер будет обращаться ко всем своим устройствам. 

Если экран монитора остается темным или из громкоговорителя раздается несколько громких звуковых сигналов, скорее всего компьютер неисправен или собран неправильно. Перед тем как обратиться к поставщику компьютера с претензиями, проверьте еще раз все соединения. Убедитесь, что все кабели подключены правильно и надежно, что регуляторы яркости и контрастности видеомонитора находятся в среднем положении, а переключатели напряжения питания на основном блоке и видеомониторе установлены правильно. 

То, что происходит на экране после завершения процесса проверки памяти, мы рассмотрим позже. А сейчас выключим компьютер (видеомонитор и системный блок) и займемся приобретением программ, нужных для работы компьютера. 
Причины возникновения неисправностей персональных компьютеров и компьютерных комплектующих

Персональный компьютер это - сложнейшее электронное устройство со стороны выглядящее как системный блок с кучей шнуров идущих до монитора, клавиатуры, мыши и акустической системы. Но стоит заглянуть внутрь, окажется, что системном блоке компьютера, находиться не одна единственная плата, а несколько, взаимосвязанных между собой, электронных устройств, таких как - плата системная ( материнская ), память оперативная, видеоплата, на старых компьютерах звуковая, возможно внутренний модем, сетевая карта, ТВ-тюнер, или еще что нибудь. Специальными шлейфами от материнской платы подключены носители информации - жесткий диск, лазерный привод CD-ROM и дисковод гибких дисков FDD 1.44. Электричеством эту сложнейшую систему обеспечивает мощный импульсный блок питания, который и является первым уязвимым звеном персонального компьютера. 

Потребляя электроэнергию и накручивая наши счетчики, блок питания преобразует стандартные, переменные 220 вольт из наших розеток в постоянное напряжение с различными величинами для питания различных компонентов ПК. Многие некачественные блоки питания, произведенные неизвестными, обычно азиатскими фирмами, часто выходят из строя, спустя некоторое время после активной работы, в худшем случае унося за собой и некоторые компоненты компьютера - материнскую плату и жесткий диск. Причина горящих блоков проста - некачественная, наполовину ручная сборка, упрощенная схема защиты или ее отсутствие, и экономия на электронных компонентах, что не оставляет никаких шансов на долгую безпроблемную работу компьютеру. Качественные, дорогие, блоки питания знаменитых "брэндов" компьютерного мира конечно же тоже ломаются, но реже. Обычная причина этому - скачки и перепады напряжения в сети, и, отсутствие сетевого фильтра. 

Преобразованное напряжение в 3.3 , 5 и 12 вольт поступает на материнскую плату, которая является основным устройством компьютера несущей на себе и связывающей между собой остальные компоненты. При неисправностях блока питания частенько оказывается подпаленной и даже с новым рабочим блоком работать отказывается. Выгорают полевые транзисторы в цепи стабилизатора напряжений материнской платы, вздуваются и теряют свои характеристики электролитические конденсаторы, часто вылетает микросхема ШИМ (широко-импульсный-модулятор), генератор частот, и перезаписываемая, FLASH микросхема BIOS, которая отвечает за процесс первоначальной диагностики компонентов (процедура POST), начальной загрузки ПК, настроек и сохранении конфигурации "железа" системного блока. Микросхема BIOS имеет возможность перезаписи своей внутренней программы "прошивки". Этим пользуются пользователи, качая новые версии на сайте производителя, и с помощью специальных утилит изменяют содержание BIOS, что проходит не всегда успешно. При неправильной прошивке, плата не пройдет процедуру самодиагностики, и соответственно не сможет запуститься. По статистике это самая частая проблема неработающей материнской платы. 

Самым главным элементом материнской платы является набор управляющих микросхем (чипсет) , до недавнего времени состоящий из двух больших микросхем, называемых северным и южным мостом. С приходом новых материнских плат на чипсете NForce объединился в одну большую интегральную микросхему. На плате выглядит как квадрат, в среднем 2*2 см, часто с установленным радиатором и с виду с отсутствием ножек. Чипсеты изготавливаются и устанавливаются на материнскую плату по планарной технологии, что ограничивает возможности его самостоятельной замены и ремонта в мастерских. Вообщем если вам говорят, что "мамка сдохла" , то обычно имеется в виду проблемы с чипсетом, менять который просто не целесообразно, во всех других случаях шанс на восстановление имеется. Другие причины неисправностей материнской платы: грубая установка, последствием которой становятся микротрещины и царапины (часто отверткой), а также короткие замыкания отдельных элементов и дорожек платы, на корпус, или с посторонними предметами, например,  упавший в корпус болтик). 

Видеокарты, звуковые, сетевые и другие платы расширений ломаются реже, так как схемотехника их проще, и количество элементов на них намного меньше. Слабые места этих плат - нижняя часть с контактами для разъема материнской платы, которая страдает от грубого отношения к сборке компьютера или из-за отсутствия механического крепления к корпусу. Не до конца вставленная в разъем материнской платы, например видеокарта, после запуска ПК, по причине несовпадающихся контактов может выйти из строя раз и навсегда, унеся с собой и часть элементов материнской платы. Разъем для монитора на видеокарте, от частого и неаккуратного дергания, также разбалтывается, отваливаются "ножки", теряется контакт. В результате, отсутствие какого- нибудь цвета или искажение изображения на мониторе. Любители новых красивых 3D игр, часто падают в апатию, когда игрушка не очень "идет", и в связи с этим используют различные примочки к драйверу видеокарты, повышая частоту ее ядра и памяти. Этим они иногда добиваются неплохой прибавки быстродействия видеосистемы. А иногда перегревшаяся видеокарта уже не может работать без искажений на мониторе или не может работать совсем... К звуковым платам относиться все тоже насчет разъемов, что и к видеоплатам. Неприятностей прибавляет мощная акустика, всяческие усилители и примочки, особенно подключенные при работающем компьютере. В случае с отдельной звуковой платой ее проще заменить, а вот со встроенной сложнее, обычно наполовину функции встроенной звуковой платы выполняет чипсет, наполовину отдельная микросхема на материнской плате. 

Оперативная память и процессоры летят очень и очень редко. Виной этому неисправности материнской платы (перебои по питанию) и попытки разгона системы с помощью перемычек, дип-переключателей, настроек и перепрошивки bios, специального софта и других оверклокерских методов (оверклокинг - разгон, ускорение системы) . Например для процессоров Athlon и Duron существует метод разблокировки множителя с помощью закорачивания некоторых ног на процессоре, в результате отключается защита, что делает возможным запуск процессора на завышенных частотах. Этот метод работает, но вот малейшая ошибка может привести в негодность как процессор, так и материнскую плату. 
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Накопитель на магнитных головках - жесткий диск (HDD - Hard Disk Drive), также называемый винчестер, попросту винт, самый хрупкий компонент компьютера. Представьте себе, вращающиеся со скоростью от 5 до 11 тысяч оборотов в минуту ( в среднем 120 в секунду ) диски имеющие зеркальную поверхность над которой на расстоянии в пару микрон парят магнитные головки, постоянно читающие и записывающие информацию в виде нулей и единиц. Одного сильного толчка жесткому диску хватит, чтобы он забыл все и навсегда. Головки пройдут по поверхности и оставят царапины, в худшем случае залипание головок с последующей потерей информации, в лучшем микро царапины и испорченные кластера (bad - что означает плохой). Жесткий диск начнет сыпаться и долго ему уже не прожить. Механика всегда была менее надёжной, чем электроника, ведь любые двигающиеся части подвергаются трению и соответственно перегрузкам. 

Но, все же, самые часто проявляющиеся неисправности персональных компьютеров - это программные неполадки. Пиратская копия операционной системы Windows, куча различных игр и программы установленные на компьютер пользователя, впоследствии: загаженность системного реестра (это такие файлы, которые хранят в себе всю информацию о настройках операционной системы и программ). Неправильные настройки безопасности приводят к появлению троянских программ, червей и вирусов. Отсутствие профилактических мер проверки жесткого диска является результатом потери информации, появлению bad-секторов и полном нарушении работы операционной системы. Большая часть неисправностей ПК - элементарные настройки в панели управления, а в winXP еще и в папке - администрирование. Почти все типичные неисправности можно решить с помощью встроенного в систему помощника - нажимайте на свойства - диагностика, выбирайте то, что вас беспокоит и следуйте указаниям помощника. При более серьезных неисправностях без знаний специальных методик, справочников и инструментов не обойтись... 
Программные неполадки операционной системы Windows XP
Установка, переустановка системы, как способ избавления от программных неполадок. Настройка компьютера после переустановки операционной системы
Операционная система Windows XP в принципе, сможет работать и без ручной настройки пользователем, но немного покопавшись в панели управления, системе администрирования и используя несколько хитростей и мастерских приемов, добиться можно как повышения скорости работы, так и безопасности, особенно если вы часто используете компьютер как точку выхода в интернет...   
Программные неполадки являются самой распространенной проблемой для пользователей компьютеров. Кто-то смотрит на них свысока, открывает редактор реестра и вручную вычищает из него лишний мусор, ловко меняет зашифрованные шестнадцатеричные значения, диззасемблирует системные файлы, меняя их код, добивается исправления ошибок. А у других пользователей, другие проблемы. Мелкий сбой, постоянно подвисающая программа, слетевший драйвер или неправильная конфигурация bios, заставляет их обращаться к более опытным друзьям и даже вызывать мастера на дом или везти компьютер в мастерскую. Но большинство, все-таки пытаются разобраться самостоятельно. Вот только удается это не всегда и не всем... 
О программных неполадках

Что бы мы не говорили о сгоревшем железе, неисправных материнских платах, перегревшихся процессорах, стучащих жестких дисках и погоревших блоках питания, неисправности электронной начинки внутри компьютера, относительно редкое явление, особенно, если сравнить их количество с количеством неполадок операционной системы и программного обеспечения. 

Сама система (речь идет, конечно, о windows) создана так, что без сбоев работать не может, и даже если компьютер собран из самых лучших и качественных комплектующих, программных неполадок все равно не избежать. 

Огромное количество ошибок было допущено разработчиками, к тому же, так называемый, принцип совместимости различных модификаций windows "снизу-вверх", подразумевающий, что устаревшее программное обеспечение, должны было бы работать на новых версиях системы, конечно же, не прибавил стабильности и экономии системных ресурсов. За это мы и платим, занимаясь постоянным апгрейдом, пытаясь увеличить скорость работы своего компьютера. 

Программное обеспечение, во всех его видах (сама операционная система, системные и вспомогательные программы, драйверы, различные утилиты, игры) выпускается десятками тысяч различных разработчиков. Крупные, всемирно известные компании, и достаточно мелкие, известные разве, что в своей стране или по определенной серии продуктов, и просто программисты одиночки, но все они люди, и тоже допускают ошибки. Платить опять же приходится пользователям. Ко всему этому, как еще одну из причин программных неполадок можно добавить самого человека сидящего за компьютером. Как говорилось в популярной телепрограмме: "ВЫ самое слабое звено!". В связке человек-компьютер, человек действительно слабее и обычно допускает намного больше ошибок, чем машина. Неправильная настройка системы, отсутствие антивирусной защиты и файерволла, бесконтрольная установка программ, пренебрежение сохранением важных системных и рабочих файлов и простая неопытность приводит к серьезным программным сбоям, вплоть до полного отказа операционной системы загружаться в нормальном режиме. 

Как реже попадать в такие ситуации?

Операционная система Windows создана так, что в принципе, после ее установки на жесткий диск, компьютер уже как бы готов к работе. Готов да не очень, все-таки некоторые настройки установленные по умолчанию, требуется изменить, установить антивирусную защиту, сетевой экран (брандмауэр, он же файерволл), если компьютер используется для выхода в сеть, и утилиту для сохранения (бэкапа) важных системных файлов. Выполнив эти несложные шаги, можно избавить себя в будущем, как минимум от половины часто возникающих программных неприятностей. Все программы должны устанавливаться в предназначенную для этого папку Program Files, при установке любого нового софта следует быть внимательным, так как не все делают это по умолчанию. Для игр, музыки и видео лучше завести отдельные папки Games, Music и Video, для важных файлов и документов с которыми предстоит работать тоже отдельную директорию, с учетом скорости доступа к ней, и риска быть случайно удаленной, например, веселыми гостями или детьми. Лучше всего спрятать важную папку поглубже (но не в папках Program Files, Windows и Мои документы, так как при переустановке можно потерять все, раз и навсегда) и создать ярлык на рабочем столе. Как раз эту папку стоит сохранять на другие носители (другой жесткий, оптический или флэш диск) каждый раз, когда вы что-то добавили или изменили. Многие начинают понимать, зачем это нужно, только после того, когда уже поздно что-то предпринимать, когда результаты многомесячной работы потеряны, и восстановление их займет столько же времени, расходов и еще больше нервотрепки, так как делать одну и туже работу два разу, не самый лучший способ сохранить свое психическое здоровье. Скажу не в шутку, был свидетелем случая, когда один молодой человек, начинающий веб-дизайнер, в порыве злости, разбил монитор, после того как ему сказали, что файлы, над которыми он работал несколько месяцев восстановить невозможно. 
Про стабильное питание
Про то, что питание компьютера должно быть стабильным, а не прыгать с размахом в несколько десятков вольт, а то и вообще пропадать, и искрясь сетевым фильтром из-за плохого контакта, снова появляться, понимают все. Даже если в таком случае повезет, что не выйдет из строя какая-нибудь деталь компьютера, нормальная работа системы может накрыться медным тазом, после каждого неправильного выключения компьютера, данные, находящиеся в этот момент в оперативной памяти безвозвратно исчезают, да и файловая система жесткого диска (особенно FAT32) переживает не лучшие моменты. 

Лучший выход это источник бесперебойного питания, который помимо стабилизации может сохранить данные при исчезновении питания, и даже дать некоторое дополнительное время работы благодаря встроенным аккумуляторам. 

Сохранение важных файлов
Потеря важных файлов и документов может обойтись довольно дорого, поэтому если есть за, что бояться, стоит задуматься о том, каким способом и куда сохранять важную информацию. Важные документы можно писать на оптические диски, а системные файлы, можно сохранять как с помощью встроенных в windows средств, так и сторонними утилитами.

Лучше всего использовать программные пакеты вроде Fix-It и Norton Utilites, где имеются все необходимые средства для создания копий критически важных файлов, реестра и образа диска, что может выручить не один раз. 

Проверка и профилактика жесткого диска

Многие не используют эту возможность, но вообще-то она того стоит. ScanDisk (проверка жесткого диска) - встроенная утилита, для сканирования файловой системы жесткого диска на ошибки, занимает некоторое время, в зависимости от того, проверяются ли поврежденные сектора, а также от объема жесткого диска. Defragmentation (дефрагментация файлов) - утилита для наведения порядка в расположении файлов на жестком диске. При записи файлов, длинный файл необязательно запишется в один ряд, часто бывает, что один большой файл раскидан по кусочкам в разных частях жесткого диска, что впоследствии приводит к лишней потери скорости при чтении этого файла. Процедура дефрагментации позволит системе собрать разобранный файл, в один, и перенести часто используемые файлы в начало диска, где скорость доступа немного больше. Проверку диска стоит проводить хотя бы раз в неделю, и каждый раз после каких-нибудь сбоев, особенно в сбоях питания. Дефрагментацию не имеет смысла делать слишком часто, раз в месяц будет вполне достаточно. В программах Fix-It и Norton Utiltits имеются заменители встроенных в Windows данных утилит, но с некоторыми дополнительными возможностями, советую использовать их. 
Что делать если система все-таки не запускается?

Нередко бывает, что после установки свежей программки, нового драйвера, непонятного глюка, система упорно не желает работать, или вообще отказывается нормально загружаться. Первое, что стоит проверить в данном случае, это настройки bios setup. Вывести компьютер из строя при помощи bios очень просто, поэтому стоит проверить все, что только возможно. Настроек там много и если возникнут сложности или нет времени разбираться, установите настройки по умолчанию - default setup. Но так как bios очень важный компонент компьютера, советую скачать и изучить какой-нибудь справочник, например, по следующей ссылке лежит полезный справочник по функциям и ошибкам bios . 

Если данные действия не принесли положительного результата, попробуйте загрузить систему в безопасном режиме. После прохождения процедуры самодиагностики bios'а жмем F8, и если не все потеряно, видим белым по черному, несколько вариантов дальнейших действий. Можно попробовать загрузиться в последней удачной конфигурации, если неполадки не очень серьезные и самые важные файлы и настройки в порядке, компьютер может загрузиться как обычно, вернув состояние системы на некоторое время назад. При этом последние установленные программы и некоторые настройки могут не работать. Но все-таки это лучше чем ничего, главное после этого, понять и устранить причину неполадки, чтобы не загружать систему постоянно с последней удачной конфигурации. 

В действительно же, этот способ работает редко, если и у вас не сработал, грузите безопасный режим. 

О безопасном режиме

Чем же может помочь загрузка в безопасном режиме? 

При загрузке в безопасном режиме не запускаются программы из автозагрузки и из разделов реестра - run , что ограничивает автоматический запуск программ. Используются только системные драйверы, и в минимальной конфигурации (разрешение экрана 640*480, отсутствует звук и UltraDMA), это позволяет загрузить систему после установки нерабочих или нестандартных драйверов и при конфликте различных устройств. Если система загрузилась в безопасном режиме, то скорее всего ошибки кроются в драйверах или автозагрузке, проверяем диспетчер устройств, удаляем ненужные программы из автозагрузки (помимо самой папки - автозагрузка, стоит покапаться и в реестре, но проще всего запустить программу Mscongif через - пуск - выполнить), при подозрениях на ошибки файловой системы - делаем проверку диска. 

Переустановка операционной системы

Один из самых распространенных и на 100% действующих методов восстановления компьютеров после программных сбоев, является полная переустановка операционной системы, часто вместе с форматированием жесткого диска. 

Действительно, что может быть проще? Если не понятна причина неисправности (глюков), но железо компьютера на 100% работоспособное, просто сносим систему, и устанавливаем ее заново. Операционная система Windows имеет неприятные свойства со временем накапливать на жестком диске различный, ненужный никому мусор, папки windows и program files разрастаются, и многие периодически переустанавливают систему, просто для профилактики. 

Лучше всего устанавливать windows на чистый, отформатированный жесткий диск, но если форматировать нет желания, и вы уверены, что проблема не в файловой системе, можно и так. Загружаемся с загрузочного диска с дистрибутивом системы (для этого в bios нужно поставить загрузку с cd), жмем - установка windows (в различных установочных версиях реализовано по разному, но смысл один и тот же), и можно идти пить чай (или что у вас там есть) на полчасика. В процессе установки все описано настолько подробно, что повторяться не имеет смысла. Если установка началась, то все должно быть нормально, если в процессе установки возникли какие-то проблемы, то причиной может быть или что-то из комплектующих, или конфигурация bios, или же попросту некачественный диск. В нормальном случае через 30-60 минут, в зависимости от конфигурации компьютера вы должны увидеть приветствие windows и рабочий стол без ярлыков и с привычной зеленой лужайкой на фоне. 

Настройки после переустановки
Про панель управления

Пуск - Панель Управления. Все основные настройки системы находятся здесь, поэтому, она должна быть изучена любым пользователем, тем более ничего сложного в ней нет. 

Оформление и темы

Все свойства экрана, доступные по клику правой мышки на рабочем столе, а также свойства папки (также находится в меню сервис, вверху любой открытой папки) и свойства панели задач и меню пуск (вызывается правой кнопкой мыши на панели задач или на меню пуск). Все проще простого, если компьютер не самый быстрый, выбирайте классическую тему, нет фоновому рисунку рабочего стола, нет заставке, отключите спящий режим, и еще можно снизить разрешение экрана, а если монитор нажиться мутноватым и быстро устают глаза на вкладке - дополнительно - монитор, подберите необходимую частоту обновления экрана. Для того, чтобы больше знать о том, что лежит на вашем жестком диске, на вкладке - вид, снимите галочки с опций - скрывать защищенные системные файлы, скрывать расширения для зарегистрированных типов файлов, а скрытые файлы и папки установите в режим - показывать. В панели задач можно настроить все так, как вам симпатичней и удобней. 

Сеть и подключение к Интернету

Здесь мы настраиваем сетевые подключения и свойства обозревателя Internet Explorer. Если скорость вашего провайдера совсем низкая, в свойствах обозревателя, на вкладке - дополнительно, снимите галочки с опций - воспроизводить анимацию, видео и звуки, можно отключить и отображение рисунков, удовольствия от просмотра Интернет страниц это недобавит, но так как браузером будет загружаться только текст, скорость улучшиться очень даже заметно. 

Установка и удаление программ

Помимо установки и удаления программ, здесь можно добавить или удалить некоторые компоненты windows, понадобиться только дистрибутив. 

Звук, речь и аудиоустройства. Настройки звуковых схем, параметров звуковой карты и микрофона. Производительность и обслуживание

Здесь находятся папки - администрирование (про которую можно написать целую книгу), система, назначенные задания (желательно отключить, если не используете), управление электропитанием, очистка диска и резервное копирование файлов. Советую изучить все, так как любая функция может когда-нибудь пригодиться. 

Принтеры и другое оборудование
Принтеры, факсы, джойстики, мыши, клавиатуры, сканеры, камеры, телефон и модем конфигурируются здесь. 

Учетные записи пользователей
На одном компьютере может работать несколько человек. Каждый может хотеть свои собственные настройки, поэтому для удобства придумали такую возможность. Создавать, удалять и настраивать учетные записи пользователей вы будете через это меню. 

Дата, время, язык и региональные стандарты. Без слов. 

Специальные возможности

Настройки от случайных нажатий клавиатуры, высококонтрастные сочетания цветов и шрифтов, облегчающих восприятие и некоторые дополнительные возможности для людей с плохим слухом, зрением или ограниченной подвижностью. 

Система администрирования

Здесь можно настроить правила безопасности и аудита компьютера, отключать и приостанавливать различные службы и сервисы, просмотреть журналы событий системы, безопасности, приложений и оценить производительность и загруженность многих компонентов компьютера. В некоторых версиях типа Home, этой возможности может и не быть, так что ставьте Professional и учитесь быть профессионалом! 

Диспечер задач

Вызывается одновременным нажатием клавиш Ctrl+Alt+Delete. В ранних версиях семейства Windows, двойное нажатие приводило к перезагрузке, которую нередко приходилось делать после подвисания системы или какой-нибудь программы. В XP почти всегда, благодаря диспетчеру задач можно снять "зависшую" программу или процесс. Немалую пользу принесет знание на память всех стандартных процессов (благо их не много), особенно при поиске вирусов и посторонних, работающих в фоне программ. После первой установки операционной системы, можете запустить диспетчер, открыть вкладку - процессы, и сделать скриншот экрана, чтобы впоследствии было с чем сравнивать. 

Свойства системы

Версию операционной системы, тип установленного процессора, количество оперативной памяти, сетевое имя компьютера и рабочую группу можно увидеть в панели управления - система (или правой кнопкой мыши на ярлыке - мой компьютер). На вкладках - автоматическое обновление, восстановление системы и удаленные сеансы, желательно отключить эти функции, если они не будут использоваться. Вкладка - дополнительно, предназначена для настройки некоторых визуальных эффектов, влияющих на быстродействие компьютера (для старых конфигураций советую отключить все навороты). На вкладке - оборудование - диспетчер устройств, если все оборудование (по мнению самой системы windows в порядке), в списке устройств не должно быть никаких восклицательных или вопросительных знаков. Здесь же, можно получить некоторые дополнительные сведения о устройствах (такие как используемое IRQ прерывание, диапазон памяти и ввода/вывода I/O), обновить драйвера или вернуться к предыдущему драйверу. Если устройство помечено как неустановленное или неисправное, удаляем его из списка устройств и перезагружаем компьютер, а потом уже устанавливаем новый драйвер. 

Еще больше информации о программной и аппаратной конфигурации системы, находиться в меню: пуск - программы - стандартные - служебные - свойства системы (или пуск - выполнить - msinfo32). Объяснять про эту программу слишком долго, проще запустить и увидеть все своими глазами. 

И все-таки windows он и в Арктике windows, и встроенные в него средства не позволяют использовать его не все 100%. Хорошо, что существуют и сторонние программы, заменяющие и дополняющие новыми возможностями встроенные в саму систему. Для быстрой настройки системы, без копания в реестре и панели управления существует сотни программ, о нескольких из них я расскажу в ближайшем выпуске рассылки о самостоятельном ремонте компьютерной техники. О трех, одних из самых лучших программах для диагностики и получения исчерпывающей информации об аппаратной составляющей компьютера, вы можете узнать из статьи программы для диагностики ПК.

Все о BIOS

Что такое BIOS?

BIOS представляет собой встроенное микропрограммное обеспечение, которое «прошито» в микросхеме на материнской плате компьютера. Оно запускается автоматически после включения компьютера и выполняет ряд обязательных задач.

- Проверку оборудования. Вначале BIOS осуществляет проверку процессора, оперативной памяти, видеокарты и материнской платы – POST (Power on Self Test). Если эта проверка пройдет успешно, вы услышите однократный звуковой сигнал. Если же будут обнаружены какие-либо неполадки, компьютер сообщит об этом несколькими аудиосигналами (их значения вы можете узнать из руководства к материнской плате вашего ПК). В этом случае необходимо проверить, плотно ли вставлены в соответствующие разъемы на материнской плате кабели, платы расширения и прочие детали. Если все закреплено прочно, значит, один из компонентов вышел из строя.

- Настройку оборудования. BIOS определяет большое количество параметров для различных компонентов компьютера. В частности, распределяет прерывания для отдельных компонентов системы.

- Информирование о компьютере. После проверки и настройки компонентов у большинства компьютеров на экране появляются данные о конфигурации, в частности, о процессоре, винчестерах, оперативной памяти и т.д.

- Настройку BIOS. При появлении на экране информации о компьютере вы можете войти в настройки BIOS, которые хранятся в специальной микросхеме – CMOS, и внести необходимые изменения.

- Загрузку операционной системы. BIOS производит загрузку операционной системы, в заданной последовательности обращаясь к установленным в компьютере накопителям.

На всех компьютерах BIOS одинаковая?

Нет. Существуют различные версии BIOS для разных моделей материнских плат. Наиболее известными являются Award, Phoenix и AMI. В большинстве компьютеров используется версия Award.

Функции BIOS могут различаться – в зависимости от ее производителя и от характеристик материнской платы. Так, например, некоторые версии BIOS хорошо подходят для «разгона» компьютеров, другие – не очень.

Основные функции и настройки многочисленных вариантов BIOS в целом схожи.

Для чего нужны настройки BIOS?

В BIOS возможна настройка параметров, обычно недоступных для регулировки в Windows. Например, вы можете указать, с какого диска должна производиться загрузка, включить или отключить различные компоненты и модули на материнской плате, настроить функцию энергосбережения. В настройках BIOS можно также посмотреть информацию о процессоре, установленном в данном компьютере.

Однако необходимость изменения настроек BIOS возникает довольно редко. Если компьютер без сбоев работает с настройками по умолчанию, их лучше не менять. Изменения могут быть необходимы лишь при замене компонентов, например процессора или оптического привода.

Может ли неправильная настройка BIOS нанести вред компьютеру?

Да. Поэтому настройки BIOS следует изменять только в том случае, когда это действительно необходимо. Особенно осторожным следует быть с параметрами тактовой частоты процессора и оперативной памяти. Неправильное изменение этих параметров может привести к тому, что компьютер вообще перестанет запускаться. В ряде случаев неграмотные действия пользователя могут повлечь за собой выход из строя отдельных компонентов.

Что делать, если после изменения настроек BIOS компьютер перестал запускаться?

Если компьютер «зависает» при запуске операционной системы или сразу после него, необходимо вернуть недавно измененные настройки BIOS в прежнее состояние. Или же можно полностью «откатить» настройки к заводским значениям по умолчанию, которые, как правило, находятся в разделе Load Setup Defaults или Load Optimized Defaults.

Ваш ПК не запускается вообще и вы не можете войти в настройки BIOS? Отключите компьютер от сети, выньте кабель питания из розетки. Откройте корпус системного блока и коснитесь ровной металлической поверхности с внутренней стороны, чтобы снять статическое электричество. Найдите батарею на материнской плате. Запомните, как она установлена (как правило, «+» – сверху). Снимите ее, отжав металлический контакт в сторону. Через несколько минут установите батарею обратно. После включения компьютера настройки BIOS будут возвращены к значениям по умолчанию (обычно они эквивалентны представленным в Load Setup Defaults).

Что такое «перепрошивка» BIOS?

«Перепрошивка» – процесс установки новой версии BIOS для материнской платы вашего компьютера. В новой версии обычно бывают устранены ошибки, выявленные в предыдущей. Иногда новая «прошивка» позволяет материнской плате корректно распознавать новые элементы системы (например, современный процессор).

Что нужно учитывать при «перепрошивке» BIOS?

Прежде чем загрузить свежую версию BIOS из Интернета, необходимо узнать, какими новыми функциями она обладает и какие ошибки позволяет исправить. Если ваш компьютер работает без сбоев и вам не требуется его новая функциональность, то не нужна вам и новая «прошивка».

Выполнять «перепрошивку» BIOS рекомендуется только «продвинутым» пользователям. Если вы все-таки решитесь на это, точно следуйте указаниям производителя. Ведь если вы что-то сделаете неправильно, компьютер после «перепрошивки» не запустится, а может и вовсе выйти из строя.

Основные настройки BIOS

В большинстве компьютеров используются BIOS компаний AMI, Award и Phoenix. Вследствие большого разнообразия моделей материнских плат существует много различных версий BIOS. Поэтому настройки BIOS на вашем компьютере могут иметь несколько иной вид, чем на приведенных ниже изображениях. В данном примере используется Award BIOS.

Главное меню. При входе в BIOS вы сразу попадете в главное меню. Как правило, там имеется несколько разделов, где и настраиваются различные параметры. В зависимости от версии BIOS, справа или внизу экрана расположены подсказки. Прежде чем вносить какие-либо изменения в BIOS, на всякий случай запишите старые настройки, чтобы при необходимости вернуться к ним. На некоторых компьютерах можно также сохранить отображаемое на экране окно BIOS нажатием клавиши [PrtScr]. Если это невозможно, сфотографируйте экран.
Многие настройки BIOS можно активировать (рядом с ними появится слово «Enabled») или деактивировать (соответственно, «Disabled»). В других настройках, как правило, предлагается возможность выбора опций из списка.

Load Optimized Defaults. Этот пункт предназначен для возврата настроек BIOS в первоначальное состояние. К этой возможности следует прибегать только в том случае, когда компьютер после изменения BIOS работает со сбоями и при этом вы не сохранили настроек, предшествовавших корректироваке.

Date/Time. Здесь можно установить дату и время. Но делать это средствами Windows все-таки удобнее.

IDE Channel 0/1/2. В этом разделе указаны обозначения установленных на компьютере дисковых накопителей и оптических приводов.

Video. Значение этого параметра должно быть «EGA/VGA». В противном случае размер шрифта в настройках BIOS значительно увеличится, и вы не сможете прочитать сообщения полностью.

Halt On. Здесь можно указать, как BIOS следует реагировать на ошибки при тестировании оборудования сразу после включения компьютера. Как правило, при возникновении ошибки на экране появляется короткое сообщение, и для продолжения загрузки компьютера требуется нажатие клавиши. Если вы хотите, чтобы загрузка системы производилась вне зависимости от результатов проверки, выберите опцию «All, But Disk/Key». В этом случае запуск компьютера произойдет, даже если в ходе тестирования будут обнаружены ошибки.

Virus Warning. Если вы активируете эту функцию, BIOS будет предупреждать вас, когда какая-нибудь программа попытается записать данные в загрузочную область жесткого диска. Эта функция призвана защитить компьютер от вирусов, однако на практике она не обеспечивает должной защиты. При этом она может препятствовать установке Windows. К тому же большинство RAID-контроллеров производит запись данных о конфигурации массива на каждом жестком диске, что позволяет восстановить информацию в случае выхода из строя одного из дисков. Поэтому данную опцию лучше не активировать.

Intel EIST. Эта настройка должна быть активирована. Она отвечает за функции энергосбережения процессоров Intel. Энергосберегающая функция процессоров AMD называется Cool & Quiet.

Quick Power On Self Test. Если вы отключите эту функцию, BIOS произведет очень подробное тестирование всех компонентов компьютера. Реальная необходимость в этом возникает крайне редко, например, в том случае, когда компьютер неожиданно зависает перед запуском операционной системы.

First/Second/Third Boot Device. Здесь содержится информация о том, в какой последовательности BIOS обращается к дискам при загрузке операционной системы. В обычных условиях работы в качестве первого загрузочного диска должен быть установлен жесткий диск. В этом случае BIOS не будет проверять, находится ли в дисководе или оптическом приводе носитель. Это позволит сэкономить немного времени при запуске.

Если вы захотите установить новую операционную систему, придется изменить последовательность. Выберите в качестве первого загрузочного диска «CDROM», в качестве второго – жесткий диск.

Boot Other Device. Эта функция может пригодиться только на компьютерах, подключенных к разветвленным корпоративным сетям. Если она активирована, операционную систему можно будет запустить со специального сервера.

Boot Up Floppy Seek. Эту функцию смело можно отключить. Она использовалась 5,25-дюймовыми дисководами для различения дискет емкостью 360 кб и 1,2 Мб. Даже если в вашем системном блоке есть дисковод для гибких дисков размером 5,25", вряд ли вы будете производить загрузку с такой дискеты.

Boot Up NumLock Status. Эта функция позволяет активировать режим использования клавиш цифрового блока клавиатуры в качестве навигационных по умолчанию.

APIC Mode. В режиме APIC компоненты материнской платы и модули расширения могут использовать до 16 дополнительных прерываний. Данная функция должна быть активирована. В противном случае вероятны сбои в работе некоторых модулей, например видеоадаптера и звуковой карты.

Основные настройки  подменю BIOS

Из главного меню BIOS можно перейти в различные подменю (разделы). Здесь показаны наиболее важные из них. В некоторых разделах доступны полезные функции, которые следует активировать.

Если вы активируете функцию SMART, то при угрозе возникновения проблем с жестким диском вы получите сообщение от BIOS.
Здесь можно отключить ненужные компоненты материнской платы, если вы установили модуль расширения, выполняющий аналогичную функцию, например дискретную видеокарту.
В режиме энергосбережения S1 процент экономии энергии невелик. Оптимальным является режим S3. В этом случае компьютер в «спящем» режиме практически не будет потреблять энергию.
Настройки в разделе «PCI/PNP» позволяют регулировать прерывания. Современные компьютеры хорошо справляются с этой задачей в автоматическом режиме, поэтому изменять здесь что-либо не следует

В этом разделе можно узнать температуру на процессоре и в системном блоке. При очень высоких значениях проверьте, хорошо ли работает вентилятор

Профессионалы могут вручную изменять тактовую частоту оперативной памяти. Ее имеет смысл понизить в том случае, если в компьютере установлено много модулей памяти.
Функция Execute Disable Bit должна защищать компьютер от вирусов и других вредоносных программ. Ее нужно активировать в обязательном порядке

При выходе из BIOS сохраните изменения, нажав Y, или отмените все внесенные изменения, нажав N
POST диагностика ошибок
Выявление ошибок и неисправностей 

Причин, из-за которых компьютер "не хочет" работать, много. Однако только в редких случаях можно говорить о настоящем отказе. Как правило, в большинстве случаев, компьютер удается "реанимировать". Здесь будут рассмотрены наиболее распространенные неисправности и методы их устранения. 
Сообщения об ошибках в ROM-BIOS 

Основной тест проверки системы жестко установлен в компьютере, точнее в ROM-BIOS, и называется он POST (Power On Self Test). Каждый раз, когда Вы включаете компьютер, Вы наблюдаете его работу - при помощи этого теста при старте проверяются самые главные функции компьютера (CPU, RAM, HDD, и т.д.). Если при тестировании ошибок не обнаружено, управление отдается операционной системе. 

Если ошибки были обнаружены, информация выводится на экран монитора в виде такого сообщения: 

Error at (код ошибки) 
Таблица, основных групп выводимых ошибок
	Код ошибки
	Причина ошибки

	01…      
	Ошибка не локализована

	02…
	Ошибка питания

	1…
	Ошибка на материнской плате

	2…
	Ошибка RAM

	3…
	Ошибка клавиатуры

	4…
	Ошибка монохромной графической платы (MDA, Hercules)

	5…
	Ошибка карты GGA

	6…
	Ошибка дисковода

	7…
	Ошибка сопроцессора

	9…
	Ошибка LPT1

	10…
	Ошибка LPT2

	11…
	Ошибка COM1

	12…
	Ошибка COM2

	13…
	Ошибка игрового порта

	14…
	Ошибка принтера

	17…
	Ошибка винчестера

	18…
	Ошибка карты расширения

	30…
	Ошибка первой карты сети

	74…
	Ошибка карты VGA

	85…
	Ошибка EMS 


При выводе кода ошибки на экран также выводится сообщения, наиболее существенные из которых приводятся в следующей таблице: 

	Сообщение об ошибке
	Причина ошибки
	          Методы устранения

	Addres Line Short
	Короткое замыкание в адресной шине
	Последовательно замените   или просто снимите все платы, если  не помогло - неисправность в материнской плате.

	C: Drive Error


	Ошибка первого винчестера
	BIOS находит винчестер, но не может к нему обратиться. Проверьте правильность подключения разъемов. Исправьте параметры в CMOS Setup.

	C: Drive Failure
	Неисправность первого винчестера
	Если первый винчестер "не подает признаков жизни" - проверьте разъемы; также возможны проблемы синхронизации со вторым "винтом".

	CD-2 Timer-Error
	Неисправность таймера 2
	К сожалению придется заменять соответствующую микросхему.

	CMOS Battery State Low
	Разряжен аккумулятор
	Установите аккумуляторную батарею (внешнюю или новую).

	CMOS Cheksum Failure
	Ошибка в CMOS RAM
	Внесите изменения конфигурации в CMOS, если не помогает - попробуйте заменить аккумуляторную батарею или заменить контроллер периферии (80С206)

	CMOS Display Type
	Вход CMOS видеокарты не настроен
	Внесите соответствующие изменения в CMOS Setup, для некоторых видеокарт необходимо переключить джампер на "материнке".

	Memory Size Missmatch
	CMOS
POST определил емкость памяти компьютера, отличную от заданной в CMOS SETUP
	Проверьте установленную память или измените параметры CMOS Setup.



	CMOS System Option not set
	Ошибка в CMOS RAM
	Не установлены необходимые параметры конфигурации, внесите изменения.

	D: Drive Error
	Ошибка второго винчестера
	BIOS находит винчестер, но не может к нему обратиться. Проверьте правильность подключения разъемов. Исправьте параметры в CMOS Setup.

	D: Drive Failure
	Неисправность второго винчестера
	Если второй винчестер "не подает признаков жизни" - проверьте разъемы; также возможны проблемы синхронизации с первым "винтом".

	FDD Controller Failur
	Неисправность контроллера FDD
	Отсутствует или неисправен контроллер FDD

	HDD Controller Failure
	Неисправность контроллера HDD
	Отсутствует или неисправен контроллер HDD

	Intr #1 Error
	Ошибка первого контроллера прерываний
	Отсоединена плата расширения; возможно неисправен контроллер периферии (80С206).

	Intr #2 Error
	Ошибка второго контроллера прерываний
	Отсоединена плата расширения; возможно неисправен контроллер периферии (80С206).

	KB/Interfaces Error
	Ошибка интерфейса клавиатуры
	Неисправность в разъеме клавиатуры или ошибка BIOS клавиатуры

	Keyboard Error
	Ошибка клавиатуры
	Клавиатура не подсоединена, или на ее выход не поступают данные

	Keyboard is Locked Unlock it
	Блокировка клавиш.
	На старых компьютерах - не повернут ключ на корпусе компьютера или кабель ключа отсоединен от "материнки". 




Однако существуют такие неисправности, при которых компьютер не в состоянии сообщить о них на экран монитора. В этом случае компьютер "пищит" - в зависимости от вида ошибки выдается аккустический сигнал какое - то количество раз. Например, динамик системного блока компьютера издаст восемь звуковых сигналов при серьезной неисправности или отсутствии видеокарты. 

Ниже приводится таблица аккустических сигналов - сообщений BIOS о неисправностях. 

	Число звуковых сигналов ("бипов")
	Причина
	Методы устранения



	нет
	Источник питания
	Проверьте подключение к сети

	постоянный сигнал
	Источник питания
	Проверьте блок питания компьютера

	постоянные короткие сигналы
	память или системная плата
	Проверьте элементы памяти



	1 длинный 2 коротких
	исплей
	Возможно отсутствует или неисправна видеокарта

	1 длинный 3 коротких
	Первые 64 К памяти
	Замените модуль памяти

	1
	Refresh Failure - RAM не может провести регенирацию
	Проверьте элементы памяти

	2
	Parity Error - ошибка четности памяти
	Проверьте элементы памяти

	3
	Base 64 KB Memory Failure - ошибка в области памяти от 0 до 64 Кбайт.
	Проверьте элементы памяти



	4
	Timer not operational - ошибка таймера 1
	Замените соответствующую микросхему

	5
	Processor Error - ошибка процессора
	Проверьте, установлен ли вообще на вашем компьютере процессор, проверьте правильно ли он установлен

	6
	8042-Gate A20 Failure - невозможно переключиться в защищенный режим.
	Замените микросхему 8042



	7
	Processor Exception Interrupt Error - неисправность процессора, или его ошибку невозможно локализовать.
	Замените процессор.



	8
	Display Memory Read/Write Error - видеокарта отсутствует или неисправна видеопамять.
	Замените видеокарту.

	9
	Rom Checksum Error - некорректный ROM BIOS.
	Замените ROM BIOS (что ой как не просто!, возможно придется установить новую "материнку").



	10
	CMOS Shutdown Register Error - ошибка при чтении и записи CMOS RAM.
	Замените контроллер периферии (80С206).


Неисправности системного блока и монитора

Основные причины зависания компьютера

- Чрезмерно большое количество резидентно загруженных программ, – то есть нехватка памяти.

- Не корректно написанные программы и некоторые пиратские копии.

- Вирусы.

-Неправильное конфигурирование системы, – например одинаковые IRQ или ПДП.

-Ну и конечно механические повреждения в системной плате, например плохая пайка в контактах какой ни будь микросхемы.

1. Как удостовериться в том, что причиной зависания является некорректное программное обеспечение? 

Первым делом проверить систему на наличие вирусов, затем попробовать выполнить другие, сходные по задачам программы, но если зависания регулярны то, скорее всего причина в неправильной конфигурации Операционной Системы, попробовать переустановить ОС и просмотреть конфигурирование компьютера в SETUP. 

2. При включении компьютера на экране монитора появляется сообщение: “CMOS CHECKSUM FAILURE” Какова причина этой неисправности и как заставить компьютер работать?

Это сообщение о неправильной контрольной сумме, – скорее всего это связано с ошибками или сбоями в ОЗУ системы. Необходимо перезагрузить компьютер и если это сообщение появляется регулярно, то необходимо менять неисправную ячейку ОЗУ. Скорее всего, необходимо заменить одну или несколько модулей SIMM или DIMM. 

3. При загрузке программы-драйвера расширенной памяти HIMEM.SYS появляются сообщения об ошибках, в каких то ячейках ОЗУ. При этом тест в программе CHECKIT проходит нормально. В чём возможная причина этого и что делать? 

Драйвер HIMEM.SYS включает-выключает 21 линию адреса памяти у ЦПУ при переходе из защищённого режима в реальный и обратно, через контроллер клавиатуры. Адресует он в первые 64 Кбайт после 1 Мбайта, следовательно, если появляются сообщение об ошибках – то это пространство ОЗУ, чем - то занято и чтобы работа была нормальной следует либо переадресовать драйвер, либо освободить это пространство ОЗУ. То есть правильно сконфигурировать ОЗУ. Нельзя исключать также неисправность контроллера клавиатуры.

4. При включении компьютера не происходит никаких видимых эффектов: не горит ни один индикаторный светодиод, не работает вентилятор блока питания и т.д. Опишите последовательность действий при определении возможной неисправности и способы её устранения?

Первым делом следует определить наличие питания на конечном разъеме питающего кабеля и проверить контакт кабеля с системным блоком, если это не привело к желаемым результатам то придётся вскрывать системный блок и искать причину там. В системном блоке первым делом отключить питающие разъёмы от системной платы, если после этого не заработал вентилятор блока питания, то это значит, что неисправен блок питания. Затем следует проверить поступление сетевого напряжения на Блок Питания, если напряжение поступает на клеммы блока питания то, скорее всего «вылетел» электролитический конденсатор или мощный транзисторный ключ в первом каскаде БП, проверил бы его и если необходимо произвёл замену. И самая последняя причина, это вылетел управляющий каскад ключевым транзистором, необходимо проверить запускающие импульсы на базе ключевого транзистора. Затем заменить неисправные элементы и попробовать включить компьютер.

5. При включении компьютера загорается светодиод Power, слышен звук вращения жёсткого диска и движения головок. Однако больше ничего не происходит. Опишите последовательность действий при определении неисправности с помощью диагностической карты и способы её устранения?

Необходимо подключить диагностическую карту согласно технического описания или инструкции по эксплуатации, проверить BIOS, по выходной информации сделать соответствующие выводы. Если BIOS исправен, необходимо начать диагностировать процессор, память, контроллеры.

6. При включении компьютера загорается светодиод Power, слышен звук вращения жёсткого диска и движения головок. Однако больше ничего не происходит. Опишите последовательность действий при определении неисправности без применения диагностической карты. Какой элемент компьютера, скорее всего, придётся менять?

Скорее всего, загвоздка в микросхеме BIOS. Хотя может иметь место неправильное подключение винчестера.

7. После включения питания компьютер «оживает» только после нажатия кнопки «RESET». Назовите возможные причины неисправности и способы их устранения? 

После включения питания с Блока Питания (БП) поступает сигнал Power good, если выходные напряжения в норме, этот сигнал поступает на микросхему тактового генератора, который вырабатывает импульс «сброса» процессора при отсутствии данного сигнала. Скорее всего, данная неисправность связана с отсутствием сигнала Power good. Причины могут быть как механические: засорилась кнопка перезагрузки компьютера, так и электрические: неполадки в цепи формирования сигнала Power good. В любом случае следует проверить поступление сигнала на разъём системной платы и если необходимо устранить причины его отсутствия.

8. При включении компьютера из динамика слышны гудки относительно низкого тона. Компьютер не загружается. Что, скорее всего, это означает? Как попытаться исправить компьютер?

Вообще конкретные значения для звуковых сигналов зависят от типа BIOS, но скорее всего эта неисправность связана с блоком питания, системной платой.  Необходимо проверить выходные напряжения БП, контакты и просмотреть линию питания на системной плате. 

9. Какая плата (элемент) системного блока чаще всего выходит из строя и почему?

Контроллеры COM и LPT портов, сетевые карты. Причины – наибольшая нагрузка, неправильные действия пользователя, статика.

10. Какие элементы чаще всего выходят из строя в блоке питания? В чём наиболее вероятная причина этого?

Чаще всего вылетает электролитический конденсатор в цепи питания мощного ключа, ключевой каскад в первичных цепях БП, реже неполадки в схеме ШИМ-модулятора управляющего работой ключевого каскада. Причины – броски питающего напряжения (особенно актуально у нас в стране), короткие замыкания в цепях нагрузки.

Вывод – не эксплуатировать компьютер без фильтра питания или APC.

11. При включении компьютера экран не светится. Как определить, что неисправно – системный блок или монитор?

Если рядом есть ещё один компьютер, то заменой монитора. Если нет, то прислушаться к звуковым сигналам системного блока и если процедура POST и индикатор винчестера мигает, то заглянуть под кожух монитора и посмотреть есть ли накал на кинескопе и, наконец, проверить осциллографом наличие сигналов на выходе видеоплаты.

12. После замены видеокарты компьютер нормально работает в среде DOS, однако при попытке запустить программу Windows происходит зависание, изображение на экране монитора не появляется. Как решить данную проблему?

Эта неисправность связана с отсутствием драйвера для видеокарты. Вообще то Windows – сама определяет тип видеокарты и устанавливает драйвер (если это Windows 95 и выше), но в данном случае, скорее всего драйвер под Windows не установлен, или его нет в библиотеке драйверов Windows. Поэтому следует установить драйвер видеокарты. 
13. При включении компьютера загрузка операционной системы происходит нормально, но изображение на экране монитора неустойчиво, кадры срываются. В чём возможная причина этого и как её устранить?

Синхронизирующие импульсы кадровой и строчной развёрток формируются в видеокарте и поэтому причины могут быть следующие:

Монитор не поддерживает данный режим развёртки – следует проверить значения установленных параметров видеокарты.

Проверить исправность формирователя КСИ в видеокарте, при необходимости заменить.

Проверить исправность выходного каскада кадровой развёртки монитора, бывает, просто подсох электролит в цепи обвязки выходной микросхемы кадровой развёртки.

14. При загрузке компьютер зависает, вместо некоторых нормальных букв на экране возникают непонятные значки. Что это может означать? Как с этим бороться?

Скорее всего, это неисправная видеокарта, попробовать заменить её, но может быть это сбои в ОЗУ компьютера, поэтому не мешает проверить и его.

15. На экране отсутствует один из базовых цветов. Опишите основные причины, приводящие к такой неисправности?

Причины следующие:

Отсутствие одного из выходных сигналов RGB на разъёме видеокарты – замена видеокарты.

Обрыв соединительного кабеля с монитором, вернее обрыв одной из жил – прозвонить и устранить, или заменить кабель.

Неисправен выходной каскад одного из видеоусилитилей в мониторе – проверить с помощью тестера и заменить неисправные элементы.

На кинескопе монитора “вылетела” пушка данного цвета – заменить монитор или кинескоп.

16. При включении компьютера практически сразу звучит серия коротких гудков, экран монитора не светится. В чём наиболее вероятная причина этого и как устранить неисправность?

Скорее всего «хандрит» БП или обрыв питания 5v или 12v.

17. После непродолжительной работы компьютера стабильно происходят сбои (зависания, перезагрузка и т.д.). Системная плата заведомо исправна. Что является наиболее вероятными причинами, как их устранить?

Скорее всего, это или вирус, или недостаток памяти, также неправильное конфигурирование системы в целом (одинаковые прерывания, каналы ПДП и т.д.) В первую очередь необходимо проверить  систему на вирус, затем проверить  конфигурирование ОЗУ и конфигурацию системы. После этого необходимо провести диагностику винчестера.
Диагностика неисправностей и ремонт лазерных принтеров
Диагностика неисправностей лазерного принтера значительно облегчается, если пользователь знает принцип действия, блок- схему, временную диаграмму работы лазерного принтера и, самое главное. Имеет хотя бы небольшой опыт ремонта подобной техники. Любая неисправность лазерного принтера непременно сказывается на невыполнении одной из пяти функции лазерного принтера: электропитания всех узлов и блоков, протяжки бумаги от входного лотка к выходному лотку, формирования изображения, качества печати и связи с персональным компьютером. Особого внимания заслуживают функции формирования изображения и качества печати. 

Для облегчения работы в лазерных принтерах предусмотрены режимы тестирования, сообщения об ошибках (ERROR) и служебные сообщения, сообщения для сервисной службы (Sеrviсе), сообщение о состоянии лазерного принтера (LaserJet III). 

Аппаратные неисправности принтера LaserJet III
Основными электронными платами Лазерного принтера являются следующие:

- плата контроллера (DС СОNTROLLER);

- плата интерфейсов (Interface);

- лазерный узел (Laser unit);

- высоковольтный узел (Нigh- vоltage unit); 

- плата драйверов и датчиков (Driver/sensor); 

- плата закрепителя (fuser); 

- источник низковольтного питания (lоw -voltage power supply); 

- модуль источника переменного тока (Ac power module). 

Типовые неисправности платы интерфейсов
Особого внимания заслуживает плата интерфейсов (Interface) по следующим причинам: 

- плата является самой большой по насыщенности микросхемами малой и большой интеграции (85 микросхем);

- плата имеет девять разъемов J1 -J9 для подключения внешних устройств, узлов и плат принтера; 

- по статистике большой процент неисправностей лазерного принтера приходится именно на эту плату. 

Основным элементом управления этой платы являются центральный процессор (ЦП) 1С17 типа МС68000Р8. ЦП является достаточно надежной микросхемой. Так, за пятилетний срок работы в сервис центре автору пришлось два раза менять ЦП по следующим причинам: 

- пробит установочный вход RESET (Конт.181С17); 

- пробит одни разряд шины данных D0... D15. 

В статике неисправностей большое место занимает факт локального перегрева малых и больших логических микросхем, что также приводит к (зависанию) лазерных принтеров. 

Например, если подозреваемая логическая микросхема при касании ее пальцем оказывается горячей, то она может быть неисправной. 

Заслуживает внимания методика диагностики (поиска) неисправной микросхемы ОЗУ. 

Если микросхемы ОЗУ установлены на колодках (в сокетах), то локализация неисправной микросхемы производится путем поочередной замены каждой микросхемы ОЗУ. 

Отсутствие сигнала, нестабильный сигнал или неполноценный логический уровень на одном из входов/выходов микросхемы ОЗУ будет говорить о неисправности этой микросхемы.

Статистика неисправностей этой электронной платы показывает, что наиболее часто выходят из строя микросхемы малой интеграции, а именно: 

- сильноточные буферные микросхемы, драйверы с открытым коллектором; 

- буферные микросхемы (латки с тремя состояниями); 

- преобразователи логических уровней типа МС1488 и МС1489.

Устранение ошибок и неисправностей принтера
Если принтер работает неправильно, выполняются по порядку указанные ниже действия. В случае, если на одном из шагов проверки обнаруживается ошибка, следуйте соответствующим инструкциям по устранению неисправности. 

Убедится в том, что индикатор «готов». 

Если не горит ни один из индикаторов: 

- проверить, подсоединен ли шнур электропитания; 

- проверить состояние выключателя; 

- проверить источник электропитания; 

Для распечатки демонстрационной страницы с целью проверки правильности подачи бумаги нажать кнопку «продолжить». 

Если демонстрационная страница не распечатывается: 

- проверить наличие бумаги в лотке 2; 

- проверить состояние очереди заданий на печати и утилиты подкачки и убедится в том, что принтер не был приостановлен. 

Распечатать из прикладной программы короткий документ для подтверждения того, что компьютер и принтер соединены и обмен данными происходит правильно. 

Если страница не распечатывается, то нужно:

- проверить кабельное соединение между принтером и компьютером; 

- убедится в том, что вы используете соответствующий кабель; 

- проверить прикладную программу и убедится в том, что правильно используется соответствующий драйвер и порт принтера. 

Дефекты печати и их исправление

Максимальная скорость печати принтера составляет восемь страниц в минуту и не может быть превышена. Эта скорость установлена для бумаги формата Letter. Бумага формата А4 имеет меньше размеры. Задание печати может быть очень сложным. Чтобы уменьшить сложность нужно: 

- уменьшить сложность документа (сократите число графических изображений и т.п.). 

- установить параметр «Быстрая печать» в окне свойств принтера. 

- увеличить объем памяти принтера.
Бессмысленный, неверный или неполный текст
Параллельный кабель, возможно, подсоединен неплотно или неисправен. Нужно выполнить следующие:

- отсоединить параллельный кабель и снова подсоединить его;

- попробовать распечатать задание, которое заведомо распечатывалось правильно.

- если возможно, подсоединить кабель и принтер к другому компьютеру и попытаться выполнить задание, которое заведомо распечатывалось правильно;

- попробовать использовать новый параллельный кабель, соответствующий IEEE- 1284.

- возможно, во время установки программного обеспечения был выбран неверный драйвер принтера. Убедится в том, что на экране свойств принтера выбран HEWLETT-PACKARD LaserJet III.

- возможно, не работает прикладная программа. Выполнить печать из другой прикладной программы.
Если отсутствует графика или текст то причина заключается:

- возможно, в файле имеются пустые страницы. Проверить файл и убедится в том, что в нем нет пустых страниц.

- возможно, параметры графики, установленные в свойствах принтера, не соответствуют типу задания, которое вы печатаете. Задайте другой параметр графики в свойствах принтера.

- драйвер принтера, возможно, не работает с тем типом задания, которое нужно распечатать. Тогда надо использовать другой драйвер принтера, например драйвер для принтера HEWLETT-PACKARD LaserJet IIIР. Использование другого драйвера не позволит пользоваться некоторыми возможностями принтера. 

Если документ был создан с использованием более ранней версии драйвера принтера или с помощью драйвера для другого принтера, а также если в программном обеспечении установлены другие свойства принтера, формат страницы может измениться при печати с использованием нового драйвера принтера или новых параметров. Для устранения этой неполадки выполнить следующее: 

- создать документы и распечатать их с использованием тех же самых драйверов и свойств принтера независимо от модели принтера HEWLETT-PACKARD LaserJet, на котором выполняется печать; 

- изменить установки свойств принтера. Попробовать изменить разрешение, формат страницы, параметры шрифтов и другие установки. 

Параметры печати графики могут не соответствовать вашему заданию печати: 

- проверить параметры графики, установленные в свойствах принтера, как, например, разрешение, и отрегулировать их надлежащим образом. 

- использовать другой драйвер принтера, например драйвер для HEWLETT-PACKARD LaserJet III. 

Светлую или блеклую печать: 

- тонер подается в небольших количествах. Возможно, можно временно продлить срок службы кассеты с тонером, вынув ее и несколько раз встряхнуть. 

- возможно, бумага слишком влажная или слишком шероховатая. 

- если вся страница выглядит светлой, то, возможно, плотность печати настроена на слишком светлую печать или включен режим ЕсоnоМоdе. Настроить плотность печати или отключить режим ЕсоnоМоdе в экране свойств принтера. 
Если на отпечатанном экземпляре остались частички тонера это может быть по следующим причинам: 

- возможно, бумага слишком влажная или слишком шероховатая. 

- принтер, возможно, требует очистки. 

Если появляются пропуски причина может быть в: 

- отдельные листы бумаги могут быть дефектными. Попробуйте перепечатать задание. 

- содержание влаги в бумаге неоднородно или бумага имеет влажные пятна на ее поверхности. Попробовать выполнить печать на новой бумаге. 

- вся бумага в поставке некачественная. Процесс производства мог привести к тому, что некоторые участки бумаги отталкивают тонер. Попробуйте бумагу другого типа или марки. 

- кассета с тонером может быть дефектной. 
Если эти действия не привели к устранению неполадки. То принтер нуждается в ремонте. 
Если появляются вертикальные линии на печати то: 

- на фоточувствительном барабане внутри кассеты с тонером, возможно, имеются царапины. Для устранения этой проблемы нужно установить новую кассету с тонером. 
Если серый фон появляется при печати то нужно:

- уменьшить значение параметра плотности печати. Это приведет к уменьшению фонового затенения. Вызвать этот параметр можно в окне «свойства принтера». 

- заменить бумагу на менее плотную. 

- проверить условия окружающей среды, в которой находится принтер; слишком сухой воздух (низкая влажность) может вызывать повышенное фоновое затенение. 

- установить новую кассету с тонером. 
Бывает так что остаются следы тонера для решения этого нужно: 

- если следы загрязнения тонером появляются на ведущем крае бумаги, возможно, загрязнены направляющие бумаги. Очистить их сухой, не оставляющей волокон тканью. 

При рассыпании тонера нужно. 

- очистить принтер изнутри. 

- проверить тип бумаги и ее качество. 

- попробовать установить новую кассету с тонером. 

Если же повторяются вертикальные дефекты, причины могут быть: 

- кассета с тонером, возможно, повреждена. Если пятна появляются на том же самом месте на разных страницах. Установить новую кассету с тонером.

- возможно, тонер попал на внутренние детали принтера. 

Если дефекты обнаруживаются на обратной стороне листа, проблема, вероятнее всего, устранится после распечатка нескольких листов. 
Рассмотрим искажение формы символов: 

- Если символы имеют неправильную форму, с неполной заливкой контуров. Возможно, используемая бумага является слишком гладкой. Использовать другую бумагу. 

- Если символы имеют неправильную форму и волнообразные контуры, лазерный сканер, возможно, нуждается в обслуживании. Проверьте, обнаруживается ли тот же дефект при раскрытии пробной страницы. Если это имеет место, то принтер нуждается в ремонте. 
Еще одна из проблем - страница перекошена для избежания этого нужно: 

- убедиться в том, что бумага (или другой материал для печати) загружена правильно и что направляющие не слишком сильно прижаты к стопке бумаги и не слишком свободны по отношению к ней. 

- лоток подачи бумаги, возможно, переполнен. 

- проверить тип бумаги и ее качество. 
Если отпечатанный экземпляр выходит скрученным или волнистым нужно: 

- проверить тип бумаги и ее качество. 

- возможно. Бумага находилась слишком долго в лотке подачи. Перевернуть стопку бумаги в лотке. Также повернуть бумагу на 180 градусов в лотке подачи. 

- попробовать выполнить печать с протяжкой на прямую. 
Еще возможно появление складок или трещин рассмотрим способы решения этого: 

- убедится в том, что бумага загружена правильно. 

- проверить тип бумаги и ее качество. 

- попробовать выполнить печать с протяжкой на прямую. 

- перевернуть стойку бумаги в лотке. Попробовать также повернуть бумагу на 180 градусов в лотке подачи. 

Очистка принтера
Во время печати частички бумаги, тонера и пыли собираются внутри принтера. Со временем эти накопления могут привести к таким дефектам качества печати, как появление частичек тонера на бумаге иди другие виды загрязнения тонером. Принтер имеет два режима очистки, которые позволяют исправлять и предотвращать дефекты этого типа: 

- очистка в зоне кассета с тонером. 

- очистка пути прохождения бумаги в принтере. 

Очистка в зоне кассеты с тонером

Очистку зоны кассеты с тонером не требуется выполнять регулярно. Перед очисткой найти места внутри принтера, в которых наблюдаются значительные отложения пыли. 

1) Выключить принтер, отсоединив шнур от сети, и подождать, пока он остынет. 

2) Открыть дверцу принтера. Во избежание повреждения не следует оставлять кассету. Также во избежание повреждения принтера нельзя дотрагиваться до черного губчатого передаточного валика, находящегося внутри принтера. 

3) Сухой, свободной от волокон тканью протереть пыль и грязь с путей прохождения бумаги и из полости, в которой помещается кассета с тонером. 

4) Поставить на место кассету с тонером и закройте дверцу принтера. 

5) Подсоединить шнур электропитания к принтеру. 
Очистка пути прохождения бумаги в принтере
В этом процессе используется бумага копировального качества. С помощью которой удаляется пыль и частички тонера с пути прохождения бумаги. Пользуйтесь этим способом, если на распечатках обнаруживаются частички тонера или точки. На получаемой при этом странице выводятся отходы от процесса печати, поэтому ее следует выбросить. 

1) Убедится в том, что в принтер загружена бумага. 

2) Убедится в том, что принтер находится в состоянии готовности. 

3) Нажать и удерживать кнопку «Продолжить» в течении 20 с (если отпустить кнопку раньше этого времени, произойдет сброс принтера). Принтер протянет лист бумаги. 

После удерживания кнопки “Продолжать”, нажатой в течении 20 с, все три индикатора принтера начинают мигать и находятся в этом состоянии до завершения процесса очистки. 

Перераспределение тонера
Появление на распечатке плохо пропечатанных или светлых областей означает, что количество тонера в кассете уменьшилось. Вы можете временно улучшить качество печати, перераспределив тонер в кассете. Приведенная ниже процедура позволяет завершить распечатку текущего задания прежде, чем вы замените кассету с тонером. 

1) Открыть дверцу принтера и вынуть кассету с тонером из принтера. 

2) Для распределения тонера аккуратно вытряхнуть кассету из стороны в сторону. Если тонер попадет на одежду, стряхнуть его сухой холодной водой.

3) Горячая вода способствует закреплению тонера на ткани.

Вставить кассету с тонером в принтер и закрыть дверцу принтера.

Если распечатки остаются светлыми, установить новую кассету с тонером.

Замена кассеты с тонером

Для замены кассеты с тонером нужно следовать приведенным ниже инструкциям:

1) Открыть дверцу принтера и вынуть кассету с тонером из принтера.

2) Встряхнуть новую кассету с тонером из стороны в сторону для равномерного распределения тонера внутри кассеты.

3) Отогнуть, и освободите язычок с правой стороны от кассеты.

4) Потянуть за язычок, чтобы полностью вытянуть ленту из кассеты и удалить ее.

5) Вставить кассету с тонером в принтер. После того как убедитесь в том, что кассета вставлена плотно, и закрыть дверцу принтера. 

Обслуживание лазерных принтеров и уход за ним 
Основные профилактические работы, проводимые пользователем для улучшения лазерного принтера: 

- увеличения срока службы тонер - картриджа; 

- регулировка плотностей печати; 

- замена озонного фильтра;

- чистка и уход за внутренней поверхностью принтера; 

- повышение качества печати. 
Увеличение срока службы тонер - картриджа
Тонер - картридж в принтере содержит фотобарабан и запас порошка (тонера). 

Условие хранения картриджей:

- в горизонтальном положения (лежа), если они распакованы; 

- при нормальной температуре и влажности;

- в стороне от прямых солнечных лучей. 

Если принтер используется для печати обычных текстов, с применением текстового процессора при плотности символьного покрытия равной 5% общего объема листа, то запаса тонера хватает приблизительно на 4000 страниц, если же он его требуется значительно меньше. 

Можно увеличить срок службы картриджа, регулируя плотность печати диском плотности, для этого его нужно установить на более высокий номер (мягкая печать). Применяя этот способ для распечатки, например, не очень важных, текущих служебных документов, где удовлетворяет и не очень четкая печать, можно значительно сэкономить тонер. 
Замена озонного фильтра
Озон - бесцветный газ, который выделяется при работе лазерного принтера. Принтеры LaserJet III снабжены озоновым фильтром, который необходимо менять после печати 50000 страниц текста.(даже если фильтр и кажется чистым, он теряет способность улавливать озон после печати такого количества страниц). При запуске самотеста, видно, какое количество страниц уже напечатано. Если использовать принтер в условиях, отличных от нормы, желательно менять фильтр чаще. Невыполнение по замене фильтра может привести к повышению уровня озона на рабочем месте. 

Чтобы заменить фильтр, надо: 

- открыть верхнюю крышку принтера (расположение фильтра - внутри справа принтера). 

- разомкнуть держатель фильтра. 

- удалить фильтр за пластмассовое ушко. 

- установить новый фильтр. Пластмассовое ушко должно смотреть наружу.

- защелкнуть держатель фильтра.

- закрыть крышку принтера.

Чистка валиков
Чистящая щеточка очищает валики в блоке напыления, где тонер наносится на бумагу. Новая щеточка поставляется или вместе с картриджем тонера, или вы можете заказать ее отдельно. Как правило, щеточка заменяется только при замене всего картриджа с тонером, и инструкция по замене имеются в руководстве по установке принтера или картриджа. Если же при печати образуются вертикальные полосы или по другой причине требуется замена щеточки, то можно воспользоваться следующими указаниями: 

- выключить принтер. 

- открыть крышку принтера. 

- открыть крышку блока напыления. (Она покрыта зеленым фетром и на ней напечатано: “осторожно - высокая температура”). 

- вытащить старую щеточку. 

- небольшим кусочком ткани протереть валик. 

- заменить чистящую прокладку в щеточке. 

- установить крышку блока на место (она не закрывается плотно). 

- закрыть крышку принтера. 

- включить принтер. 

При включенном принтере блок напыления горячий. При замене щеточки можно браться только за зеленую фетровую крышечку. Если дотронуться до других частей блока, то можно обжечься. 

Чистка принтера
Если качество печати падает, то необходимо выполнить следующее: 

- выключить принтер (нарушение этого условия при протирке может привести к ожогу или к поломке принтера). 

- открыть верхнюю крышку принтера. 

- протереть внутреннюю часть принтера, удаляя следы тонера. Используя при этом мягкую тряпку, слегка смоченную в воде, или тампон, смоченный в изопропиловом спирте. 

Использование других растворителей, кроме высококачественного спирта или воды, можете привести к поломке принтера. Нельзя использовать для протирки материалы, содержащие нашатырь. 

Специальные операция принтера
Принтер, кроме операций со стандартным листом А4 и горизонтальной печатью, может выполнять дополнительно:

- печать в различных направлениях; 

- организовать вывод листов в столку вниз лицом по порядку или вверх лицом в обратном порядке; 

- печать на нестандартных по размеру и плотности листах бумаги, используя ручную подачу бумаги; 

- печать на пленках; 

- печать наклеек и ярлыков; 

- печать конвертов; 

- печать на бумаге разных размеров и из разных бункеров загрузки бумаги. 
Ремонт накопителей, клавиатуры, «мыши» (неполадки и их устранение)
1. Ранее нормально работающий флоппи-дисковод стал плохо читать дискеты, особенно большие файлы. В чём возможные причины неисправности и как их устранить?

Вероятней всего большая загрязнённость считывающего устройства FDD, следует воспользоваться чистящей дискетой и почистить флоппи-дисковод.

Ну и конечно нельзя исключать того, что кто то неопытный  «залез» в SETUP и сбил настройки данного дисковода, следует проверить настройки SETUP, при необходимости ввести правильные значения.

И последнее, что может быть, это неисправность контроллера флоппи дисков.  

2.  Дисковод гибких дисков после включения компьютера читает только первую вставленную дискету. Последующие дискеты не читаются. В чём проблема такого флоппи-дисковода, как её разрешить?  

В ПК типа АТ по 34 проводу, шлейфа от флоппи-дисковода к контроллеру, передаётся сигнал смены дискеты (DC-Diskette Changeling), при поступлении этого сигнала в контроллере дисковода меняется состояние регистра – это и есть сигнал для системы, того, что произошла смена дискеты и, что необходимо «прочесть» её содержимое и записать в буфер.

Если данный сигнал не поступает на контроллер то система «определяет» все последующие дискеты как первую и не читает их.

При такой неисправности следует проверить цепь формирования сигнала DС в дисководе, целостность линии связи дисковод-контроллер и контроллер флоппи-дисковода.

3. После замены IDE-винчестера или подключения второго жёсткого диска постоянно горит светодиод HDD. Компьютер не загружается. В чём причина этого и как устранить неисправность?

Скорее всего это связано с неправильным определением параметров винчестера, хотя может иметь место элементарная невнимательность – то есть неправильно выставлена перемычка задающая режим работы диска master-slave, а также возможно просто от долгого хранения произошло залипание головок с дисками.

Необходимо провести следующие мероприятия:

1. Посмотреть, правильно ли выставлена перемычка, устанавливающая режим работы винчестера.

2. Войти в SETUP и проверить, правильно ли выставлены параметры жёсткого диска.

3. Проверить вращаются ли диски, на слух, если не вращаются, то снять винчестер и резко повернуть его в той же плоскости, в какой расположены диски в HDD.

4. Проверить поступает ли питание на HDD.

4. При замене винчестера или установке дополнительной памяти возникла необходимость «войти» в утилиту SETUP. Однако оказалось, что для этого требуется пароль. Видимо, этот пароль был установлен кем-то ранее, но теперь его никто не помнит. Что делать?  
Стереть пароль можно лишь одним способом – обесточить микросхему BIOS, то есть вытащить внутреннюю батарейку, правда потом придётся заново ввести все параметры системы. Есть ещё один способ – перемкнуть контакты на самой BIOS, но, по моему, лучше не рисковать.

5 При включении компьютера появляется сообщение типа:
C: disk error , 

HDD controller failure.

Как решить эту проблему?
При таком сообщении следует в первую очередь проверить соединения шлейфа HDD-системная плата, если это ни к чему не привело то проверить установки в SETUP, если и это не помогло, то скорее всего придётся менять винчестер, (если это не новый HDD, если HDD новый и неотформатированный, то следует сначала отформатировать его). 

6. В чём причины сообщений типа  Non-system disk,

              Missing operating system?

Это сообщение о том, что система не может обнаружить загрузочный сектор на системном диске или данный диск не системный.

В практике может встретиться случай, когда неисправен контроллер IDE винчестера и система выдает такое сообщение, причём на некоторых системах BIOS не определяется диск, и  даже когда вводятся  параметры вручную, система не видит диск.
7.  В каких случаях необходимо форматирование жёсткого диска на нижнем уровне?

Форматирование на нижнем уровне производится на заводе-изготовителе, и в исключительных случаях в сервисных центрах с помощью специальных программ. При таком форматировании HDD размечается на секторы, записываются заголовки и заключения. Заголовок содержит данные о № цилиндра, головки, сектора. Поэтому форматирование на нижнем уровне на практике в исключительных случаях – когда повреждена поверхность рабочая диска в области заголовка сектора и т.д. Но  при нынешних ценах лучше заменить винчестер.

8.  Можно ли гарантированно избавиться от компьютерных вирусов с помощью форматирования жёсткого диска на верхнем уровне (Программа FORMAT.COM) и почему? 
Да, форматирование на верхнем уровне стирает всю информацию на диске, в том числе и вирусы.

9.  Заведомо хороший IDE-винчестер (например SEAGATE), установленный в современный компьютер типа Pentium или 486DX (современный BIOS фирм AMI или AWARD), в утилите SETUP IDE AUTODETECT нормально определяется, но реально не работает. В чём реальная причина этого, как её устранить?

Скорее всего данный винчестер отформатирован способом отличным от записанного в BIOS, например если винчестер отформатирован в режиме преобразования CHS или ECHS, а данная BIOS поддерживает LBA, то реально прочитать данные с такого винчестера не удастся. Чтобы исправить данную неисправность, необходимо правильно выставить режим моды в параметрах BIOS. 

10.  При считывании с жёсткого диска ранее заведомо исправных и работающих программ возникают ошибки чтения типа «DATA ERROR». В чём вероятная причина неисправности, как с ней бороться?

Причин может быть несколько: это и большое фрагментирование диска, вирусы, загруженность ОЗУ резидентными программами, а также физические дефекты поверхности диска. Для начала проверить организацию памяти, прогнать антивирусом систему и используя программы диагностики и «лечения»  проверить поверхность винчестера. При необходимости сменить винчестер. 

11. На клавиатуре плохо работает одна из клавиш. Какова возможная причина, как её исправить?

Скорее всего, просто засорился контакт на данной клавише, или плохая пайка. Необходимо вскрыть клавиатуру, почистить, проверить тестером целостность линий связи от кнопки до контроллера.

12.  На клавиатуре не работает группа клавиш, объединённых в вертикальный или горизонтальный ряд. В чём наиболее вероятная причина и как её устранить?

Скорее всего, обрыв общего провода у данного ряда или плохой контакт. Устраняется аналогично выше указанным способом.

13. При включении ранее нормально работающего компьютера выдаётся сообщение типа: Keyboard error,

                                                            RD: Interface error.

Компьютер не загружается. Что является причиной неисправности и как её устранить?

В первую очередь проверить качество контакта в разъёме на системном блоке и клавиатуре. Если контакт нормальный то попробовать проверить клавиатуру на другом компьютере, может быть, вылетел контроллер клавиатуры. 

14.  Иногда при загрузке программы русификатора не работает клавиша «русское Р строчное». Означает ли это, что неисправна клавиатура или причина в чём-то другом? Как бороться с этой неисправностью?

Нет, клавиатура скорее всего не причём, некоторые программы русификаторы конфликтуют с Операционными системами и Оболочками типа NC, следует заменить программу русификатор на более новую или обновить Операционную Оболочку.

15.  При загрузке программы-драйвера «мышь» выдаётся сообщение «Mouse not found», хотя манипулятор «мышь» подключён. В чём наиболее вероятная причина неисправности?

Первым делом проверить соответствие драйвера, затем исправность кабеля связующего «мышь» с компьютером, затем проверить контроллер порта с помощью диагностической программы, и наконец проверить «мышь» на другом компьютере. Также нельзя исключать конфликтов из-за одинаковых IRQ и т.д.. 

16. Движения курсора, управляемого манипулятором «мышь» носит прерывистый, неравномерный характер. Назовите характерные причины такого поведения и способы их устранения.

Причины следующие:

1. Засорились ролики или шарик в «мыши»

2. Может быть установлен не корректный драйвер «мыши»

3. Может быть, неисправен контроллер порта, к которому подключён манипулятор.

Устранять неисправность следует в таком же порядке.

17.  При работе манипулятора «мышь» курсор нормально движется лишь в одном направлении, а в другом движется очень плохо или вообще не движется. В чём состоит неисправность и как с ней бороться?

В первую очередь прочистить саму «мышь». Затем проверить формирование импульсов каждым фотодиодом и выдачу импульсов с шифратора в «мышке».  Если «мышь» исправна (можно проверить на другом компьютере) то скорее всего это неисправность порта или контроллера порта.

Оптимизация и поиск неисправностей работающей сети

Во вновь организованной локальной сети могут наблюдаться проблемы со стабильностью и скоростью работы, которая оказывается ниже потенциально возможной скорости для сети данного типа. Эти проблемы могут возникнуть также в будущем при подключении нового оборудования, установке нового ПО или при подключении данной сети к другой. Испытывающие дискомфорт из-за замедления часто выполняемых операций пересылки файлов или при сетевой печати, конечные пользователи обращаются к сетевому администратору. Возможными причинами возникновения указанных проблем являются:

- недостатки используемого ПО и аппаратного обеспечения;

- неправильная настройка сетевых ОС;

- неисправности в кабельной системе;

- неисправности на уровне сетевых протоколов из-за несовместимости или неисправности сетевых устройств или их неверной настройки;

- неправильная организация локальной сети, например, недостаточное сегментирование в сетях типа Ethernet, приводящее к возникновению дополнительных коллизий пакетов.

Значительная часть этих проблем связана с ошибками, допущенными на предыдущих этапах проектирования сети. Поскольку разрешение данных проблем находится в компетенции сетевого администратора (или специально приглашенного специалиста), то снова не имеет смысла рассматривать в деталях все возможные средства и методы. Конечным пользователям локальных сетей вполне достаточно общего представления о них. Самые общие соображения состоят в том, что для локализации неисправностей целесообразно вносить изменения одно за другим, использовать количественные показатели производительности сети, специальную аппаратуру и ПО. Разумно также придерживаться определенной стратегии поиска, проверяя сначала существование наиболее вероятных и сравнительно легко устраняемых неисправностей (в указанном выше порядке их перечисления).

Недостатки используемого ПО,  проще устранить его заменой (переходом к более апробированной, может быть, предыдущей версии), чем в случае более дорогостоящего аппаратного обеспечения, которое может образовывать так называемый эффект «бутылочного горлышка» (bottleneck). Это означает, что один из компьютеров в сети (в том числе сервер) или какое-либо сетевое устройство по своим характеристикам уступает другим компьютерам или устройствам и «тормозит» работу сети в целом. В этом случае необходима модернизация (upgrade) или замена устройства.
Актуальность оптимизации параметров сетевых ОС связана с тем, что начальные настройки (настройки по умолчанию) этих параметров могут не соответствовать конфигурации и интенсивности передаваемых по сети данных (трафику). Если в простых одноранговых сетевых ОС предыдущего поколения (Windows 95/98, некоторые версии NetWare и др.) можно было изменять параметры текстовых файлов конфигурирования, то в более современных сетевых ОС для сетей с выделенным сервером (Windows NT, UNIX и др.) часть функций по оптимизации берет на себя сетевая ОС. Например, в сетевой ОС Windows NT Server предусмотрено автоматическое перераспределение ресурсов (процессора, памяти на жестком диске и в ОЗУ) с помощью специального программного средства измерения производительности (Performance Monitor). Для изменения сетевых параметров в сетевых ОС Windows предусмотрены такие программы как «Сеть» и «Удаленный доступ к сети» в группе программ «Настройка» меню «Пуск», а также, на более низком уровне, изменение параметров конфигурирования в режиме сетевого администратора (хотя это и не приветствуется в связи с возможностью зависания).
Простейшим доступным средством проверки целостности соединений в сети является использование команды ping, которая работает в ОС UNIX, OS/2 и различных версиях Windows. Команда ping проверяет состояние соединения с другим компьютером или компьютерами, посылая эхо-пакеты и анализируя полученные ответы. Для работы этой команды требуется поддержка сети Интернет, то есть протоколов TCP/IP. В рамках локальной сети использование команды ping (с IP – адресом удаленного компьютера в качестве параметра) позволяет, кроме проверки наличия соединения, установить время отклика и выявить узкие места в сети.
Для поиска неисправностей в кабельной системе применяются также стандартные и специальные приборы – от простейших тестеров для определения обрывов и коротких замыканий в медных кабелях до сетевых анализаторов, предназначенных для эталонного тестирования кабелей различных категорий. Промежуточное положение по сложности занимают кабельные сканеры, позволяющие по анализу отраженных от неоднородностей сигналов определять место и тип неисправности, а также портативные устройства для сертификации кабельных систем. Аналогичные приборы разработаны для поиска неисправностей в кабельных системах на основе оптоволокна. 
Если предыдущие проверки не позволили выявить неисправности, то приходится предположить существование проблем на уровне сетевых протоколов. Анализ сетевых протоколов требует высокой квалификации от специалиста, который этим занимается, а также применения специфического оборудования – анализаторов протоколов. Анализатор протоколов в общем случае представляет собой аппаратно-программный комплекс, физически подключаемый к сети и перехватывающий данные с целью декодирования и анализа некоторых из них. Возможны различные варианты реализации анализаторов протоколов^

ПК, возможно, портативный, включающий сетевую карту для соответствующей сети (Ethernet, Token Ring или др.), с установленным специализированным ПО.

Комплект из сетевой карты и специализированного ПО.

Специализированное ПО к стандартным сетевым картам.

Самостоятельные устройства со специализированным ПО.
В зависимости от варианта реализации различаются и возможности соответствующего анализатора протоколов. Общий подход к использованию анализаторов протоколов состоит в измерении некоторых количественных и качественных показателей работы сети, анализе вероятных ошибок и выработке рекомендаций по изменению параметров конфигурирования и модификации рабочих станций и файл-сервера, а также настройке приложений. Примерами такого рода рекомендаций является установка новых версий драйверов сетевых адаптеров, исключение несовместимых форматов пакетов и регулировка длины пакетов. В целом анализатор протоколов можно сравнить с удобным диагностическим инструментом, который позволяет не только осуществлять поиск и идентификацию возможных неисправностей, но также может быть использован в профилактических целях – для анализа изменений характеристик сети при установке нового ПО или аппаратуры. Для локальных сетей разных типов (Ethernet, Token Ring и др.) разработаны пошаговые процедуры поиска и устранения неисправностей с использованием анализаторов протоколов.
ГЛАВА 5 УТИЛИЗАЦИЯ НЕИСПРАВНЫХ ЭЛЕМЕНТОВ СВТ

Утилизация персональных компьютеров

Трудно представить сегодняшнюю жизнь без персонального компьютера (ПК), электроники, мобильного телефона. ПК всюду – дома, на работе, школе, ВУЗе, аптеке, банке, на вокзале, магазине, больнице и т.д. Информатизация общества в полном обьёме. Базы данных, огромные потоки различной информации, Internet – привычные слова и понятия. Количество персональных компьютеров растет с каждым годом.
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На сегодняшний день (по разным оценкам специалистов), объём выпущенных в мире ПК составляет 1 миллиард. Много это или мало? Это когда у Вас ПК всего один - это мало, а представьте целый компьютерный класс. Это конечно много. 

Любая техника стремительно устаревает, ей на смену приходят новые, более мощные, более современные ПК и оргтехника. Человечество, хочет оно этого или нет, втянуто в постоянный процесс модернизации и замены электронной техники. Мы радуемся новым моделям персональной техники с новыми возможностями. Постепенно возникает проблема: а что делать со старой техникой, морально устаревшей или по тем или иным причинам, вышедшей из строя, которая захламляет подсобные помещения и склады.

Проблема
Экологи бьют тревогу, грозят санкциями ведущим производителям электроники,  если те не примут меры по утилизации персональной и другой техники. За период с 1991 года по настоящее время в Россию завезено разными поставщиками около 10 млн. единиц (около 400000 т.) персональной и оргтехники (это по самым скромным подсчетам), мобильных телефонов – 37-40 млн. шт. (около 4800 т.). И это приблизительные данные.Т очного подсчёта никто не проводит. США, Европа, Япония начинают задыхаться от электронного мусора. В этих странах скопилось более сотни миллионов только кинескопов и мониторов. Точно такое же положение и у нас. Так о каком техническом мусоре идет речь? 

Обычный персональный компьютер является складом как  ценных  металлов  — меди, серебра и золота, так и опасных материалов –  кадмия, свинца, цинка, никеля, ртути. К ним прибавляются пластмассы, индикаторы, мониторы на жидких кристаллах, батареи – всего свыше 90 компонентов. Однако стоимость переработки  и извлечение ценных металлов превышает стоимость самих металлов. Но человечество обречено на расходы по утилизации «электронного мусора».

Утилизация персональных компьютеров в Европейских странах

В США, ЕС и Японии на протяжении  несколько последних лет активизировали свою деятельность компании по утилизации старых компьютеров. Так, в США наращивая усилия по организации переработки ПК, один из крупнейших производителей персональной техники компания Dell предоставляет гранты 12 американским городам на организацию центров переработки устаревшей техники. Dell начала переработку компьютерной техники осенью 2002 года. Сначала компания брала на себя все затраты на переработку, за исключением расходов на перевозку. С весны 2003 года компания стала  принимать старые компьютеры в переработку по цене 15 долларов США за единицу. Ежегодно в Германии выбрасывается 2,2 млн. компьютеров, принтеров и мониторов. К ним добавляется другая бытовая техника. Каждые шесть месяцев на рынок поступают более совершенные модели, а среднестатистический немец полностью или частично обновляет свой компьютер каждые 2-3 года. До последнего времени рядовой немец был вынужден выкладывать за утилизацию своего компьютера в зависимости от модели от 15 до 30 евро. Ситуация должна кардинально измениться с принятием Европейским союзом новых правил утилизации электроники.  С 2005 г. все производители обязаны бесплатно принимать для утилизации свою продукцию. Сейчас так происходит в Германии с батарейками: выбрасывать их в общий мусор запрещено, но можно сдать в любой магазин по продаже электроники. По данным экспертов на каждого жителя Евросоюза приходится ежегодно по 14 кг. «Электронного мусора», а в Германии этот показатель достигает 16 кг. Немецкий концерн Siemens  и японская компания Fujitsu намерены создать совместное предприятие по утилизации персональных компьютеров, утилизации оргтехники. СП планирует построить заводы в 5-ти городах Германии. Намечено создание аналогичных производств в Великобритании, Франции и скандинавских странах. По мнению Siemens  и Fujitsu организация утилизации оргтехники и персональных компьютеров улучшит экологическую ситуацию и будет способствовать увеличению спроса на новые модели компьютеров. В Японии компания Sony организовала службу по сбору и утилизации устаревших персональных компьютеров своей марки. Создана специальная сеть по сбору и доставке ПК с привлечением перевозчиков. Стоимость переработки одного компьютера 4-5 тысяч йен (40-50 долларов США).

Утилизация персональных компьютеров в России

Компьютерами и оргтехникой в нашей стране владеют физические и юридические лица. Утилизация оргтехники физическими лицами происходит очень прозаично – выбросил на свалку в худшем случае, в лучшем – разборка на части для дальнейшего применения, что в конечном счете заканчивается той же свалкой. Иногда продвинутые руководители, чтобы не связываться с утилизацией, просто дарят старую технику своим подшефным организациям(детские дома, школы, учреждения культуры).Но сама проблема остаётся. Этот процесс в настоящее время не волнует ни большую часть населения, ни государство. Утилизацией  в этом случае занимаются  искатели цветных и черных металлов.  С юридическими лицами все гораздо сложнее. Согласно законодательству, персональные компьютеры относятся к основным средствам и подлежат бухгалтерскому учету на предприятии с указанием количества драгоценных металлов, которые в них содержатся. Мало того, на эту технику распространяется правило об амортизации в течении 10 лет.
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Другими словами, списывать и утилизировать данное оборудование можно только через 10 лет. Однако мы знаем, что персональная техника морально устаревает гораздо раньше. Это связано со стремительным развитием электроники и программного обеспечения. В таком случае юридическое лицо должно  обратиться к специализированным предприятиям, которые занимаются ремонтом и обслуживанием персональной техники для проведения технической экспертизы оборудования с получением заключения о том, что персональная техника морально устарела, снята с производства, ремонтная база отсутствует,   подлежит  списанию и утилизации в установленном порядке. Только после этого необходимо заключить договор с предприятием, которое занимается работой с отходами. Как нам известно, персональный компьютер содержит все виды отходов. В данном случае оборудование, которое содержит драгоценные металлы, цветные, черные металлы, полимеры, сдаются на предприятия, которые имеют лицензию на работу с драгоценными металлами. Эти предприятия – переработчики драгоценных металлов, в свою очередь, заключают договора с предприятиями, имеющие другие лицензии и таким образом персональная техника разбирается и утилизируется согласно законодательству.

Энергосберегающие технологии INTEL на страже экологической безопасности

Энергоэффективная производительность и экологичный дизайн

В 1965 году один из основателей корпорации Intel Гордон Мур (Gordon Moore) сформулировал прогноз, ставший основным постулатом в фундаментальных принципах проектирования транзисторов и получивший название «закон Мура». Согласно этому закону число транзисторов в микросхеме должно удваиваться каждые полтора-два года, что в свою очередь обеспечивает повышение вычислительной мощности и снижение конечной стоимости продукта при его массовом производстве. Возможность размещения множества компактных элементов на поверхности малого размера оказалась решающим фактором для успешного продвижения микросхем практически во всех сферах повседневной жизни. За 30 лет количество энергии, потребляемой в расчете на один транзистор, снизилось почти в миллион раз. 

Переход от одноядерных к многоядерным технологиям полностью изменил привычный стиль работы компьютеров и обеспечил высокую энергосберегающую производительность всех платформ Intel. 

Выдающимся достижением Intel, знаменующим самые большие изменения в проектировании процессоров за последние 40 лет, явилась 45-нанометровая производственная технология с применением диэлектрика на основе гафния с высоким коэффициентом диэлектрической проницаемости – high-k, а также металлического затвора, что обеспечило рекордную производительность и эффективное энергопотребление по сравнению с технологиями предыдущих поколений. Переход от 65-нанометровой к 45-нанометровой производственной технологии позволил не только создать процессоры меньшего размера, но и разместить в них большее число транзисторов. В результате было достигнуто повышение производительности и одновременно 30%-ное снижение затрат энергии на переключение транзистора. 

Корпорация Intel учитывает экологические цели при проектировании и производстве каждого компонента. Наиболее показательным примером заботы об экологии стал отказ от использования свинца и галогенов – двух материалов, которые применялись в электронной промышленности на протяжении многих десятилетий – после обнародовании данных об их негативном воздействии на окружающую среду.

Самый миниатюрный процессор Intel – процессор Intel® Atom™ площадью менее 25 мм² — создан на базе совершенно новой микроархитектуры, разработанной специально для компактных устройств с малым энергопотреблением и высокой производительностью. Данный процессор предназначен специально для мобильных интернет-устройств (MID) и нового класса простых и доступных компьютеров, которые появятся в этом году и будут ориентированы в основном на подключение к Интернету.

Технологии управления, такие как технология Intel® vPro™, способствуют еще большему снижению энергопотребления устройств, и в то же время предоставляют возможность дистанционного использования средств управления питанием и централизованного доступа к компьютерам. Одновременно с тем обеспечивается оптимальное энергосбережение и непрерывность бизнес-процессов, а также установка всех критически важных заплат системы информационной безопасности.

Процессор Intel Core 2 Duo – энергосберегающий процессор Intel, который обладает революционной производительностью и обеспечивает исключительную быстроту отклика мобильных систем. Это позволяет удовлетворить все потребности в вычислительной мощности как деловых, так и домашних пользователей. Увеличение производительности особенно заметно при одновременной работе нескольких ресурсоемких приложений или при выполнении задач, оптимизированных для многопоточного исполнения. 

Энергосберегающий процессор Intel Core 2 Duo для мобильных систем обладает революционной производительностью и обеспечивает исключительную энергоэффективность - при сравнении годового энергопотребления средней настольной системы на базе двухъядерного процессора Pentium® 945 и ноутбука на базе процессорной технологии Centrino® Pro™, выяснится, что ноутбуку требуется до 17 раз меньше электроэнергии при увеличении показателей производительности.

Применение закона Мура для проектирования серверных технологий, применяемых в центрах обработки данных играет важную роль, поскольку эффективное использование электроэнергии и площади помещений имеет несомненное значение для удовлетворения постоянно растущих требований. За три года физические размеры серверов, смонтированных в 6 стоек, при сохранении прежней вычислительной мощности должны уменьшаться в 6 раз, а энергопотребление – в 8. Это эквивалентно сокращению занимаемой площади на 83%, а энергопотребления – на 87%. 

Внедрение технологии виртуализации в центре обработки данных обеспечило еще один шаг на пути к эффективному использованию серверных ресурсов. Возможность консолидировать множество приложений на одном сервере с помощью средств управления виртуальными ресурсами помогает снизить уровень энергопотребления и реализовать наилучший с точки зрения экономической эффективности вариант инфраструктуры центра обработки данных. Идеальной платформой для виртуализации и консолидации серверов стали системы на базе процессоров Intel® Xeon® и Intel® Itanium®, применение которых позволяет достичь новых уровней виртуализации и масштабируемости. 

Экологическая безопасность производственной деятельности и продукции

Корпорация Intel постоянно анализирует свою производственную деятельность для определения путей сокращения вредного воздействия на окружающую среду. 

С 2000 года корпорация Intel снизила выбросы перфторидов (PFC) на 56% по абсолютной величине и на 95% в пересчете на единицу выпущенной продукции. К концу 2007 года было достигнуто сокращение нормализованного глобального теплового загрязнения на 20% относительно уровня 2004 года. 

За последние три года Intel сократила энергопотребление производственной деятельности на 20% в пересчете на одну производственную единицу. 

28 января 2008 года корпорация Intel объявила о приобретении более 1,3 млрд кВт-ч электроэнергии, полученной из возобновляемых источников – геотермальных, ветровых, солнечных и биологических. Согласно оценкам Агентства по охране окружающей среды США (EPA), Intel стала самым крупным потребителем электроэнергии, полученной из возобновляемых источников в США, и заняла первое место в списке «Fortune 500 Green Power Partners» Агентства EPA. 

Агентство EPA подсчитало, что рекордное приобретение корпорацией Intel экологически чистой энергии эквивалентно ежегодному устранению вредных выбросов более чем от 185 000 пассажирских автомобилей. Кроме того, приобретенного электричества будет достаточно для снабжения электроэнергией более чем 130 000 средних домов на протяжении одного года. 

Политика и отраслевые инициативы

Экологическая деятельность Intel выходит за пределы проектирования и производства продукции. Корпорация сотрудничает с ключевыми сообществами, отраслевыми, государственными и экологическими организациями по всему миру, чтобы помочь внедрению глобальных стандартов, решений и продукции. Проблемы, стоящие перед всем человечеством, не под силу решить отдельной компании, только совместные усилия позволят достичь результата. 

Инициатива Climate Savers

В 2007 году компании Intel и Google вместе с фондом WWF дали старт инициативе Climate Savers Computing, объединяющей отдельных пользователей, компании и экологические организации, которых беспокоят проблемы охраны окружающей среды. Эта инициатива направлена на стимулирование разработки, развертывания и внедрения интеллектуальных технологий, способных повысить не только эффективность энергосбережения компьютера, но и сократить его энергопотребление в неактивном состоянии.

Целью данной инициативы является увеличение эффективности использования энергии компьютером на 50%, что будет означать общее снижение расходов, связанных с приобретением энергоносителей, ориентировочно на 5,5 млрд долларов США. 

Energy Star – всемирный ориентир

С 1992 года корпорация Intel тесно сотрудничает с Агентством по охране окружающей среды (EPA) в рамках добровольной программы ENERGY STAR по поиску и продвижению энергоэффективной продукции путем соответствующей маркировки. В марте прошлого года корпорация Intel объявила о выпуске нового практического руководства, призванного помочь производителям ПК и системным интеграторам создавать вычислительные системы на базе микропроцессоров Intel и других системных компонентов, которые соответствуют стандарту ENERGY STAR*.

Green Grid – всемирная программа по снижению энергопотребления

Корпорация Intel сотрудничает с Green Grid – мировым консорциумом, стремящимся создать новую модель центра обработки данных, которая поможет компаниям сэкономить средства на покупке электричества и снизить энергопотребление в мировом масштабе. 

Программа Green Grid стимулирует внедрение энергосберегающих стандартов, процессов, методов измерения и технологий.
В состав совета директоров и компаний-основателей входят APC, Dell, HP, IBM, Intel, Microsoft, Rackable Systems, Spraycool, Sun Microsystems и VMWare
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