МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА ПРЕПОДАВАНИЯ В ШКОЛЕ

Муниципальное общеобразовательное учреждение 

Луговская средняя общеобразовательная школа Зонального района
Мониторинг – необходимый компонент любого эффективного управления. Объектами управления могут выступать условия, процесс, результаты этого процесса, деятельность и ее отдельные параметры. Образовательный мониторинг – это система организации, сбора, хранения, обработки и распространения информации разного направления: эффективности образовательного процесса, действенности внутришкольного управления, состояния инновационной работы в школе, результативности методической работы, уровня развития обучающихся и состояние успеваемости, качество знаний, умений и навыков, качество преподавания предмета.

Информация, полученная в результате педагогического мониторинга крайне важна и полезна для образовательного учреждения, служит основанием для прогнозирования дальнейшего развития, для постановки новых ближних и дальних целей.

Содержание школьного мониторинга определяется двумя составляющими:

                -  мониторинг успешности учащихся;

                 - мониторинг профессиональной успешности педагога.

Эти два параметра мониторинга взаимосвязаны: профессиональная успешность педагога является необходимой составляющей качества обучения обучающихся. На лицо прямая зависимость результатов обучения от квалификации педагога. Учитель – главный источник качества обучения, развития и воспитания школьника. Поэтому, диагностика и оценка профессионального мастерства учителей выступает средством повышения качества образования. 

Целью нашей работы является создание механизма оценки профессионального мастерства педагога на диагностической основе как средства повышения качества школьного образования. 

Как основное направление эффективного обучения обучающихся является успешное решение обязательного круга профессиональных задач учителями школы на основе применения профессиональных знаний, ориентированных на высокие результаты в обучении обучающихся. В каком направлении развивается учебно-воспитательный процесс, напрямую зависит от профессиональной подготовленности педагогического коллектива школы. Наиболее существенной и интересной для нас показалась идея комплексной оценки педагогического мастерства учителя через критерии и показатели результативности учебно-воспитательного процесса (уровень знаний, умений, навыков, развития и воспитанности учащихся), а также через развитие собственной педагогической деятельности учителя.
В настоящее время существуют самые различные диагностические методики, которые в той или иной степени используются для решения актуальнейшей проблемы оценки профессионализма учителя и уровня его профессиональной компетентности. Порой часто встречаешься с разного рода проблемами: нет инструмента, которым можно измерить все благородство души учителя, неповторимые моменты его творчества в повторяющемся учебном процессе. Ничем не измеряются в труде учителя и озарения, которые не возникают из ничего и ниоткуда, а подготавливаются всем предыдущим опытом учителя. И все же диагностика – это особый вид познания опыта учителя, а мониторинг это живая система этого опыта.

Педагогическая диагностика, как система методов и средств изучения профессионального уровня учителя, создаёт основу для выявлений затруднений в работе, способствует осознанию и поиску оптимальных путей их преодоления. Вместе с тем, она позволяет определить сильные стороны учителя, наметить пути их закрепления и развития в индивидуальном стиле его педагогической деятельности.

Контроль, оценивание – составляющие процесса мониторинга. К этим процедурам нужно подходить крайне корректно. Если мы хотим оценивать эффективность труда учителя, то надо оценивать не сам результат, а брать его в соотношении с поставленными целями. При оценке некорректно основываться только на своих субъективных впечатлениях. Необходимо опираться на объективное изучение результатов труда учителя, а затем сравнить эти результаты с поставленными целями. 

Эффективное управление школой требует оперативной надёжной и достоверной информации о качестве уроков, как отдельных учителей, так и педагогического коллектива в целом, что даёт возможность заниматься стратегическим планированием, в том числе организацией повышения квалификации педагогов.
 Оформляя критериально выделенные характеристики, мы наметили следующие пути решения проблемы:
	Определить приоритетные компоненты качества образования; 

	Разработать критерии и показатели качества образования; 

	Разработать карту достижений и успехов педагога; 

	Планировать работу методической службы исходя из анализа недостатков, выявленных в ходе диагностики профессионального мастерства педагогов; 

	Проводить анализ влияния уровня педагогического мастерства учителей  на качество образования. 
Результаты диагностики составляют основу формирования папки профессиональных достижений каждого учителя – портфолио, основным документом которого является карта достижений и успехов педагога. (Приложение 1).
Диагностика проводится в четыре этапа:

1. Самодиагностика.

2. Экспертиза МО.
3. Экспертиза администрации школы.

4. Анкетирование учащихся. 

Диагностика проводится по трём  блокам:

1. Профессиональный уровень деятельности учителя.

2. Результативность профессиональной деятельности.

3. Уровень коммуникативной культуры учителя.


            Для оценки качества проведения учебного занятии мы используем анкету качества урока,  разработанную учеными Пермского регионального института педагогических информационных технологий: доктором философских наук Е.А. Юниной и кандидатом технических наук А.И. Севруком. (Приложение 2).
В анкете предложено оптимальное количество пунктов, по которым вполне реально оценить качество проведенного урока, а именно: 

- выполнение должностных обязанностей, реализуемых учителем на уроке;

- профессиональная компетентность педагога;

- развивающая направленность урока;

- результативность методической работы;

- признаки гуманизации и гуманитаризации. 

            В эту работу постепенно включились методические объединения учителей естественно-математического,  филологического направления, начальных классов. 

             Результаты мониторинга по каждому критерию выражаются в процентах. Результат считается отличным, если полученное количество процентов находится в интервале от 80% до 100%, хорошим - от 64% до 84%, удовлетворительным – от 45%  до 63%, плохим – ниже 45%.

 Обработка результатов мониторинга в конце учебного года позволяет проследить динамику по каждому из перечисленных критериев, по каждому методическому объединению, по каждому предмету и по каждому учителю – предметнику. 

 Базируясь на результатах мониторинга качества урока, руководитель образовательного учреждения может оперативно и обоснованно определить, какая помощь требуется конкретному учителю, какие вопросы качества образования можно вынести на обсуждение, какое управленческое решение принять.

 Полученные результаты ежегодно заслушиваются и обсуждаются на педагогическом совете, на заседаниях методических объединений. Это позволяет спланировать работу на следующий год, как всей школы, так и отдельного методического объединения или учителя – предметника. 

 Если по какому – то из критериев произошло снижение результата по сравнению с уровнем прошлого года, значит, следует провести учёбу по этому направлению. Так, например, в 2008г. наряду с положительной динамикой по всем критериям, отмечается отрицательная динамика по следующему признаку «Обеспечение охраны жизни и здоровья обучающихся» (критерий «Выполнение должностных обязанностей, реализуемых учителем на уроке»), поэтому в программу развития школы была добавлена подпрограмма  «Использование здоровье сберегающих  технологий в учебно-воспитательном процессе».  На конец  2008-2009 учебного года по результатам мониторинга качества преподавания в школе показатель по данному признаку повысился на 6%.
Можно быть профессором в области своего предмета, но если нет взаимоотношений между учителем и учениками, результатов образова​ния не будет», — гласит педагогическая аксиома. Педагогическое общение - это взаимодействие педагога и ученика, обеспечивающее мотивацию, результативность, творческий характер и воспитательный эффект от совместной коммуникативной деятельности.

Общение в педагогическом процессе выступает как:

· средство решения учебных задач;

· социально-психологическое обеспечение воспитательного процесса;

-
способ организации взаимоотношений воспитателя и воспитанника, обеспечивающий успешность их обучения, воспитания и развития.
В процессе обучения, как известно, решаются три основные задачи: образовательная, воспитательная и развивающая.

При решении образовательных задач общение позволяет обеспечить визуальный психологический контакт с учащимися, формировать положи​тельную мотивацию обучения, создавать обстановку коллективного позна​вательного поиска и раздумий.

При решении воспитательных задач с помощью общения налаживают​ся взаимоотношения, психологические контакты между учителем и деть​ми, формируется познавательная направленность личности, преодолевают​ся психологические барьеры, складываются межличностные отношения в ученическом коллективе.

При решении развивающих задач через общение создаются психологи​ческие ситуации, стимулирующие самообразование и самовоспитание лич​ности:

преодолеваются социально-психологические факторы, сдерживаю​щие развитие личности в процессе обучения (скованность, неуверенность, мнительность и т. п.);

создаются возможности для выявления и учета индивидуальных пси​хологических особенностей учащихся;

осуществляется социально-психологическая коррекция в развитии и становлении важнейших личностных качеств.

В прошлом учебном году также был проведён мониторинг, отслеживающий уровень коммуникативной культуры учителя, который завершился педагогическим советом по теме « Педагогическое взаимодействие – важнейшее условие эффективности образовательного процесса». При проведении мониторинга использовались анкеты для учащихся и педагогов, результаты которых были занесены в сводную таблицу для анализа анкеты  учителей и последующего определения процентного содержания каждого типа взаимодействия: сотрудничества, подавления и индифферентности. В ходе проведения педсовета был выяснен характер педагогического взаимодействия в коллективе, предложено проведение тренинга бесконфликтного общения и взаимодействия для учителей школы.  (Приложение  3).
Итак, многие формы, методы традиционно осуществляемого контроля в современных условиях оказались малоэффективны, они не дают целостной системы наметившихся тенденций в основных звеньях и структурах, экстенсивно-количественные показатели не отражают существа развития системы образовательной среды, которая должна характеризоваться гибким гармоничным множеством качественных показателей, индикаторов и критериев оценки. Поэтому наряду с различными формами, методами, видами внутришкольного контроля в школе нужно вводить службу мониторинга. Ведущая идея организации службы - эффективное информационное отражение состояния образования в школе, аналитическое обобщение результатов деятельности, разработка прогноза ее обеспечения и развития.
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Приложение 1.
Карта достижений и успехов педагога

	Критерий 
	Показатели 
	2009
	2010
	2011

	Развитие педагогической 

деятельности
	Инновационная деятельность педагога

(работа по новым программам, исследовательская работа с учащимися)
	
	
	

	
	Трансляция своего опыта

(открытые уроки, публичные выступления, участие в конференциях, конкурсах)
	
	
	

	
	Руководство

(МО, экспертными группами на уровне школы, района) 
	
	
	

	Результативность 
	Аттестация 
	
	
	

	
	Итоговая аттестация 

(4 и 5 ) %
	9 класс
	
	
	

	
	
	11 класс
	
	
	

	
	Качество знаний (годовые оценки)
	Количество учащихся


	
	
	

	
	Призёры районных олимпиад
	
	
	
	

	
	Призёры конкурсов
	
	
	
	

	
	Проекты учащихся представленные:


	
	
	
	

	
	на уровне школы
	
	
	
	

	
	на уровне района
	
	
	
	

	
	на уровне края, России
	
	
	
	

	
	Конкурсы (Кенгуру, Русский медвежонок, 

КИТ, Британский бульдог) 1-100 место в крае
	
	
	
	

	Другие достижения и успехи
	
	
	


Приложение 2
Анкета качества урока 

Отметить кружком номера тех проявлений, которые имели место при проведении урока по __________________________________________________________________________ учителем 

(вписать предмет, класс) 

__________________________________________________________________________________ 

(вписать фамилию, имя, отчество учителя) 

1. Устно или письменно (для эксперимента) ставит цели развития личностных качеств учащихся на уроке (например, мышление, речь, воля, нравственность, коммуникативность, эстетическое воспитание и др.) и реализует их средствами учебного предмета. 

2. Уверенно (профессионально) владеет учебным материалом. 

3. Демонстрирует правильную, выразительную, ясную, точную, краткую, уместную речь. 

4. Демонстрирует ненасильственные приемы обучения (не перебивает, не проявляет неприятия, раздражения, гнева, не навязывает точку зрения). 

5. Устанавливает и использует связи с другими предметами. 

6. Уместно использует материал из разных сфер жизнедеятельности (кроме учебных дисциплин). 

7. Использует раздаточные, наглядные статичные материалы. 

8. Использует динамические дидактические материалы (аудио, видео, компьютерные демонстрации, приборы и т.п.). 

9. Дает разноуровневые домашние задания. 

10. Стимулирует обоснование, аргументацию ответов, в том числе с использованием фактов из других областей знания. 

11. Поощряет инициативу и самостоятельность учащихся. 

12. Поощряет индивидуальные учебные достижения. 

13. Предлагает задания, развивающие интуицию, творческое воображение, эмоциально-чувственное восприятие. 

14. Обращает внимание на качество речи обучаемых. 

15. Вовремя (без задержки) заканчивает урок. 

На уроке использует приемы (методы) педагогических технологий: 

16. Дифференцированного, в том числе индивидуализированного обучения (учитывает особенности темперамента, психосоматического типа, каналов восприятия, уровня понимания, типа мышления и т.д.) 

17. Проблемного обучения (проблемные вопросы и ситуации, в том числе на стыке наук). 

18. Диалогового обучения (свободное обсуждение и дискуссии). 

19. Рефлексивного обучения (оценки учащихся полезности урока, своего психологического состояния). 

20. Коллективной мыслительной деятельности. 

21. Исключающие утомляемость, перегрузки обучаемых. 

Дата _____________________ Эксперт _________________________________ 

Приложение3

Педсовет по теме: ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ - ВАЖНЕЙШЕЕ УСЛОВИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА

«Можно быть профессором в области своего предмета, но если нет взаимоотношений между учителем и учениками, результатов образова​ния не будет», — гласит педагогическая аксиома.

Выбранная тема педсовета актуальна, своевременна и значима, что поз​воляет педагогам обменяться опытом, проанализировать свои отношения внутри коллектива и что вызывает потребность в деловой дискуссии, оцен​ке стиля взаимоотношений с установкой на совершенствование. Овладеть правилами взаимоотношений можно только в практической деятельности, постоянной саморефлексии.

Цель: формирование представления о педагогическом взаимодействии как важнейшем условии эффективности образовательного процесса.

Задачи:

1.
Ознакомление участников педсовета с теорией по вопросу взаимо-
действия.

2.
Анализ типов отношений, которые складываются в коллективе.

3.
Выявление положительного и негативного, определение путей и спо-
собов решения проблем, возникающих в процессе взаимодействия.

Подготовка к педсовету.

1. Создать творческую группу по подготовке к педсовету из 5-6 чело​век.

2. Провести диагностику стилей педагогического взаимодействия с уча​щимися всех параллелей 5-11 классов с помощью методик, каждая из ко​торых используется для конкретного учителя. (Диагностику проводят все члены педагогической группы. Фамилии учителей в анкетах учащихся не указываются, результаты исследований по каждому учителю остаются только достоянием организаторов педсовета.)
3. Подготовить анкеты для учащихся и для педагогов.

4. Подготовить сводную таблицу для анализа анкеты для учащихся, анализа анкеты для учителей и последующего определения процентного содержания каждого типа взаимодействия: сотрудничества, подавления, индифферентности.

5. Подготовить карточки для учащихся с тремя кружочками разного цвета (светофор) для проведения диагностики «Дерево взаимоотноше​ний», использовать при анализе ветку дерева, на которую можно навесить трехцветные карточки).

6. Подготовить карточки для диагностик «Знаковый рисунок», «Неза​конченное предложение».

7. Подготовить карточки-задания для работы творческих групп, сфор​мированных из участников педсовета.

Используемые диагностики: •«Дерево взаимоотношений», •«Знаковый рисунок», •«Закончи предложение»,

•анализ взаимодействия «учитель - ученик» в форме анкетирования. Материалы к педсовету:

· компьютер, экран,

· микрокалькуляторы,

· карточки с изображением системы координат (форматки),

· цветная бумага (разного цвета),

· ножницы,

· клей,

· кружочки,

· макет дерева.

План проведения педсовета:

1.
Вступительное слово. Обоснование темы.

2.
Анкетирование учителей по проблеме «Педагогическое взаимодействие».

3. Теоретические сведения по теме.

4. Работа в творческих группах:

· проведение анализа взаимодействия «учитель - ученик» по анкетиро​ванию учащихся. Обобщение результатов, выводы;

· проведение анализа взаимодействия «учитель - ученик» по анкетиро​ванию педагогов. Обобщение результатов, выводы;

· проведение анализа взаимодействия «учитель - ученик» по диагнос​тике «Дерево взаимоотношений». Обобщение результатов, выводы;

· проведение анализа взаимодействия «учитель - ученик» по диагнос​тике «Знаковый рисунок». Обобщение результатов, выводы;

· проведение анализа взаимодействия «учитель - ученик» по диагнос​тике «Закончи предложение». Обобщение результатов, выводы;

-
группа эмоциональной поддержки «Мысли на заметку».

5. Подведение итогов работы творческих групп. Презентация отчетов.

6. Исследование эмоционального состояния участников педсовета.

7. Обобщение полученных результатов, выявление проблем, формули​ровка решения педагогического совета.

Примечание. Работа педсовета будет продуктивнее, если творческие группы будут определены заранее. Педагоги рассаживаются по группам.

Ход педсовета

1. Вступительное слово. Обоснование темы.

2. Анкетирование учителей.

3.
Краткий доклад-сообщение, содержащий теоретические сведения
по теме.

Педагогическое взаимодействие

В современной парадигме образования ученик не рассматривается в ка​честве объекта обучения и воспитания, а сам учебно-воспитательный про​цесс сводится к целенаправленному воздействию активной личности на пассивную.

Сегодня в наш профессиональный язык прочно вошли такие понятия, как «педагогика сотрудничества», «личностно ориентированное воспита​ние», «гуманный подход». Гуманистическое образование - это всегда партнерство детей и взрослых, активных, деятельных и действующих сто​рон. Урок рассматривается как система деятельности учителя и учащихся и является основой воспитательного процесса - важным элементом обра​зовательного процесса в целом. Под образовательным процессом следует понимать совокупность трех составляющих: учебно-воспитательный про​цесс - деятельность учителя; учебно-познавательный и самообразователь​ный процессы - деятельность самих обучающихся. По теории А. Н. Леон​тьева, всякая деятельность состоит из определенных действий, а каждое действие можно разложить на более мелкие составляющие - операции, способы, приемы. Схематически это можно представить так:

Деятельность

Теория

Критерии эффективности

Действия

Методика

Показ атели эффективности

Операции

Технология

Оценки резуль​тата (качества)

Теория


- описывает такие компоненты деятельности, как мотивы, зада

чи, принципы и т. п.

Методика - характеризует выполнение определенных действий в пос​тавленной цели.

Технология - конкретные приемы, их этапы и последовательность. Таким образом, образовательный процесс следует представлять как сложную систему педагогического взаимодействия.

Педагогическое общение

Педагогическое общение - это взаимодействие педагога и ученика, обеспечивающее мотивацию, результативность, творческий характер и воспитательный эффект от совместной коммуникативной деятельности.

Общение в педагогическом процессе выступает как:

· средство решения учебных задач;

· социально-психологическое обеспечение воспитательного процесса;

-
способ организации взаимоотношений воспитателя и воспитанника, обеспечивающий успешность их обучения, воспитания и развития.

В процессе обучения, как известно, решаются три основные задачи: образовательная, воспитательная и развивающая.

При решении образовательных задач общение позволяет обеспечить визуальный психологический контакт с учащимися, формировать положи​тельную мотивацию обучения, создавать обстановку коллективного позна​вательного поиска и раздумий.

При решении воспитательных задач с помощью общения налаживают​ся взаимоотношения, психологические контакты между учителем и деть​ми, формируется познавательная направленность личности, преодолевают​ся психологические барьеры, складываются межличностные отношения в ученическом коллективе.

При решении развивающих задач через общение создаются психологи​ческие ситуации, стимулирующие самообразование и самовоспитание лич​ности:

· преодолеваются социально-психологические факторы, сдерживаю​щие развитие личности в процессе обучения (скованность, неуверенность, мнительность и т. п.);

· создаются возможности для выявления и учета индивидуальных пси​хологических особенностей учащихся;

· осуществляется социально-психологическая коррекция в развитии и становлении важнейших личностных качеств.

Уровни и типы педагогического взаимодействия

Выделяют несколько уровней и типов педагогического взаимодейст​вия.

	№
	Уровни
	Происходящие процессы

	1
	2
	3

	1
	Взаимодейст​вие

человека с са​мим собой
	Самопознание, самопроектирование, самоанализ и самооцен​ка

	
	
	От умения личности взаимодействовать с самим собой зави​сит конструктивность ее отношений с окружающими

	2
	Взаимодействие человека с дру​гим человеком
	Три уровня общения:

-
другая личность более значима,

-
равноправность партнеров,

-
мнение другой личности не играет никакой роли.

Надо научиться относиться к себе как к другому, тогда дру​гого будешь воспринимать как себя

	3
	Взаимодейст​вие с

определенной системой
	Ученик вступает в непосредственное взаимодействие с сово​купностью социальных систем, важнейшей из которых явля​ется школьный коллектив


Выделяют несколько типов взаимодействия, в которые вступает педа​гог.

1) учитель - «Я»;

2) учитель - учитель;

3) учитель - ученик;

4) учитель - группа учащихся;

5) учитель - ученическое самоуправление;

6) учитель - родитель.

Профессор Л. В. Байбородова предлагает типологию педагогического взаимодействия, учитывающую степень развития таких его характерис​тик, как:

· взаимопознание,

· взаимопонимание,

· взаимоотношение,

· взаимовлияние.

Типы взаимодействия при этом следующие:

· сотрудничество,

· диалог,

· соглашение,

· опека,

· подавление,

· конфликт,

· индифферентность,

· конфронтация.

Гуманистическое воспитание, по ее мнению, предполагает не прямое воздействие на личность, а субъект-субъектное взаимодействие - диалог и сотрудничество на равных.

Таким образом, под педагогическим взаимодействием понимается связь субъектов образовательной деятельности, приводящая к количест​венным и качественным изменениям в учебно-воспитательном процессе и в личностных характеристиках взаимодействующих сторон.

Выясняется характер педагогического взаимодействия в коллективе. Каждой творческой группе предлагается задание, рассчитанное примерно на 20-25 минут.

4. Работа в творческих группах.

Задание для 1-й группы: проведение анализа взаимодействия «учитель - ученик» по предложенному анкетированию педагогов школы.

1) Проведите подсчет по каждому вопросу: сколько поставлено плю​сов и минусов. Обобщите результат по всем анкетам.

2) Используя предложенную таблицу, вычислите процентное содержание каждого типа взаимодействия по формуле:

-
Сотрудничество: (100 ?...): (11 ? количество анкет) 
(... - количество «+» - да, количество «-» - нет)

-Подавление: (100 ? ...) : (9 ? количество анкет).
 -Индифферентность: (100 ? ...) : (8 ? количество анкет). 
Определите наиболее стойкую склонность к определенному типу взаи​модействия (наибольший процент по типу взаимодействия).

3)
Постройте столбчатую диаграмму по каждому типу взаимодействия,
используя масштаб форматки:

-
вырежьте из цветной бумаги (трех цветов) прямоугольник вычислен​ной длины и шириной 8 см:

-
наклейте диаграммы на предложенные форматки.

100%





Сотрудничество   Подавление      Индифферентность

Сделайте выводы о полученных результатах. Постарайтесь дать обос​нование данного типа взаимодействия.

Задание для 2-й группы: проведение анализа взаимоотношения «учи​тель - ученик» по предложенному анкетированию учащихся 5-11 клас​сов.

1) Проведите подсчет по каждому вопросу анкеты: сколько поставлено плюсов и сколько минусов. Обобщите результат по всем анкетам.

2) Используя предложенную таблицу (см. Приложение 1), вычислите процентное содержание типа взаимодействия по формуле:

-
Сотрудничество: (100 ? ...): (11 ? количество анкет). -Подавление: (100 ? ...) : (9 ? количество анкет). -Индифферентность: (100 ? ...) : (8 ? количество анкет).

Определите наиболее стойкую склонность к определенному типу взаи​модействия (наибольший процент по типу взаимодействия).

3)
Постройте столбчатую диаграмму по каждому типу взаимодействий
на предложенной форматке:

-
вырежьте из цветной бумаги прямоугольник вычисленной длины и шириной 8 см;

-
наклейте диаграммы на предложенные форматки.

4)
Сделайте вывод о полученных результатах, постарайтесь дать обоснование данного типа взаимодействия.

Задание для 3-й группы: проведение анализа взаимодействия «учитель -ученик» по диагностике «Дерево взаимоотношений».

1)
По предложенным анкетам вычислите, сколько учащихся отдают
предпочтение:

· красному цвету,

· желтому цвету,

· зеленому цвету.

2)
Вычислите процентное соотношение каждого цвета по формуле:

(Цвет : общее количество анкет) ? 100 %.

3)
Оформите макет «Дерево взаимоотношений». На предложенную мо-
дель наклейте листочки красного, зеленого и желтого цветов.

Интерпретация цветов:

· Красный цвет - конфликтные взаимоотношения, авторитарный тип общения учителя.

· Желтый цвет - индифферентный тип взаимоотношений, неконфликт​ная модель общения;

· Зеленый цвет - взаимоотношения активного взаимодействия, сотрудничества и диалога.

4)
По полученным результатам сделайте вывод о преобладании в
школьном коллективе типа взаимоотношений.

Задание для 4-й группы: проведение анализа взаимодействия «учитель

-
ученик» по диагностике «Знаковый рисунок».

1)
По предложенным рисункам проведите анализ типов взаимоотношений.

Треугольник - учитель на уроке. Кружочки - ученики класса.

2)
Сделайте выводы и представьте примеры типичных взаимоотношений между учеником и учителем.

Задание для 5-й группы: проведение анализа взаимодействия «учитель

-
ученик» по диагностике «Закончи предложение».

Прочитайте предложенные анкеты учащихся, обобщите их и сделайте выводы:

· когда, по мнению учащихся, складываются хорошие сотруднические взаимоотношения у учителя и учащихся;

· когда, по мнению учащихся, складываются плохие, конфликтные вза​имоотношения у учителя и учащихся.

Задание для 6-й группы: эмоциональная поддержка «Мысли на замет​ку».

1) По ходу педсовета проведите анализ сказанного и сформулируйте правила взаимоотношений, способствующие эффективности образователь​ного процесса.

2) При формулировке правил проявите фантазию, их можно предста​вить в стихотворной или юмористической форме.

5. Подведение итогов работы творческих групп. Презентация отче​тов.

Первая и вторая группы строят столбчатые диаграммы в одной систе​ме координат. Каждая группа наклеивает свой столбик на предложенную систему координат, желательно, чтобы цвет столбиков был разным, тогда проще и нагляднее просматривается превалирующий тип взаимоотноше​ний в системе «учитель - ученик», по мнению учителей и по мнению уче​ников, производится сравнение.

Третья группа должна показать макет дерева, который наглядно предс​тавит типичный характер взаимоотношений, отраженный в цвете.

Четвертая группа, анализируя детские рисунки, выделяет типичные взаимоотношения и представляет лучшие детские рисунки.

Пятая группа, анализируя анкеты, дает характеристику взаимоотноше​ний «учитель - ученик».

Шестая группа - группа эмоциональной поддержки - создает творчес​кую атмосферу своими выступлениями, которые проходят с юмором и служат разрядкой от напряженной работы.

6. Исследование эмоционального состояния участников педсовета.

Его можно провести в процессе педсовета по методике «Лицо педсове​та». Каждому учителю предлагается выбрать один из предложенных ри​сунков и воспроизвести его на изображенном кружочке.
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Творческая группа по подготовке педсовета сделает общий подсчет каждого из кружочков.

7. Обобщение полученных результатов, выявление проблем, фор​мулировка решения педагогического совета.

При выработке проекта решения педсовета учитываются полученные результаты. В проект можно внести, например, проведение тренингов бес​конфликтного общения и взаимодействия для учителей школы с помо​щью школьного психолога.

ПРИЛОЖЕНИЯ К ПЕДСОВЕТУ

Анкетирование

Учащимся предлагается анкета, где они должны прочитать каждый из вопросов теста и отметить символом «+», если могут согласиться с утверж​дением, и знаком «-», если дают отрицательный ответ. Все вопросы расс​матриваются по отношению к конкретному учителю.

Анкета для учащихся «Стили педагогического взаимодействия»

Просматривая каждый из вопросов теста, отмечайте символом «+», если можете согласиться с предложенным утверждением, и символом «-», если даете отрицательный ответ.

1. Во время объяснения учебного материала учитель, как правило, нахо​дится за учительским столом (кафедрой).

2. По ходу урока учитель часто приводит примеры из жизни, иллюстри​руя сказанное.

3.
Учитель, как правило, ведет объяснение учебного материала, не
отрываясь от своих записей.

4.
Учитель часто вовлекает учащихся в обсуждение темы урока.

5.
Учитель поощряет учащихся, если они вступают в диалог с ним во
время объяснения темы урока.

6.
Учитель удачно шутит в ходе урока.

7. Учителя выводит из себя любой шум, шорохи, гул, оживление в клас​се.

8. Если учитель чувствует невнимание к себе, то он часто повышает го​лос или делает паузу.

9. Учитель приветствует, если учащиеся задают вопросы во время объяснения материала.

10. Учитель сразу отвечает на любую сказанную во время урока репли​ку.

11. Учитель замечает изменения в настроении учащихся во время уро​ка.

12.
Учитель часто использует при объяснении эмоциональный рассказ.

13.
Учитель часто увлекается монологом, и ему не хватает времени на
уроке.

14.
Учитель признает право учащегося на ошибку.

Анкета для педагогов

«Стили педагогического взаимодействия»

Для анализа и оценивания уровня педагогического взаимодействия в нашем коллективе просим вас, просматривая каждый из вопросов теста, отмечать символом «+», если можете согласиться с утверждением, и зна​ком «-», если даете отрицательный ответ.

1. Нуждаетесь ли вы в подготовке урока даже по неоднократно прой​денной теме?

2. Предпочитаете ли вы логику изложения эмоциональному рассказу?

3. Предпочитаете ли вы во время объяснения учебного материала нахо​диться за учительским столом (за кафедрой)?

4. Часто ли вы по ходу урока включаете в него только что пришедшие в голову примеры, иллюстрируете сказанное свежим случаем, свидетелем которого были сами?

5. Вовлекаете ли вы в обсуждение темы урока учащихся?

6. Часто ли вам удается удачно пошутить в ходе урока?

7. Выводит ли вас из равновесия непредвиденная реакция учащихся: гул, шум, оживление?

8. Повышаете ли вы голос, делаете паузу, если почувствовали невнима​ние к себе со стороны учащихся во время урока?

9. Предпочитаете ли вы, чтобы вам по ходу объяснения учебного мате​риала задавали вопросы?

10.
Замечаете ли вы во время урока изменения в настроении учащихся?

11.
Поощряете ли вы учащихся вступать в диалог с вами во время
объяснения темы урока?

12.
Отвечаете ли вы сразу на реплики учащихся?

13. Стремитесь ли вы, задав полемический вопрос, самостоятельно на него ответить?

14. Увлекаетесь ли вы монологом настолько, что вам не хватает отве​денного по плану урока времени?


- описывает такие компоненты деятельности, как мотивы, зада-

з
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