Анализ удовлетворенности потребителей ГБОУ №1179 образовательным процессом за 2011-2012г.
Для определения степени удовлетворенности образовательными услугами потребителями образовательного процесса был произведен анализ   результатов  анкетирования учащихся и родителей за последние 2 года.
На протяжении нескольких лет в нашей школе периодически проводиться анкетирование родителей и учащихся всей  школы. Результаты анкетирования являются барометром удовлетворенности образовательным процессом, они доводятся до преподавателей школы, обсуждаются на педсоветах, дают возможность  наметить  дальнейшее движение развития учебного процесса 
Результаты анонимного анкетирования учащихся
     Результаты анонимного опроса показали в целом удовлетворенность     учащихся образовательным процессом  и комфортность обучения в школе. Учащиеся выразили доверие преподавательскому составу. От 83%до 93% учащихся в трудную минуту могут обратиться к школьному учителю за советом. От 45,5% до 80% могут свободно высказать свое мнение на уроке. От 92% до 94,5%  испытывают уважительное отношение учителей. От 89% до 93,5% учащихся не имеют конфликтов с учителями. К 83% до 92%   учащихся учителя обращаются по имени. От 90% до 93% учащихся считают школу безопасным местом, где можно себя комфортно чувствовать. От 92% до 100% в зависимости от возраста и класса любят свою школу и гордятся тем, что учатся в ней. Но есть позиции,  исследование  которых требует более внимательного отношения и дополнительного изучения. Это вопрос о самостоятельных и контрольных работах . От59%до 70%учащихся (есть положительная тенденция снижения с 2011г)испытывают  усталость из-за множества контрольных и самостоятельных работ. Этот вопрос рассматривался на педсовете и поставлен на контроль.

	
	Вопросы
	да
	да
	да
	нет
	нет
	нет
	Затрудняюсь ответить
	Затрудняюсь ответить
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	Время проведения анкетирования 
контенгент анкетирования
	Октябрь 2012
9кл
	Февраль 2012
11кл
	Ноябрь
 2011
7 кл
	Октябрь 2012

9кл
	Февраль 2012

11кл
	Ноябрь
2011

7 кл
	Октябрь 2012

9кл
	Февраль 2012

11кл
	Ноябрь
2011

7 кл

	1
	Я иду в школу с радостью.
	62%
	75%
	55%
	27%
	13%
	30%
	11%
	12%
	15%

	2
	К нашим школьным учителям можно обратиться за                советом и помощью в трудной ситуации.
	75%
	93%
	83%
	10%
	5%
	17%
	15%
	2%
	-

	3
	На уроке я могу всегда свободно высказать своё мнение.
	65%


	80%
	45,5%
	31%
	12%
	45,5%
	4%
	8%
	9%

	4
	В школе есть учитель, которому я могу рассказать свою проблему.
	84%
	93%
	76%
	4%
	3,5%
	12%
	12%
	3,5%
	12%

	5
	На уроке учитель оценивает мои знания, а не мое поведение.
	88%
	85,5%
	90%
	4%
	8%
	5%
	8%
	6,5%
	5%

	6
	Нецензурные выражения в общении со сверстниками - признак бескультурья.
	92 %
	85,5%
	76%
	4%
	11%
	12%
	4%
	3,5%
	12%

	7
	Внешний вид - показатель уважения не только к себе, но и к окружающим.
	86%
	70%
	38%
	4%
	16%
	50%
	10%
	14%
	12%

	8
	На каникулах я скучаю по школе.
	25%
	33%
	38%
	58%
	63,5%
	36%
	17%
	3,5%
	26%

	9
	В школе я часто испытываю неуважительное отношение со стороны 
учителей.
	4%
	3,5%
	5,5%
	92%
	93%
	94,5%
	4%
	3,5%
	-

	10
	На уроке учитель обращается ко мне по имени.
	92%
	90%
	83%
	8%
	10%
	12%
	-
	-
	5%

	11
	Я подвергался  унижению, оскорблению, избиению со стороны других учащихся.

	8%
	6,5%
	11%
	92%
	93,5%
	89%
	-
	-
	-

	12
	Я согласен с утверждением, что «школа для меня безопасное место, где я себя комфортно чувствую»
	92%
	93%
	90%
	4%
	3,5%
	5%
	4%
	3,5%
	5%

	13
	На каникулярное время  мне задают домашнее задание по предметам.
	12%
	26%
	25%
	88%
	74%
	75%
	-
	-
	-

	14
	В нашей школе есть интересные кружки, клубы, студии
	88%
	75%
	76%
	4%
	12%
	12%
	8%
	13%
	12%

	15
	У меня есть желание и потребность участвовать в школьных делах
	58%
	53%
	66%
	31%
	29,5%
	22%
	11%
	17,5%
	12%

	16
	У меня часто бывают конфликты с учителями
	8%
	6,5%
	11%
	92%
	93,5%
	89%
	-
	--
	-

	17
	В моей школе замечают мои успехи, когда я делаю что-то полезное и важное для нее.
	85%
	82%
	83%
	4%
	12%
	12%
	11%
	6%
	5%

	18
	Я часто испытываю усталость в школе из-за множества самостоятельных и контрольных работ в один день
	32%
	31%
	20%
	60%
	59%
	70%
	8%
	10%
	10%

	19
	Нас часто задерживают на переменах .
	8%
	8%
	10%
	92%
	79%
	80%
	-
	13%
	10%

	20
	Считаете ли Вы, что в Вашей школе существует «национальная» проблема
	4%
	-
	-
	96%
	100%
	100%
	-
	-
	-

	21
	Я люблю свою школу и  горжусь, что учусь в ней.
	92%
	97%
	100%
	4%
	-
	-
	4%
	3%
	-


                                        Анонимный  опрос родителей 
Опрос родителей выявил следующие тенденции: с одной стороны устойчивая динамика позитивного восприятия родителями учебного процесса, доверия родителей к качеству преподавания и воспитания детей . От 91,5 до 97 % выбрали бы нашу школу для своего ребенка , от 82 до 87 % родителей считают наших учителей высоко квалифицированными специалистами, от 86 до 89 % удовлетворены качеством преподавания. 0т 92% до 100% довольны своими классными руководителями. Но при этом на 3 пункт анкеты: «Сталкиваются ли Ваши дети с факторами психического насилия  и с какими ?», несмотря на низкий % родителей ( от 3 до 6%) , говорящих об этой проблеме, оставили свои комментарии на эту тему :«предвзятое отношение к ребенку», «крик на ребенка», «из-за плохого поведения снижение оценки за знание», «эмоциональное отторжение ребенка»,  «некорректные замечания ребенку в присутствии других учащихся» , «высмеивание, критика и демонстрация неприязни». Все эти комментарии обсуждались на педсовете с целью дальнейшей работы по ликвидации психологического давления на всех участников образовательного процесса.

	
	Вопросы
	да
	да
	не знаю
	не знаю
	нет
	Нет

	
	Время анкетирования и контингент 
анкетирования
	октябрь
2012 г. в участвовали родители из 2-классов
	Февраль

2012 г В опросе участвовали родители 3-х классов
	октябрь
2012 г в опросе участвовали родители из 2-классов
	Февраль

2012 г В опросе участвовали родители 3-х классов
	октябрь
2012 г
в опросе участвовали родители из 2-классов
	Февраль

2012 г
В опросе участвовали родители 3-х классов

	1
	 Если бы пришлось выбирать из всех школ района , отправили бы Вы ребенка в свою?          
	97,5%
	91%
	2,5%
	9%
	0%
	0%

	2
	 Ваши дети сталкивались с фактами физического насилия в своей школе (добавьте ваши комментарии)
	0%

Со стороны взрослых
	0%

Со стороны взрослых
	3%
	5%
	97%

Со стороны взрослых
	95%

Со стороны взрослых

	3
	Сталкиваются ли Ваши дети с факторами психического насилия, с какими ? (добавьте ваши комментарии)
	3%
	6%
	5%
	7%
	92%
	87%

	4
	Мой ребенок учится в надежной и безопасной обстановке
	85%
	82%
	15%
	14%
	0%
	4%

	5
	Учителя моего ребенка высоко квалифицированные специалисты
	87%
	82%
	13%
	16%
	0%
	2%

	6
	Меня обеспечивают достаточно полной информацией относительно успехов моего ребенка
	85%
	91%
	11%
	7%
	4%
	2%

	7
	Взрослые в школе относятся к моему ребенку с уважением
	89%
	90%
	11%
	6%
	0%
	4%

	8
	Меня удовлетворяет качество образования, которое получает ребенок.
	86%
	89%
	10%
	9%
	4%
	2%

	9
	На родительском собрании мне дают важную информацию
	88%
	84%
	10%
	8%
	2%
	8%

	10
	У меня часто возникает недопонимание с классным руководителем
	0%
	4%
	0%
	0%
	100%
	96%

	11
	Я знаком с уставом образовательного учреждения
	12%
	15%
	15%
	15%
	73%
	70%

	12
	Я читала  Правила школьной жизни
	10%
	6%
	10%
	9%
	80%
	85%

	13
	Меня интересует все, что происходит в школе у моего ребенка
	90%
	92%
	10%
	8%
	0%
	0%

	14
	Я стараюсь принимать активное участие в жизни школы
	60%
	53%
	20%
	30%
	20%
	17%

	15
	Авторитарный стиль управления - это не про нашу школу
	88%
	85%
	12%
	15%
	0%
	0%

	16
	В школе моего ребенка всегда выслушают и поймут
	90%
	85%
	10%
	15%
	0%
	0%

	17
	 Мы уважаем нашего классного руководителя
	100%
	92%
	0%
	8%
	0%
	0%


Общие выводы и тенденции
В целом по результатам анкетирования потребителей образовательных услуг  наблюдается тенденция удовлетворенности качеством образовательных услуг, комфортностью обучения в школе, сформировано  доверие учащихся и  их родителей к учителям, классным руководителям, к уровню преподавания дисциплин и воспитанию учащихся.
Вопрос утверждение к учащимся из анкетирования «Я люблю свою школу и  горжусь, что учусь в ней.»  ответили «да» в %
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Вопрос к родителям; «Если бы пришлось выбирать из всех школ района , отправили бы Вы ребенка в свою?»      ответили «да»   в % 
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Из результатов анкетирования  можно сделать вывод о достаточно высокой степени удовлетворенности образовательными услугами, но образовательный процесс не стоит на месте, он требует постоянного движения, развития, анализа , контроля, самоконтроля, в котором положительную роль играет регулярное анкетирование всех участников образовательного процесса.
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