Сценарий открытого урока «Права потребителей»
Цель: 

 - Привлечение внимания к вопросам потребительского образования.

 - Познакомить учащихся с правовым статусом потребителя в российском государстве.

 - Показать, каким образом в повседневной жизни защищаются права и законные интересы потребителей, а также права и законные интересы продавцов.

 - Формировать правильные действия в случае нарушения прав потребителя
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Всемирный день

защиты прав

потребителей

Девиз 2013 года:

«Правосудие для потребителей

- сейчас!»


Учитель.

Ежегодно во всем мире по решению Организации Объединенных Наций 15 марта отмечается как Всемирный день защиты прав потребителей. 

Девиз потребителей России 2013 года: «Правосудие для потребителей - сейчас!»

Вас приветствует
«ВВП»

«ВВП не валовой продукт

И не президент России,
 А ваш лучший друг  

Потребитель всех услуг»

«Ваше Высочество Потребитель»

Кто от шпильки до булавки,

Кто от туфелек до шляпки

Элегантность сама,

От меня без ума

И весьма почтенный

Джентльмен седой,

И мальчишка рябой

И когда легко и просто

Выхожу я на подмостки
Сто охранников  в ряд

Неподвижно стоят

И кричат  газеты -

Праву в век   салют.

Леди, как вас зовут?

Припев:

Потре, потре, потребитель

Потре, потре, потребитель
Ананасы на завтрак

И костюмчик на праздник

А к нему украшенья

И парфюм дорогой
Ах, какое блаженсвто, 

Ах, какое блаженство

Знать все наши законы,

Знать все наши права .

Потре, потре, потребитель
Потре, потребитель!

«Ваше Высочество Потребитель»
Учитель
Сегодня в нашем уроке принимает участие  Дадонова Татьяна Викторовна – Президент городской ассоциации потребителей
Сегодня на мы поговорим с вами о том, кто такие потребители, каковы основные права потребителей, каким образом в повседневной жизни защищаются права и законные интересы потребителей.
Ученик.

А сегодня в этом зале

 На защиту прав мы встали.

 Потребителей права

 Будем знать, как дважды два!

Ученик. 

Не думай о покупке свысока

 Настанет время, сам поймешь, наверное.

 Как здорово законы знать, тогда
 Не будешь «лохом» всем на удивление. 

Ученик.

 Закон тебе поможет и спасет,
 Когда на третий день сапог развалится,

 Коль света нет, закрытый кран течет,
 А ЖКО проблемы не касаются...

Вместе.

И что же делать?

Ученик.
 Как для геолога карта,

 Как для пилота штурвал,

 Курс «Потребительских знаний»

 Нужно, чтоб ты изучал.

 Учитель

Население нашей планеты составляет свыше 6 млрд. человек. И каждый человек строго индивидуален. Цвет кожи, глаз, рост, возраст, характер, профессия, социальное положение отличают нас друг от друга. Но есть моменты, которые объединяют нас. Например, то, что все мы потребители.


[image: image2.emf]• Всемирный день защиты прав потребителей приурочен к

историческому выступлению в конгрессе США 35-го президента

США

Джона Фицджеральда Кеннеди

15 марта 1961 года. В

частности, он сказал:

• «Потребители — это все мы…Потребители — это

крупнейший экономический слой, который воздействует

почти на любое частное или государственное

экономическое решение… Но это единственный голос, 

которого зачастую не слышно»


Кто же такой потребитель?

 Как сказал Джон Кеннеди на выступлении в конгрессе 15 марта 1961 года: 

«Потребители – это все мы. Это крупнейший экономический слой, который воздействует на любое частное или государственное экономическое решение. Но это единственный голос, которого зачастую не слышно»

[image: image3.emf]• Джон Ф. 

Кеннеди выделил основные четыре

незыблемые права потребителей,

которые

позднее легли в основу законов о защите прав

потребителей во многих странах, включая

Российскую Федерацию, а именно:

• Право на информацию

• Право на безопасность

• Право на выбор

• Право быть услышанным.


Джон Кеннеди выделил четыре принципиальных права потребителей:

Право на информацию

Право на безопасность

Право на выбор

Право быть услышанным
Позже они легли в основу закона о защите прав потребителей во многих странах, включая Российскую Федерацию. 

[image: image4.emf]• В этом же году в Нидерландах была зарегистрирована

Всемирная организация союзов потребителей

(

ВОСП),

как независимое внеполитическое

некоммерческое объединение потребителей всего мира.

• Сейчас она объединяет около двухсот общественных и

государственных организаций, занимающихся

проблемами защиты прав потребителей более чем из

семидесяти наиболее развитых государств планеты с

демократическим политическим строем.

•

Разработанный

ВОСП Кодекс потребителя был

дополнен

ещё четырьмя правами

, помимо тех, что

озвучил американский президент:

* Право на возмещение ущерба

* Право на здоровую окружающую среду

* Право на потребительское образование

* Право на удовлетворение базовых потребностей.


· Кодекс потребителя был дополнен ещё четырьмя правами, помимо тех, что озвучил американский президент:

           * Право на возмещение ущерба

           * Право на здоровую окружающую среду

           * Право на потребительское образование

           * Право на удовлетворение базовых потребностей.


[image: image5.emf]• ВОСП защищает права

потребителей в ЮНЕСКО и

ООН, а также оказывает

нуждающимся

образовательную и

юридическую помощь в

области права.

• 9 апреля 1985 года —

Генеральная Ассамблея

ООН закрепила

руководящие принципы для

защиты интересов

потребителей. 

• С этого момента

потребительские права

получили всемирное

признание и законность.



9 апреля  1985 года Генеральная Ассамблея ООН закрепила руководящие принципы защиты прав потребителей. И отныне права потребителей юридически признаны.

[image: image6.emf]ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ В

России.

В СССР резолюция ООН была

ратифицирована в 1986г.

• 3aкон PФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О

защите прав потребителей" (с изменениями

1993 г., 1996 г., 1999 г.,  2001 г., 2004 г.,  2006г.,  

2007 г.,  2008 г.,

23 ноября 2009 г.)


· 
В 1992 году Верховный Совет РСФСР принял первый в истории России закон направленный на защиту граждан РФ, имеющих намерение заказать или приобрести какой-либо товар или услугу. Документ получил название «Закон о защите прав потребителей». 
· 
[image: image7.emf]Закон РФ «О защите прав

потребителей»

Закон объясняет, 

какими правами наделен

потребитель в магазине, 

на транспорте, в больнице, 

в парикмахерской, в

туристической поездке и

т.д.

В нем также говорится, 

что необходимо

предпринимать, если права

потребителя нарушены.


Закон РФ «О защите прав потребителей»
Закон объясняет, какими правами наделен потребитель в магазине, на транспорте, в больнице, в парикмахерской, в туристической поездке и т.д.

      В нем также говорится, что необходимо предпринимать, если права потребителя нарушены.
С тех пор перечень потребительских прав, признанных международными организациями, существенно расширился. Согласно Закона РФ « О защите прав потребителей», принятом 7 февраля 1992 года потребители имеют следующие права:

[image: image8.emf]Права потребителей:

- На просвещение в области защиты своих

прав (ст.3)

- На надлежащее качество товаров (ст.4)

- На безопасность товаров (ст.7)

- На информацию (ст.8-10)

- На возмещение морального вреда (ст.15)

- На судебную защиту (ст.17)

- На государственную, общественную

защиту (ст.40-46)


 - На просвещение в области защиты своих прав (ст.3)

 - На надлежащее качество товаров (ст.4)

 - На безопасность товаров (ст.7)
 - На информацию (ст.8-10)

 - На возмещение морального вреда (ст.15)

 - На судебную защиту (ст.17)
 - На государственную, общественную защиту (ст.40-46)
Учитель. 

Ребята, а вы помните стихотворение С.Михалкова «Как старик корову продавал»? Рассмотрим эту известную всем сказку с точки зрения соблюдения прав потребителя.
На рынке корову старик продавал,

 Никто за корову цены не давал

 Хоть многим была коровенка нужна,

 Но, видно, не нравилась людям она.

- Хозяин, продашь нам корову свою

 - Продам. Я с утра с ней на рынке стою!

- Не много ли просишь, старик за нее

 - Да где наживаться! Вернуть бы свое!

-Уж больно твоя коровенка худа!

 - Болеет, проклятая. Прямо беда!

- А много ль корова дает молока

 - Да мы молока не видали пока…

Весь день на базаре старик торговал.

 Никто за корову цены не давал.

Один паренек пожалел старика:

 - Папаша, рука у тебя нелегка!

 Я возле коровы твоей постою, 

 Авось продадим мы скотину твою.

Идет покупатель с тугим кошельком,

 И вот уж торгуется он с пареньком:

 - Корову продашь?

 - Покупай, коль богат.

 Корова, гляди, не корова, а клад!

 - Да так ли! Уж выглядит больно худой!

 - Не очень жирна, но хороший удой.

 - А много ль корова дает молока?

 - Не выдоишь за день - устанет рука. 

Старик посмотрел на корову свою:

 - Зачем я, Буренка, тебя продаю?

 Корову свою не продам никому – 

 Такая скотина нужна самому!
Вопрос: Если богач все же купил бы корову, какие права покупателя были бы нарушены? 

[image: image9.emf]• ст. 4 Закона «Качество товара» гласит: 

продавец обязан передать потребителю

товар, качество которого соответствует

договору.

• Ст. 10 «Информация о товарах» гласит: 

изготовитель обязан своевременно

предоставлять потребителю

необходимую и достоверную

информацию о товарах, обеспечивающую

возможность их правильного выбора.

• Ст. 12 «Ответственность изготовителя за

ненадлежащую информацию о товаре».


Ответ: ст. 4 Закона «Качество товара» гласит: продавец обязан передать потребителю товар, качество которого соответствует договору.

 Ст. 10 «Информация о товарах» гласит: изготовитель обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.

 Ст. 12 «Ответственность изготовителя за ненадлежащую информацию о товаре».

Задание: 

Вы работники комитета по защите прав потребителей. К вам пришли посетители со своей проблемой: их права нарушены. Разберитесь в ситуации и предложите выход из нее. 

Гражданка Иванова И.В.купила сотовый телефон 27 декабря в ООО «Контакт» с гарантией на 6 месяцев. Спустя месяц в телефоне стали проявляться недостатки: он стал отключаться, отсутствовала блокировка кнопок, пропадали данные на дисплее. С требованием устранения недостатков телефона Иванова И.В. обратилась с магазин. Ей была выдана квитанция, согласно которой ремонт сотовых телефонов может производиться до 40 дней. По истечении данного срока Иванова И.В. пришла в магазин за телефоном, но оказалось, что его потеряли, предложили зайти через неделю. В условленный срок Иванова И.В. вновь зашла за телефоном. Ей сообщили радостную новость: телефон отыскался, будет доставлен из Москвы, куда его отправляли для ремонта, но гарантийный срок на него закончился и ремонт необходимо будет оплатить.
Выход в данной ситуации – написать исковое заявление в суд. 
О том, как можно защитить свои права и кто встанет на их защиту в Волгодонске нам расскажет Дадонова Татьяна Викторовна – руководитель Общества потребителей г. Волгодонска
Учитель

Итак, подведём итоги нашего урока:

 - мы узнали об истории дня потребителей

- познакомились с  законом РФ о  «Защите прав потребителей»

 - узнали, как нужно себя вести в конкретных ситуация, и

- кто защитит права потребителей в г. Волгодонске.

Большое спасибо Татьяне Викторовне  за интересный рассказ.

Приглашаю всех для общей фотографии.

