Правила  речевого  этикета.

Дружелюбие -  одно  из  основных  условий  успеха  общения.  Вежливость  и  этикет  очень  близкие  понятия.

Называйте  собеседника  по  имени,  так  как  звучание  собственного имени  для  слуха  человека -  самая  приятная  мелодия.

Терпеливо  и  внимательно  слушайте  собеседника,  не  перебивайте  его.

Одно  из  главных  условий  этикета: не  жалейте  улыбок!  Улыбчивые  от  природы  люди  больше  нравятся.

Мимика  человека  позволяет  нам  лучше  понять  собеседника,  разобраться,  какие  чувства  он  испытывает,  как  реагирует  на  наши  слова.

Очень  важно  для  общения  межличностное  пространство:  для  разговора  друзей – 0,5 -1,2м;  деловые  отношения -  1,2- 3,7м;  публичное  расстояние – 3,7м.  и  более.
Учёные  считают,  что  в  процессе  общения  интонация  важнее  слова ( тон  голоса,  ударение,  громкость,  темп  речи,  тембр,  паузы).
Внушайте  вашему  собеседнику  сознание  его  значимости  и  делайте  это  искренне.
Используйте  в  речи  этикетные  формулы  выражения  несогласия:
-  Я  не  уверен,  что  это  так.

- Позвольте  не  согласиться  с  вами.

Помните:  с  умным  разговориться,  что  мёду  напиться.
