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Контрольные вопросы
по предмету «Гостиничное хозяйство»
раздел 5

тема « Государственное регулирование гостиничного дела»
1. Перечислите и дайте им определения,  три основных подхода к определению качества гостиничных услуг
2. Какие требования предъявляются к гостиницам согласно стандарту?

3. Что понимается под сертификацией гостиничных услуг?

4. Какие документы необходимы для лицензирования гостиниц? 

5. Продолжите : лицензия – это …..

6. Перечислите три формы сертификации и дай им определения.
