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Контрольно – срезовая работа

по предмету : «Гостиничное хозяйство» 1 курс
1. Что относится к внутреотраслевым факторам ?

1. Развитие торговли

2. Функционирование предприятий индустрии гостеприимства

3. Развитие сферы гостиничных услуг

2. Что означает три «S» ?

1. Традиции – пейзаж – досуг

2. Море – солнце – пляж

3. Море – пейзаж – услуги

3. К внешним факторам индустрии гостеприимства относится ?

1. Культурные факторы

2. Сезонный фактор

3. Фактор особенности организации

4. « Представляется гостеприимством «высокого полета» и высокой репутации. Стремление отелей к сокращению вместимости номерного фонда, что усиливает индивидуализацию обслуживания клиентов. Наиболее дорогие отели расположены в уникальных местах и зданиях, в исторических центрах города. Традиционность и требовательность дорогих отелей по отношению к постояльцем.» к какой из четырех моделей гостеприимства это относится?

1. Азиатская модель

2. Восточно – европейская

3. Американская 

4. Европейская

5. Самые первые отели назывались ? 

1. Таверны 

2. Постоялые дворы

3. Караван – сараи

6. Продолжите « Гостиничная услуга – это ……»

7. К независимым гостиницам, находящимся во владении, распоряжении и пользовании владельца относятся ?

1. Гостиницы, входящие в объединение гостиниц на комбинированных условиях

2. Управляемые с помощью нанимаемых специалистов – менеджеров ли нанимаемой ( по договору) специализированной управленческой компанией, в том числе имеющий собственный торговый знак

3. Гостиницы, являющиеся ассоциированными членами цепи, принимающие участие в бизнесе на основе договора франшизы

8. Соотнесите следующие данные :

Неоднородность процессов

Технологический сервис                                           Индустрия сервиса
 Стандарты обслуживания   

Технический сервис

Технологический сервис                                          Специфические черты

Срочный характер гостиничных услуг

Ограниченная возможность хранения                                    

9. Продолжите « Азиатская модель – это …..»

10. Напишите  технологический процесс оказания гостиничной услуги ?
ЭТАЛОН ОТВЕТОВ :

1. – 3 

2. – 2 

3. – 1 

4. – 4 

5. – 3 

6. «Гостиничная услуга – это результат деятельности специально обученного и подготовленного к работе обслуживающего персонала по созданию полезного эффекта в удовлетворении потребностей клиентов.

7. – 2 

8. Неоднородность процессов

Технологический сервис                                                    Индустрия сервиса
 Стандарты обслуживания   

Технический сервис

Технологический сервис                                                      Специфические черты

Срочный характер гостиничных услуг

          Ограниченная возможность хранения                                    

9. Азиатская модель – это самые высокие и роскошные отели мира, большая площадь номеров и общественных помещений, роскошь и богатство интерьеров и особенно экстерьеров отелей, невысокая стоимость и доступность услуг

10. Технологический процесс оказания гостиничной услуги  : 

· Встреча госта при входе в гостиницу

· Регистрация, оформление документов и размещение гостя

· Обслуживание в номере

· Обслуживание при предоставлении услуг питания

· Удовлетворение культурных запросов, спортивное ,  оздоровительное и т.д.

· Оформление выезда, проводы при отъезде

