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Контрольная работа

по предмету «Гостиничное хозяйство»
раздел 2

тема « Гостиничные услуги в структуре туристского обслуживания»
1. Дайте определение понятию «услуга»

2. Какие разновидности услуг вы знаете?

3. Перечислите фундаментальные характеристики услуг?

4. Выделите основные и специфические черты гостиничных услуг.

5. Понятие и характеристики гостиничного продукта.

6. Перечислите потребительские свойства гостиничного продукта

7. Какова структура гостиничного продукта? Перечислите ее особенности.

