Непослушные дети. 

Как часто непослушные дети не обращают внимания на слова мамы и папы! И тогда начинаются родительские окрики, угрозы, а потом родители зачастую переходят от слов к делу - и тогда за провинностью следует шлепок, а то и более серьезное наказание. Вот только все это довольно часто оказывается бесполезным. Окрики, угрозы, навязчивые советы не достигают своей цели. Почему?

