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Эффективный контроль-это часть хорошего обучения, инструмент системы управления качеством образования.

Формирование национальной экзаменационной системы и подходов к контролю коммуникативных умений на иностранном языке является неотъемлемой частью развития общего среднего языкового образования. Не столько сами знания, сколько умения и готовность использовать их в различных видах деятельности становятся целью диагностики в рамках государственной аттестации.
Очевидно, что задачи экзамена и новые требования к уровню подготовки учащихся, определяемые современными стандартами, призваны обеспечить качественные изменения в языковом контроле. 

Для каждого этапа обучения и для каждого предмета характерны свои задачи, которые соотносятся с уровнями развития коммуникативной компетенции, с психологическими особенностями учащихся и их возрастом. 
Необходимо выделить наиболее общие вопросы, связанные с контролем коммуникативных умений. К ним можно отнести:

- функции текущего, промежуточного, итогового контроля с позиции учащихся, учителя и администрации.

- формы контроля.

-соотношение стандартизированных и творческих видов контроля. 

Функции контроля.

В современной концепции образования контроль и самоконтроль следует понимать как совместную работу учащихся, учителя, администрации и работников системы образования по определению степени эффективности процесса обучения.

Хочется выделить наиболее значимые функции контроля:

1. С позиции ученика-контроль и самоконтроль призваны сформировать необходимые навыки рефлексии, и выполняют мотивационную, коррекционную и обучающую функции.

 2. С позиции учителя - в контроле на первый план выходят диагностическая, коррекционная, оценочно-воспитательная и организующая функции.
3. С позиции руководителя системы - контроль является механизмом мониторинга эффективности образовательного и воспитательного процессов.

Контроль на уроках иностранного языка может преследовать разные цели, однако во всех случаях он не является самоцелью и носит обучающий характер: он позволяет совершенствовать процесс обучения, заменять малоэффективные приемы и способы обучения более  эффективными, создавать более благоприятные условия для коррекции и улучшения практического владения языком, для воспитания учащихся средствами иностранного языка.

В соответствии с этим в педагогической литературе называют следующие функции проверки:
1) контрольно-коррегирующая ( выявлении степени овладения отдельными группами учащихся (сильных, средних, слабых новым материалом, знаниями, навыками и умениями )
2) контрольно-предупредительная ( позволяет выявить пробелы в усвоении материала, отдельных языковых явлений и своевременно ликвидировать их)
3) контрольно-стимулирующая (отметка в баллах является стимулом в обучении)
4) контрольно-обучающая; (содержание, приемы и методика контроля должны носить обучающий характер; контролирующее задание, являясь привычным, знакомым учащимся, всегда включает элемент новизны в содержательном и информативном плане, расширяя тем самым познавательный кругозор учащихся, внося вклад в их развитие, что, в конечном итоге, повышает обучающее значение контроля.)
5) контрольно-диагностическая; (позволяет своевременно обнаружить успешность или безуспешность усвоения материала и в зависимости от этого строится дальнейший процесс обучения)


6) контрольно-воспитательная и развивающая;
7) контрольно-обобщающая.( выявлении степени владения навыками и умениями по части курса обучения (в конце темы, четверти, полугодия, года)

Формы контроля.

Использование адекватных форм текущего, промежуточного и итогового контроля и  самоконтроля, может значительно повлиять на выбор методов и технологий обучения, усилить степень самостоятельности учащихся. В методической литературе известны следующие формы контроля: 
а) индивидуальные и фронтальные
б) устные и письменные
в) одноязычные и двуязычные.
г)скрытый (учащийся не знает, что его контролируют)

д)открытый (учащийся знает, что его контролируют).
Новые задачи образования предполагают:
- выделение уровней владения иностранным языком на всех этапах обучения в школе.

- конкретизацию коммуникативных навыков и умений.

- выделение заданий и видов деятельности, где данные навыки могут эффективно использоваться и демонстрироваться.

- определение общих подходов к отбору содержания.

- использование адекватных форм и технологий текущего и итогового контроля.

- разработку единых параметров оценивания коммуникативных умений.

- постепенный переход от одноуровневых ( в начальной школе ) к многоуровневым ( в средней и старшей школах) заданиям.

- внедрение современных технологий самоконтроля и самооценки ( портфолио)

- продумывание системы использования творческих форм контроля, наряду с контрольно-тестовыми заданиями. (определение типов заданий, которые более точно проверяют то или иное умение и заданий, которые могут синтезировать контроль нескольких умений одновременно.)
- применение комплексного междисциплинарного контроля с использованием творческих заданий проектного характера. ( олимпиады, игровые конкурсы…)

- самоконтроль и взаимоконтроль.

- рефлексию собственной учебной деятельности.

Виды контроля.
 В педагогической практике используют следующие виды контроля:

а) текущий (следящий) – самый распространенный и наиболее эффективный вид контроля, когда речь идет о систематической контрольно-корригирующей функции проверки.

б) тематический контроль. В связи с тем, что основным принципом организации материала по иностранному языку является тематический, этот вид контроля занимает видное место. Тематические планы предусматривают проверку усвоения и овладения учащимися соответствующими навыками, умениями в результате изучения темы на заключительных уроках, иногда предусматриваемых авторами учебников.

в) периодический контроль проводится, как правило, с целью проверки овладения материалом большого объема, например изученного за учебную четверть или за полугодие. Этот вид проверки может выявить общее состояние успеваемости учащихся класса.

г)  итоговый контроль навыков и умений проводится в конце каждого года обучения. В 11 классе проводится выпускной экзамен по иностранному языку.

В процессе обучения и  подготовки учащихся к сдаче ЕГЭ мы должны контролировать и оценивать чтение, аудирование, письменную речь, говорение и грамматику.

Для каждого из этих видов деятельности есть свои особенности в организации контроля.

Так, например, в чтении и аудировании объектом проверки выступает извлечение информации в определенном объеме и определенной ситуации. Поэтому, при составлении контрольного задания надо определить какой вид чтения или аудирования будет являться объектом контроля: общее понимание или полное понимание текста. Нельзя одновременно проверять несколько видов чтения или аудирования на материале одного итого же текста.

Необходимо, чтобы уровень сложности соответствовал типу заданий. Успешность зависит также и от того насколько учащимся близка тема. Уровень сложности должен быть соответствующим, а количество незнакомой лексики не должно превышать 3-5%. Поэтому есть базовый, повышенный и высокий уровни сложности заданий.
Подбирая  задания для обучающего контроля, следует обратить внимание на те, которые чаще всего встречаются на итоговом  экзамене:

1)заполнение пропусков( gap fill)

2)краткий ответ/ дополнение (note taking)

3)установление соответствий (multiple matching)

4)множественный выбор(multiple choice)

5)выбор правильного ответа(selecting)

Для контроля большое значение имеют тестовые задания. На уроках можно использовать тесты трех видов:
 Входной тест дается в начале изучения темы. Он направлен на предупреждение неуспеваемости, связанной с наличием пробелов, мешающих успешному усвоению новой информации. Этот тест позволяет определить, в какой степени школьники подготовлены для усвоения учебного материала и судить о том, какие меры следует принять для ликвидации пробелов. 
Внимательный анализ результатов теста позволяет определить, где и почему могут в дальнейшем возникнуть трудности с усвоением нового материала. Кроме того, диагностическое тестирование может способствовать обоснованному, мотивированному отбору материала для предварительного повторения с учащимися перед изучением новой темы.
Промежуточный тест проводится после изучения нового материала, но перед решением основных, типовых задач на применение полученных знаний. Основной целью этого тестирования является проверка правильности воспроизведения и понимания учащимися определений, правил, так как продуктивного творческого обучения не может быть на пустом месте, без репродуктивных тренировок.
Тесты третьего вида, предназначенные для заключительного контроля, используются после того, как уже проведены тренировочные упражнения на применение новых знаний. В такой тест должны быть  включены вопросы для определения глубины теоретического материала, а не для его простого репродуктивного воспроизведения.
Тесты можно применять не только при индивидуальной работе, но и при работе учащихся в группах, в парах.
Среди многочисленных типов заданий, которые используются для составления тестов и контрольных работ, чаще всего встречаются следующие:

перекрестный выбор (matching),

альтернативный выбор (true-false, ets.),

множественный выбор (multiple choice),

упорядочение (rearrangement),

завершение/ окончание (completion),

замена / подстановка (substitution),

трансформация,

ответ на вопрос,

внутриязыковое перефразирование,

межъязыковое перефразирование (перевод),

клоуз-процедура (cloze procedure) и т. д.

В говорении наиболее адекватной формой контроля умений и навыков является устная форма, так как она позволяет выявить наиболее важные для данного вида речевой деятельности качества: речевую реакцию, речевые автоматизмы, характер остановок, ситуативность речи. Развитие умений говорения можно проверить умением составлять монологические высказывания и вести диалог на иностранном языке. Для подготовки к экзамену необходимо использовать содержательные опоры (брошюры, фотографии, рекламные проспекты…)
Контроль письма проводится только в письменной форме путем выполнения различного рода письменных речевых работ (диктанты, упражнения, списывание, проверка орфографических навыков). В свете сдачи ЕГЭ учащихся надо учить и контролировать умение писать письма различного характера. Для тренировки написания письма с четко поставленной задачей ( 1 часть экзамена) можно использовать отправные тексты: рекламы, письма, брошюры, расписания, дневники или записки. 
Соотношение творческих и стандартизированных форм контроля.

Не вызывает сомнения, что стандартизированный контроль необходим на уровне оценки качества выполнения учебных программ и для независимого распределения учащихся по единой нормативной шкале владения языком. К стандартизированному контролю относятся различные контрольные и  срезовые работы, зачеты, экзамены.
В тех странах, где такой контроль широко распространен, все громче звучит опасение, что такой контроль приводит к стандартизации мышления, а значит, не всегда совпадает с новой парадигмой образования, которая ориентирована на развитие творческой личности, способной к решению проблем в нестандартных жизненных ситуациях.

В разных странах растет интерес к таким формам итогового контроля, как проектное исследование. Многие школы засчитывают экзамены по результатам участия в научно-исследовательских конференциях, что стимулирует учащихся не просто к изучению школьных текстов учебников, но к творческому самостоятельному познанию. 

Также прочно вошли в систему российского образования и учебные олимпиады. Недаром победители региональных и всероссийских олимпиад решением Министерства образования и науки получили право зачисляться в вузы вне конкурса. Форма олимпиад позволяет соединять в себе различные виды и формы контрольных мероприятий, при этом олимпиада-это, прежде всего праздник для всех участвующих. Экзамен-обязателен и основан на требованиях программы, олимпиада-дело добровольное и может иметь нестандартные задания, ориентированные на проверку общих академических и частных предметных (например, лингвистических) способностей. 
В настоящее время много международных дистанционных олимпиад и конкурсов для учащихся и учителей проходит  в сети Интернет. 

http://tea4er.ru/- на основе этого сайта и журнала Англоман проходят различные конкурсы и олимпиады для учителей и школьников. Они бесплатные, но требуют регистрации. Участникам и победителям высылаются дипломы в электронном виде. Остальные сайты - это олимпиады, требующие внесение организационного взноса, но не более 75-100 рублей. 
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Подводя итог, хочется сказать, что 
проведение контроля навыков и умений подчиняется определенным общепедагогическим требованиям, к которым относятся следующие:

1.Регулярность проверки каждого учащегося и наблюдение за его успеваемостью в течение всего года. Регулярность контроля имеет важное значение для воспитания у учащихся необходимости систематической работы над языком, без чего невозможно формирование практических навыков и умений. Это позволяет учителю избежать случайности в  выборе объекта контроля, обеспечивает равномерность контроля.
Без преувеличения можно констатировать,  что формат и содержание итогового контроля, особенно на переходных стадиях непрерывного процесса образования (дошкольное учреждение-начальная школа-средняя школа-старшая школа-вуз) играют особую роль в вопросах:
-сохранения преемственности на всех этапах системы;

-корректирования учебных программ с учетом специфики современного социального заказа;

-обеспечения необходимого уровня интеграции на содержательном и исполнительском планах.

2.Всесторонность проверки, предполагающая контроль уровня владения каждым учащимся всеми видами речевой деятельности. Всесторонний контроль возможен только при регулярной проверке всех учащихся класса, в процессе которой учитель ведет учет успеваемости.

3.Дифференцированный подход в проведении контроля, проявляющийся в учете трудностей усвоения или овладения материалом для данной категории учащихся или отдельного ученика, выборе методики и форм контроля, адекватных его объекту.

4.Объективность контроля, предполагающая наличие установленных и известных учащимся критериев  оценки, строгое соблюдение учителем этих критериев, сведение до минимума субъективизма в мнении об ученике. Высокая требовательность учителя должна сочетаться с внимательным отношением к каждому ученику, с необходимостью поощрения его первых успехов, укрепление его веры в собственные силы, в возможность преодолеть трудности.

5.Соблюдение воспитательного воздействия оценки. Оценка знаний, навыков и умений учащихся в баллах является средством воспитания учащихся, влияния на мотивационно-побудительные факторы их учебной деятельности, потому что она является выражением признания его успехов (или отставания), степени соответствия знаний, навыков и умений требованиям программы для данного касса.
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