Проектирование модели управления качеством образования 

в начальной школе /из опыта работы /
Образование – важнейшее из земных благ, если оно наивысшего качества. В противном случае оно совершенно бесполезно.

                                     Р.Киплинг
   Вопрос о качестве образования, которое даёт школа, был актуальным во все времена. Однако понимание качества образования претерпело на протяжение последних лет существенные изменения. Таким образом, понятие «качество образования» предстаёт сейчас как соотношение цели и результата, мера выполнения цели. Иначе говоря, образование, полученное школьником, признаётся качественным, если обучающиеся достигли высоких результатов в достижении поставленных целей, которые формулируются обычно в модели выпускника /идеале выпускника, на достижение которого направлена деятельность педагогического коллектива школы/. 
   Несомненно, школа главным образом призвана формировать интеллектуальную сторону школьника. Поэтому в первую очередь мы выделяем 5 составляющих качества образования: 
- качество обученности школьников по образовательным областям,

- качество сформированности УУД /умение работать с учебником, текстом, составить план, умение анализировать, делать вывод и т.п./,

- качество воспитанности школьников /отслеживается по специальным методикам/,

- качество развития личности школьников /эмоциональность, воля, познавательный интерес, мотивация и др./,
- качество социальной адаптации /способность найти свою «нишу» в обществе/.

   Качество образования есть качество не только конечных результатов, т.е. качество обученности школьников, но и всех процессов, влияющих на конечный результат. 
   Нашим коллективом выделены следующие составляющие качества образования:

· качество образованности школьников;

· качество выполнения государственного стандарта;

· качество реализации образовательного процесса педагогами;

· качество управленческой деятельности администрации ОУ;

· качество выполнения социального заказа.

Таким образом, качество образования – это соответствие образовательных результатов запросам потребителя. Кто же он такой, потребитель образования?
 - это сам ученик, удовлетворяющий свои потребности в получении определённых знаний, умений и в развитии;

- это социум, нуждающийся в новом поколении активных членов общества, обеспечивающих его прогресс;

 - это и государство /государственный заказ/.
   В связи с необходимостью осуществления качества образования каждое образовательное учреждение призвано решать следующий комплекс задач:

 1. Моделирование желаемого уровня качества образования на основе существующих достижений, проблем и прогноза перспективных требований, что фактически означает построение модели выпускника /модель выпускника прописана в образовательной программе школы/;
2. Диагностирование имеющегося уровня качества образования /что заложено в плане внутришкольного контроля/;

3. Обеспечение такого функционирования образовательной системы, которое в свою очередь обеспечивает достижение заданного уровня качества, что предполагает оперативное реагирование системы управления на отклонение реального качества образования от требуемого;

4. Обеспечение качества образования, т.е. смена требований к существенным свойствам результатов образования и переход их в новое качество (организация инновационного процесса).

Нами выделены результаты образования, которые можно зафиксировать с большей или меньшей степенью точности. 
1. Знания, умения, навыки.

   Что бы мы ни говорили об ограниченности этого показателя, мы не откажемся от него в ближайшее время. Этот показатель является ограниченным и относительным, только если он взят сам по себе без анализа и выяснения причин, почему он именно такой, а не лучше /причина может быть и в возможностях ученика, и в уровне мастерства учителя, во многих других внешних и внутренних обстоятельствах/. Исключать ЗУН, на наш взгляд из оценки качества образования так же недопустимо, как и сводить всю оценку качества образования только к ним.
   Данные результаты нами фиксируются и анализируются в рамках внутришкольного контроля /это внутренний мониторинг качества знаний через контрольные работы, проверочные и диагностические работы, сравнительные анализы по четвертям, годам, а так же внешний мониторинг/.
2. Показатели личностного развития.
Как минимум имеется в виду уровень развитости интеллектуальной, эмоциональной, волевой, мотивационной сторон личности, уровень развитости её познавательных и других интересов и потребностей.

Данный показатель самый сложный в измерении. 
3. Отрицательные  эффекты: перегрузка и переутомление, появление дефектов здоровья, возникновение негативного отношения к учению, отрицательный жизненный опыт. Какими бы высокими ни были другие показатели, чем большими потерями, издержками в здоровье, в нравственном развитии ребёнка был достигнут любой результат, тем он более обесценен.
   Данные результаты отслеживаются под руководством школьной службы здоровья /ежегодный мониторинг по группам здоровья, раз в четверть составляется карта заболеваемости по классам, второй год школа принимает участие в городском мониторинге здоровья и проч./ 

4. Изменение профессиональной компетентности учителя и его отношения к работе. Известно, что на первом, пятом и сороковом году работы возможности учителя резко разнятся; учителя приобретают как опыт профессионального педагогического мастерства, так и негативный опыт, у некоторых со временем возникает явление профессиональной амортизации, одни последовательно движутся к своему апогею, другие исчерпывают свои возможности и становятся неспособными к восприятию инноваций и т.д.
   В связи с этим постоянно проводятся мониторинги профессиональной компетентности педагогов с целью планирования методической работы, проводятся тренинги на снятие эмоционального выгорания, организовывается и поощряется участие в конкурсах педдостижений, проводятся открытые уроки и педагогические мастерские и проч. 
5. Рост /или падение/ престижа школы в социуме, выражающийся либо в притоке, либо оттоке учителей и обучающихся. Общественный авторитет школы в своём микрорайоне является прямым следствием результатов образовательного процесса.

   В нашей школе работают педагоги, живущие  других микрорайонах, в последние годы пришло много молодых специалистов, школа востребована и среди родителей, о чём свидетельствует укомплектованность обучающимися, приток желающих с других микрорайонов.
  Показатели результатов образования приведены не все, и их перечень ещё можно дополнить. Но уже и приведённый список позволяет нам сделать существенный вывод: 

- результаты образования могут быть оценены для разных объектов /дети, родители, учителя, школа/, по разным параметрам, в разных измерениях и на разных уровнях, и каждый раз речь идёт о разных результатах.

При рассмотрении результатов образования мы выделяем три группы:

1 группа – результаты образования, которые можно определить количественно, в абсолютных значениях, в процентах или каких-то иных, но обязательно измеряемых параметрах.

2 группа – результаты образования, которые можно определить только качественно, описательно или в виде бальной шкалы. Вместо баллов может быть использована уровневая шкала с самым разнообразным набором этих качественно описанных уровней (высокий, средний, низкий, достаточный, необходимый, оптимальный, допустимый и т.д.).

3 группа  - результаты образования, которые невозможно легко и явно обнаружить, ибо они часто не видны, так как относятся к внутренним переживаниям личности школьника. Это как раз тот случай, о котором писал мудрый А.Пушкин, что невозможно проверить алгеброй гармонию. И хотя вышеназванные результаты очень сложно узнать, определить, обнаружить, они исключительно важны для развития личности. Оценка этих подразумеваемых результатов может быть проведена чаще всего экспертным путём на основе наблюдений, но прежде всего путём создания условий для их возникновения.
  В настоящее время результатом образования является сама личность, её существенные характеристики, то, что реально определяет поведение человека. Именно это имел в виду мудрец, сказавший: «Образование – это то, что остаётся у человека, когда всё выученное уже забыто».

   Таким образом, управление качеством образования – это особое управление, организованное на достижение не любых, не случайных, не просто лучших, чем прежде, не тех, что сами по себе получатся, а вполне определённых, заранее спрогнозированных с возможной степенью точности результатов образования, причём цели (результаты) должны быть спрогнозированы операционно в зоне потенциального развития ученика (выпускника), то есть речь всегда идёт о наивысших возможных для конкретного школьника оптимальных результатах.

    Конечно же, было бы весьма желательно иметь в распоряжении простые в использовании, надёжные достоверные и объективные оценки качества образования на каждом этапе управления.
   Вместе с тем, хочется обратить внимание на тот реальный факт, что родители, например, будучи незнакомы ни с какими разработками критериев оценки, хорошо, однако знают, какая школа в районе даёт хорошее качество  образования, а какая нет. Они судят по отношению детей, по своим непрофессиональным, но часто безошибочным впечатлениям. 

· Модель управления качеством образования в нашей школе подробно представлена на слайде.
