                                                        Л Е К Ц И Я


         «Компетентностный подход в образовании»

1.Актуальные задачи современной модели образования.
Стратегия инновационного развития страны опирается на одно из наших главных конкурентных преимуществ – на реализацию человеческого потенциала, на наиболее эффективное применение знаний и умений людей для постоянного улучшения технологий, экономических результатов, жизни общества в целом. Какова роль образования и школы в этом развитии страны?

Выступление Президента Российской Федерации  Владимира Владимировича Путина 8 февраля 2008 года на расширенном заседании Государственного совета «О стратегии развития России до 2020 года».

«Мы должны ответить для себя, какую школу мы создаем, что это за школа будущего? Будет ли наш ребенок радоваться, встречаясь с учителем, или будет просто бояться его? Будут ли его заставлять тупо зубрить или он все-таки будет приучаться думать? Будет ли школа заниматься его воспитанием или всем будет наплевать на то, что происходит, на то, что в школьном туалете разбросаны окурки, а иногда и просто шприцы?»
Нам не должно быть безразлично, будет ли по окончании школы наш ребенок спортивным, здоровым или хроником с целым букетом заболеваний, полученных в школе.

Нужно, чтобы выпускники техникумов и университетов, придя на рабочее место, не просили бы в очередной раз рассказать им, как все устроено в жизни, а чтобы они были самостоятельными носителями новых знаний и технологий, которых ждут на производстве, были бы на шаг впереди своих коллег.

 Перед системой образования всегда стояла задача подготовки граждан к эффективной деятельности. Принципиально разным был только спектр этой деятельности в системе экономики и организации государства. Этими обстоятельствами и задается устройство и содержание образовательных ресурсов, которые строятся так, чтобы максимально полно обслуживать экономику и политику. Что такое образовательные ресурсы? Это программы, учебники и их содержание, учебно-методические комплексы, оборудование школ, оснащенность, профессионализм педагогов и т.д. И это естественно, ибо как государственный институт образование выступает непроизводительным ресурсом экономики. Эти общие положения не очень конструктивны - важно понять, каким образом формируется связь, корреляция между устройством экономики и организацией образовательных ресурсов, каков адекватный ответ системы образования на смену экономических стратегий.

Принципы и содержание образования определяются главным образом способом организации и содержанием деятельности в сфере производства и непроизводственной сфере. Если эта деятельность организована так, что требует определенного набора знаний и умений, то и обучение будет формировать эти результаты. Если разделение труда как принцип построения бизнеса лежит в основе деятельности компаний, то система образования формирует адекватный человеческий ресурс. Причем на всех уровнях обучения. Еще сто лет тому назад производство знаний не демонстрировало современных темпов, знания были ценны, поскольку стабильны.

Освоенные виды деятельности не претерпевали изменений десятки лет, поэтому усвоенные знания не подвергались ревизии. В этих условиях адекватная система обучения своим результатом задавала знания как самоценность. Школа учила знаниям о природе и обществе, а профессиональное обучение строило на них систему специальных знаний в определенном секторе деятельности.

Школа и была сконструирована как технология классно-урочной системы передачи знаний от ограниченной группы их носителей широким массам. Так создавался ресурс развития индустриального общества.

Эту технологию придумал Ян Коменский четыре века тому назад, и с тех пор она только совершенствуется, по сути оставаясь неизменной.

В условиях долгоживущих технологий и профессиональных квалификаций, диктата производителя, освоения рынков, а не конкуренции на них эффективная промышленность и управление ею требуют разделения труда на отдельные операции, каждая из которых опирается на определенную норму знаний и умений. Такая экономика имеет в качестве адекватного института образования школу Коменского и узкопрофильное профессиональное образование, которое, по существу, является продолжением этой школы в профессиональную сферу.

Основной образовательный результат этой школы - набор усвоенных знаний и навыков. Этот набор менялся во времени, но предметное знание как смысл предметного образования оставалось ведущим. Иных продуктивных целей не было, и принятые образовательные технологии ничего другого не умели. Классно-урочная система - идеальная технология передачи знаний как академического продукта, трансляции их от учителя ученику. Предполагается, что учитель - исключительный его носитель.

Сегодня доступ к знаниям стал всеобщим через использование информационных технологий, революция в которых меняет лицо мира. Исключительная роль носителя знаний стала сомнительной ценностью. И это тоже важный фактор, который требует смены роли учителя и организации деятельности школы.

 На основании решений, принятых на заседании Совета при Президенте Российской Федерации по реализации приоритетных национальных проектов и демографической политике 13 сентября 2007 года Министерство образования и науки Российской Федерации организовало работу по формированию современной модели образования.
   Важным фактором модернизации российского образования стал приоритетный национальный проект «Образование» (ПНПО), который выступил не только катализатором развития образования, но и оказал существенное влияние на становление инновационной экономики. 

          Позвольте привести данные социологического опроса, проведенного в 2008 году министерством образования и науки Астраханской области среди выпускников общеобразовательных школ и их родителей. Один из вопросов, а опрошено было более пяти тысяч человек, звучал следующим образом:  «Удовлетворены ли вы качеством образовательных услуг, предоставляемых системой общего образования?». 
             Несмотря на то, что 72,4% опрошенных дают положительную оценку изменениям, происшедшим в системе за последнее время, тем не менее большинство считает, что система образования обязана стать более мобильной и адекватной. 


  Таким образом, и государство, и общество недвусмысленно заявляют о необходимости дальнейшей модернизации системы образования, как общего, так  и профессионального. 


   Возникает ряд вопросов, на которые нам необходимо искать ответы и которые должны стать предметом сегодняшнего разговора.
1. Что является целью модернизационных изменений системы образования?

2. Готова ли система образования в совместной деятельности с основными потребителями ее услуг – государством и обществом – сформулировать основные направления, по которым необходимо двигаться?

3. Что такое инновационное развитие страны и, соответственно, что такое инновационное образование?

              Те изменения в устройстве и содержании экономики, которые сегодня происходят в мире, принято квалифицировать как переход к постиндустриальному обществу. Под этим понимают и глобализацию технологических пространств, и максимальный учет короткого времени жизни самых передовых технологий, и подавляющую роль информационных технологий, и глобализацию экономики вообще.
 

      Произошло следующее:

· стал коротким жизненный цикл продукта;

· конкуренция потребовала быстрой смены технологий;

· изменения становятся постоянными;

· власть на рынках берет потребитель;

· непредсказуемость структуры делового цикла не позволяет делить его на составляющие.

    К этому следует добавить всеобщую доступность глобальной информации и сделать вывод: в условиях, когда в хозяйственной среде нет ничего постоянного и предсказуемого, разделение деятельности на отдельные операции неэффективно, работа должна быть организована вокруг процессов, а не операций. Отсюда следуют необходимые для эффективной деятельности в этих условиях профессиональные качества участников и принципы их достижения.

     Хорошо организованное образование позволяет подготовить граждан к конструктивной встрече изменений в производственных технологиях.
     Есть еще одно важное обстоятельство. Образование перестало быть элитарным, оно стало массовым. Образованностью определяется социальная стабильность, полнота использования человеческого капитала и даже средняя продолжительность жизни людей.

               Образование предполагает подготовку к эффективной деятельности в прогнозируемых и выстраиваемых государством условиях. Вне подготовленного массового сознания и компетенций развитие экономики нереально, а о социальной стабильности не может быть и речи. Поэтому решение задачи в том, чтобы построить систему образования, поддерживающую государство, его экономику, гражданина, общественные институты и бизнес. Модернизация образования - это обеспечение его соответствия запросам и возможностям общества.
    Система образования создает самый главный ресурс - человеческий потенциал. Образование - это особая отрасль производства, и продукт ее тоже особый. В любой стране образование производит гражданское сознание и готовность жить и работать в этой стране. Задачи, стоящие перед страной, задают цели образования ее граждан. И уже из них формируются содержание и методы образования, структура всей системы, способы ее организации. Так и должно быть, если государство использует образование как способ ускорить развитие страны, повысить уровень жизни своих граждан. Адекватное задачам государства образование позволяет гражданам быстрее и эффективнее включиться в экономическую жизнь страны, продуктивнее разрешать социальные проблемы, меньше расходовать средств на адаптацию людей к меняющимся условиям в стране, в мире, на производстве. Ориентированные в завтра люди инициируют развитие тех сфер жизни, в которых они участвуют. Все, что хочет общество заложить в своих граждан, оно формирует как социальный заказ, который специалисты превращают в государственный образовательный стандарт, регламентирующий устройство системы образования, содержание обучения и требования к учащемуся, позволяющие исполнить этот заказ. Школа должна готовить своих учеников к жизни, о которой сама школа мало что знает. Дети, которые пришли в первый класс в 2004 г., будут продолжать свою трудовую деятельность примерно до 2060 года. Каким будет мир в середине XXI века, трудно себе представить не только школьным учителям, но и футурологам. Поэтому школа должна готовить своих учеников к переменам, развивая у них такие качества, как мобильность, динамизм, конструктивность.
 Так звучит запрос к системе образования. И достичь этого успеха можно двумя путями – через новые стандарты на всех уровнях образования и через использование новых технологий достижения данных стандартов.

  Стандарт образования - это модель завтрашнего общества. Создание такой модели требует от нас максимально четких представлений о том, какой будет страна, которая будет обслуживаться нынешними школьниками и студентами   
Задача  государства -  рост качества жизни его граждан через развитие экономики. Объединяет эти представления образование. И осуществить эту задачу можно двумя путями – через новые стандарты на всех уровнях образования и через использование новых технологий достижения данных стандартов.

      При смене экономических и социальных принципов жизни страны взоры устремляются на образовательные ресурсы - теперь от их оперативности и квалификации зависит судьба изменений. Либо быстро будет создан интеллектуальный и кадровый потенциал для обслуживания новой организации общества и экономики, либо они останутся опытными образцами.

                Дальнейшая логика организации образовательных ресурсов для создания адекватной кадровой базы и подготовки граждан к новым для них способам организации экономики и общества проста. Необходимо выяснить набор профессиональных и ментальных качеств, обеспечивающих эффективную деятельность, затем предложить содержание и технологии, позволяющие сформировать эти качества. Наконец, остается построить организацию, способную минимальными средствами выполнить эту программу. Таков путь формирования образовательных ресурсов.

              Одновременно с обновлением структуры образовательного стандарта, организацией работ по содержательному наполнению требований к образовательным программам, условиям их предоставления и результатам освоения для обеспечения перехода на новый стандарт предусматриваются системное повышение квалификации и переподготовка педагогических кадров, обновление содержания учебников и пособий, разработка и реализация программ методического сопровождения перехода на новый стандарт образования. 

             Готова ли система образования в ее нынешнем виде среагировать на возникающий запрос?

  Еще два года назад ответ был бы отрицательным, однако системные изменения и эффекты, накопленные в ходе реализации приоритетного национального проекта «Качественное образование», неизбежно привели к возникновению некоей критической массы ресурсов, дающих возможность перехода в новое качество.

    Сама логика приоритетного национального проекта «Качественное образование» востребовала ряд системных мер, направленных на достижение структурных эффектов и проявившихся в комплексном проекте модернизации образования.

   В результате образование становится важнейшим инструментом перевода страны на инновационный путь развития.

             Приведу пример того, что уже сделано и делается в российских школах по ПНПО. Наибольшую общественную поддержку получили инновации школ в области информатизации и развития информационно-коммуникационных технологий, что является важным фактором становления и развития экономики знаний. В 2007 году завершено подключение всех образовательных учреждений к сети Интернет. Поэтому актуализируется задача за ближайшие два года завершить разработку периодически обновляемого пакета электронных образовательных ресурсов, охватывающего все разделы основных образовательных программ, выставить их в Интернет и предоставить возможность учителям пользоваться на своих уроках самыми современными разработками в области информационных технологий. Ресурсы сети Интернет в настоящее время широко используются учителями при подготовке к урокам и на уроках для поиска информации, погружения в языковую среду, создания мультимедийных презентаций, тестирования, подготовки к единому государственному экзамену, отработки общеучебных навыков. Наблюдается стабильное и постепенное увеличение объема трафика, потребляемого образовательными учреждениями, уже определились наиболее востребованные образовательные сайты и порталы. В среднем порталы Федерального центра информационно-образовательных ресурсов и Единой коллекции цифровых образовательных ресурсов ежедневно посещают 7,5 тысяч пользователей. 

  В плановом режиме внедряется автоматизированная система управления доступом в Интернет в образовательных учреждениях различного уровня.

  Создается коллекция электронных образовательных ресурсов (далее  – ЭОР), в настоящее время насчитывающая более 50 тысяч ЭОР. В экспертизе ЭОР активно принимают участие победители конкурса лучших учителей.

   Большое значение в развитии образовательных технологий приобретает оснащение общеобразовательных учреждений современным учебным оборудованием. В 2006-2007 годах в субъекты Российской Федерации закуплено и поставлено более 14000 комплектов учебного и учебно-наглядного оборудования за счет средств федерального бюджета, 16250  комплектов – за счет средств субъектов Российской Федерации. За два года реализации нацпроекта улучшились условия обучения более чем в 15 тысячах школ (около 6 млн. учащихся). Всего за три года проекта с учетом запланированных на 2008 год поставок с участием субъектов Российской Федерации будет поставлено в школы около 45 тыс. комплектов учебного и учебно-наглядного оборудования, что покрывает основные потребности в первую очередь базовых сельских школ. Организуется повышение квалификации  учителей для работы с новым учебным оборудованием. В рамках реализации данного направления приоритетного национального проекта созданы условия и определены требования к комплектности и качеству оборудования, что позволит в дальнейшем муниципалитетам и субъектам в рамках собственных программ модернизации образования приобретать оборудование с целью обеспечить все школы в полном объеме.

     Реализация комплексного проекта модернизации образования включила механизмы изменений, определивших появление новой модели образования, которая предполагает формирование у обучающихся таких качеств, как социальная и профессиональная мобильность, стремление к успеху, открытость, умение ориентироваться в информационных потоках, наличие необходимых компетентностей.
              Таким образом, следующим важнейшим компонентом новой модели школьного образования является ее ориентация на практические навыки, на способность применять знания, реализовывать собственные проекты. В практике деятельности инновационных образовательных учреждений такой подход принято называть компетентностным. При этом речь не идет о заучивании простых алгоритмов, а, напротив, - о подлинной фундаментализации школьного образования, при которой акцент делается не на запоминание энциклопедического набора знаний из разных областей, а на овладение фундаментальными умениями коммуникации, анализа, понимания, принятия решений. Особую роль при таком подходе играют дисциплины социально-гуманитарного цикла и учебные курсы с элементами освоения технологий. Именно в них могут активно использоваться проектные методы, вовлекающие школьников в практическую деятельность. Это потребует разработки новых учебных технологий и учебных материалов, использования информационно-коммуникативных технологий. Инновационное развитие страны требует, чтобы к 2015 году все учебные программы и методы обучения были обновлены с использованием элементов компетентностного подхода.
              Однако какие способности необходимо развивать в этих условиях на всех уровнях образования, какие качества востребованы в постиндустриальной экономической среде? Необходимость функционировать в условиях непредсказуемых ситуаций и стратегий требует безусловной самостоятельности индивида. Это обеспечивается рядом качеств: умением видеть проблему, превращать ее в набор задач и создавать технологии, способы их решения, принимать решения и владеть информационными технологиями. Это минимум способностей, которые следует поддержать, развить для организации личного ресурса в этих условиях.

        Компетентностный подход к определению целей школьного образования даёт возможность согласовать ожидания учителей и обучаемых. Определение целей школьного образования с позиций компетентностного подхода означает описание возможностей, которые могут приобрести школьники в результате образовательной деятельности.
     Цели школьного образования, с этой точки зрения, заключаются в следующем:
•  Научить учиться, т.е. научить решать проблемы в сфере учебной деятельности,   в том числе: определять цели познавательной деятельности, выбирать необходимые источники информации, находить оптимальные способы добиться поставленной цели, оценивать полученные результаты, организовывать свою деятельность,  сотрудничать с другими учениками.

•  Научить объяснять явления действительности, их сущность, причины, взаимосвязи, используя    соответствующий научный аппарат, т.е. решать познавательные проблемы.

•  Научить ориентироваться в ключевых проблемах современной жизни — экологических, политических, межкультурного    взаимодействия    и иных, т.е. решать аналитические проблемы.

 • Научить ориентироваться в мире духовных ценностей,
отражающих разные культуры и мировоззрения, т.е. решать аксиологические проблемы.
•  Научить решать проблемы, связанные с реализацией определённых социальных ролей (избирателя, гражданина, потребителя, пациента, организатора, члена семьи и т.д.).

•  Научить решать проблемы, общие для различных видов профессиональной и иной деятельности   (коммуникативные, поиска и анализа информации, принятия решений, организации совместной деятельности и т.п.).

•  Научить решать проблемы профессионального выбора, включая подготовку к дальнейшему обучению в учебных заведениях системы профессионального образования
             В условиях короткоживущих знаний и технологий столь же короток век видов деятельности на всех уровнях и отраслях организации общественного производства услуг и товаров. Значит, способам деятельности нельзя обучить раз и навсегда. Позиция «образование на всю жизнь» была заменена позицией «образование через всю жизнь». Имеется в виду необходимость постоянного обучения новым технологиям, видам деятельности, быстро сменяющихся в сфере любого производства. Необходимо предложить иные образовательные результаты, задающие основу успешности людей в новых условиях жизни и деятельности. И эти новые образовательные результаты должны быть положены в основу нового поколения образовательных стандартов.

    Конечно, можно регламентировать все - время, место, предметы, учебники, мысли, методы - в стремлении достичь задуманного. Это лучший способ заставить всех думать одинаково, вначале педагогов, а через них и детей. Это у нас уже было.

     Можно обусловить стандартом введение определенного набора предметов - единого для всех. Можно стандартом ввести методы обучения. Только обязательно нужно помнить, что стандарт - это путь к цели, и каждая его норма должна быть проверена на степень отклонения от этого пути.

Поэтому если мы заинтересованы в мобильных человеческих ресурсах - активных и конструктивно мыслящих гражданах, то регламентировать необходимо результат образовательного процесса. Да и здесь лучше задать стандарты деятельностных решений, социальных и профессиональных компетенций как результата образования, выражающегося в овладении учащимся определенным набором способов деятельности по отношению к определенному предмету воздействия.

Именно такой набор осваиваемых способов деятельности и является предметом запроса рынка труда и социальных практик, он может быть актуален на протяжении определенного времени, а затем должен корректироваться в соответствии с изменением социально-экономической ситуации.

Особенность компетентности как результата образования состоит в том, что в сравнении с другими результатами образования она:

· является интегрированным результатом;

· позволяет решать целый класс задач (в отличие от элемента функциональной грамотности);

· существует в форме деятельности, а не информации о ней (в отличие от знания);

· переносима (связана с целым классом предметов воздействия), совершенствуется не по пути автоматизации и превращения в навык, а по пути интеграции с другими компетентностями - через осознание общей основы деятельности наращивается компетенция, а сам способ действия включается в базу внутренних ресурсов (в отличие от умения);

· проявляется осознанно (в отличие от навыка).

Ключевые компетентности как результат образования становятся основой для формирования компетенции человека, которая состоит в его готовности эффективно организовывать внутренние и внешние ресурсы для достижения поставленной цели. Термин "компетенция" имеет, как известно, два значения: круг полномочий  какого-либо лица и круг вопросов, в которых данное лицо обладает познаниями, опытом. Применительно к образовательной области имеет смысл именно второе значение этого термина. Обладать опытом, способностью действовать в ситуации неопределенности - именно эти качества и даст возможность сформировать у выпускника компетентностный подход, реализуемый на уроке учителем.
Задача формирования ключевых компетентностей предусматривает не столько пересмотр предметного содержания, сколько изменение технологий образовательного процесса. Принципиально технология формирования ключевых компетентностей представляет собой формирование более или менее формализованных образовательных ситуаций, в которых учащиеся ставят или присваивают и достигают те или иные цели. 

Введение в перечень образовательных результатов компетентностей потребует пересмотра образовательных программ и технологий, иного построения учебного процесса и организации деятельности образовательных учреждений. В этой ситуации важно сделать первый шаг - четко заявить об экономическом, социальном и политическом контексте места и роли системы образования в стране, способах обеспечить конкурентоспособность страны и успешность ее граждан, в том числе и средствами системы образования. Не образовательное сообщество, а общество в целом через свои институты призвано заявить о наиболее актуальных качествах, которые необходимо формировать для успешности граждан в нынешних и будущих условиях жизни и деятельности. Это как раз тот набор ключевых компетентностей, который и должен быть предметом общественного согласия.

Воспитание такой социально и профессионально активной личности требует от педагогов современной школы применения совершенно новых методов, приемов и форм работы. Чтобы сформировать компетентного выпускника во всех потенциально значимых сферах профессионального образования и собственно жизнедеятельности, необходимо применять активные методы обучения, технологии, развивающие, прежде всего, познавательную, коммуникативную и  личностную активность нынешних школьников.

Одним из перспективных направлений в плане решения этой задачи является осуществление компетентностного подхода средствами модульных технологий (примеры приведу ниже).
2.Ключевые компетентности современного человека.
 В педагогической науке есть разные определения компетентностей (компетенций), структуры компетентности.

      Структура компетентности по Э.Ф.Зеер:

- знания, умения, навыки;

-опыт;

- развитие эмоций и эмоционально-волевой сферы личности;

-развитие ценностной сферы личности.
      В структуре компетентности по М.Д.Ильязовой как отдельный компонент выделяется когнитивный компонент (знания).

По определению Европейского сообщества, современный человек должен обладать следующими компетенциями (компетентностями):

 -общая (универсальная) способность человека мобилизовать в ходе деятельности приобретенные знания и умения, а также использовать обобщенные способы выполнения действий;
-социальная компетентность – способность взять на себя  ответственность, совместно выработать решение и участвовать в его реализации, толерантность к разным этнокультурам; 
- коммуникативная компетентность – умения и навыки общения на разных языках, в том числе на языке компьютерного программирования;
 - социально-информационная компетентность – владение информационными технологиями, критическое отношение к социальной информации, распространяемой СМИ;
- когнитивная компетентность – персональная готовность к постоянному повышению образовательного уровня, способность самостоятельно приобретать новые знания, умения и навыки, способность к саморазвитию;
- межкультурные компетентности;
- компетентность в сфере самостоятельной познавательной деятельности;

-  специальная компетентность – подготовленность к самостоятельному выполнению профессиональных действий, к оценке результатов своего труда.

            Сериков, говоря о личностно-ориентированном обучении, утверждал: «Природа компетентности такова, что она и является продуктом обучения, но не просто вытекает из него, а является следствием саморазвития индивида, его личностного роста, целостной самоорганизации и синтеза своего деятельностного и личностного роста».
              Компетентностный подход – это умение применять в жизни знания, умения и навыки. Он предполагает освоение учащимися умений, позволяющих действовать эффективно в ситуациях профессиональной, личной и общественной жизни.
              Анализ программ развития общеобразовательных учреждений, получивших поддержку в рамках национального проекта, показывает, что владение информационными технологиями, умение заботиться о своем здоровье, вступать в коммуникацию, решать проблемы – новые составляющие современного востребованного обществом качества образования. Наиболее характерен переход от установки на запоминание большого количества информации к освоению новых видов деятельности – проектных, творческих, исследовательских. Таким образом, основой современных образовательных стандартов становится формирование базовых компетентностей современного человека (листы №№ 1,2 «Организационная компетентность специалиста», «Ключевые компетенции современного человека»):

*информационной (умение искать, анализировать, преобразовывать, применять информацию для решения проблем);

*коммуникативной (знание необходимых языков,  способов взаимодействия с людьми; умение эффективно сотрудничать с другими людьми; навыки работы в группе, владение различными социальными ролями в коллективе);
*самоорганизация (умение ставить цели, планировать, ответственно относиться к здоровью, полноценно использовать личностные ресурсы);

*самообразование (готовность конструировать и осуществлять собственную образовательную траекторию на протяжении всей жизни, обеспечивая успешность и конкурентоспособность, личностное самосовершенствование, освоение способов физического, духовного и интеллектуального саморазвития, эмоциональной саморегуляции и самоподдержки).

Задача обеспечить формирование базовых компетентностей особенно актуальна в условиях перехода к обязательному полному общему образованию и обновления структуры стандарта образования.

         Модель выпускника детского дома (пример Сасыкольский детский дом).

         Формирование жизненно важных компетенций у учащихся СКОУ(примеры СКОШИ №№5,4, Енотаевская, Травинская и др.).

              Новая структура стандарта призвана обеспечить наряду с внедрением компетентностного подхода расширение спектра индивидуальных образовательных возможностей и траекторий для учащихся на основе развития профильного обучения.

В чем сущность компетенций?  ((Лист №3) 

          *Компетентность – это способность действовать в ситуации неопределенности (примеры: герой романа Д.Дефо «Робинзон Крузо», герои романа Ж.Верна «Таинственный остров» - люди выжили в ситуации неопределенности благодаря знаниям, общей образованности).

                      *Способность к осуществлению практической деятельности, требующей наличия понятийной системы и, следовательно, понимания, соответствующего типа мышления, позволяющего оперативно решать возникшие проблемы и задачи.
                    Структура компетентности (Лист №4).

*Организационная компетентность входит в структуру управленческой компетентности; различают два вида организационной компетентности: внутреннюю и внешнюю;

 - внутренняя – умение организовать себя (современный человек должен быть устойчивым к стрессам, психологическим перегрузкам); понятие «хороший сотрудник», конечно, включает качества хорошего специалиста, т.е. определённой специальной, профессиональной подготовленности. Но хороший сотрудник — человек, который может работать в команде, может принимать самостоятельные решения, инициативный, способный к инновациям.
   Одно из требований к «хорошему сотруднику» определяется следующим образом: если раньше от работника требовались сильные мышцы, то сейчас от него требуются крепкие нервы: психологическая устойчивость, готовность к перегрузкам, готовность к стрессовым ситуациям, умение из них выходить.
          - внешняя – умение организовать внешние объекты.
                                 Схема №1 (Лист №5)

	Целеполагание
	   Планирование
	    Организация
	    Мотивация


                          Критерии разделения дел (Лист №6).
	             Эффективность 20%
	Эффективность 80%

	Навязанные извне
	Нацеленные на собственные достижения

	Через силу, без желания
	Доставляющие удовольствие

	Прерываемая деятельность
	Непрерывная деятельность 1-1,5 ч.

	Требующая плохо освоенных нами навыков
	Ощущение профессионализма

	Работа с некомпетентными и немотивированными людьми
	Работа в команде

	Работа, производимая в спешке и суете
	Неторопливая работа


              Тайм-менеджмент – как управлять временем (Лист №7)   
*Принцип Вильфредо Парето:
-люди выполняют 80% работы, затрачивая на это 20% времени,
  остальные 4/5 своего времени они тратят менее эффективно;                                 
-80% времени работы дают 20% нужных результатов.

                     Упражнение «тайм-менеджмент» (Лист №8)

*Продолжите предложения:                                 
-Большую часть своего времени я трачу на__________________

-Чаще всего мне не хватает времени на___________________                                 

-Больше всего меня отвлекает от главных дел______________________

                               Стресс – напряженность.
                   Как Вам удается бороться со стрессом? (Лист №9).
*Опишите методы и приемы профилактики стрессовых ситуаций в Вашей жизни.

*Всегда ли стресс вреден, если нет, то почему?

                       Управление стрессом (Лист №10).
*Приемы психического самоуправления (релаксационные методики, приемы медитации, метод биологической обратной связи, аутогенная тренировка)

Прием 1.

Вдох, надуть живот, посчитать до 7, выдохнуть – так 20 раз.

Прием 2.

Сползать по стене.

Прием 3.

Сладкая вода

Прием 4.

Начать считать стулья, лампочки.

Прием 5.

10 раз провести языком по небу.
Прием 6 (самоубеждение)
Повторять: «Я опытный, грамотный…»

                    «Я столько литературы прочитал…» (триумф)

                    «Я самая обаятельная…(для аудиалов)

Прием 7 (для визуалов): в зеркале увидеть то выражение лица, когда у меня все в порядке.

Прием 8 – завести себе талисман, вещь, предмет, при наличии которой у Вас все хорошо.
Прием 9 – генеральная репетиция за 5 минут того, что Вам предстоит сделать.

Прием 10.

Скажите себе: «Я подумаю об этом завтра» (Скарлетт О Хара)

                    Профилактика стрессовых ситуаций (Лист №11).

*«Святые» минуты – уделить себе несколько минут, чаепитие, успокоиться, спокойно подумать 3-4 минуты.                                 

*Два «великих» ежедневных момента – утро и завершение дня, настроиться, похвалить себя.
*Станьте другом своей души!                             

*Составьте свою Солнечную книгу (книгу побед – перечислите, что Вам удалось, чего Вы добились)
*Развивайте «мускулы радости» - улыбайтесь                        

*Позвольте себе это!

                   Упражнение «Мои главные стрессоры» (Лист №12)
                      (что  или кто вызывает у Вас состояние стресса)

	Стрессор
	Интенсивность
	Контроль

над событием
	Временной фактор
	Частота повторения

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



            Обзор истекшего дня

      (Метод «пяти пальцев») –Лист №13
*М (мизинец) – мыслительный процесс: какие знания, опыт я сегодня получил;
*Б (безымянный палец) – близость цели: что я сегодня сделал и чего достиг?                                      

*С (средний палец) – каким было сегодня преобладающее настроение и состояние духа?
*У (указательный палец) – услуга, помощь, кому я сегодня помог?
*Б (большой палец) – бодрость, хорошая физическая форма в течение дня.
                               Создание ситуации успеха (Лист №14)     
*Способность к экстраполяции (перенос данных из одной ситуации в другую).

*Устойчивость в ситуации неопределенности.

*Способность взять управление на себя.

*Способность к сотрудничеству.

                                    Какой Вы организатор?


     (практикующее упражнение) -Лист №15
*Вспомните, когда впервые Вам серьезно приходилось организовать группу людей на какое-то дело?

*Какие проблемы Вы тогда испытали?

*Какие качества личности Вам помогают в организации людей, а какие мешают?

                                            Упражнение

*Запишите как можно больше действий, как можно использовать следующие предметы (время – 10 минут):
спичечный коробок
автомобильная
газета

    (коробки)
  покрышка

Упражнение

*Составьте как можно больше слов, которые начинаются с первых двух букв следующих слов (время – 10 минут):

лампочка
картина
зеркало

                        Проблемные вопросы (Лист №16).

*Кто из героев художественной литературы (сказок, кинофильмов) являлся хорошим организатором? Почему Вы так думаете?

*Как влияет харизматичность личности на успех организаторской деятельности? (Примеры).

*Что дает для  повышения качества профессиональной деятельности организационная компетентность?
                                          * * *
                              Компетентностный подход


к оценке качества профессиональной 


деятельности педагогов (см. Приложение)
                                          * * *
Источник: http://www.eidos.ru/journal/2007/0222-5.htm

Каверина Инна Игоревна, соискатель кафедры педагогики Ростовского 

 государственного педагогического университета, учитель физики гимназии №1 станицы Брюховецкой Краснодарского края.
                Особенности  организации образовательного процесса

                            при компетентностном подходе
          *Компетентностный подход  напрямую связан с деятельностным подходом в обучении.


Деятельностный подход исходит от:

- потребностей;

           - мотивов;

           - целей;

           - действий;

           - операций; 

 - способов регулирования;

 - контроля и анализа достигаемых результатов.

              *Для развития компетентностей учителю необходимо создавать развивающую среду.


Деятельность учителя по организации развивающей среды, направленной на развитие компетентности учащихся:
            *самостоятельный выбор учащихся (темы, уровня сложности задания, форм и способов работы и т.д.);


*самостоятельная учебная работа;


*осознанность цели работы и ответственность за результат;


*реализация информационных интересов учащихся;


*групповая работа (распределение обязанностей, планирование, выполнение действий, оценка, обсуждение результатов);


*формирование понятий и организация своих действий на их основе;


*демонстрация учителем компетентного поведения.

           *Компетентностный подход, как и другие инновационные подходы в обучении, требует поэтапного внедрения. На первом этапе внедрения, можно, например, формировать такие элементарные общеучебные компетенции школьников, как:

      - извлечение основного содержания прочитанного или услышанного;

      - точная формулировка мыслей, построение оригинальных высказываний по заданному вопросу или теме;

      - исследование различных вариантов решения задач, выбор наилучшего, 

      принимая во внимание различные критерии;

      - сотрудничество с другими (учениками и учителем) при выполнении общего задания;

      - планирование действий и времени;

      - оценка результатов своей деятельности и т.д.
      Очевидно, что перечисленные умения школьников должны формироваться не как отдельно взятые, а в целостной системе навыковых блоков, называемых  компетенциями. 

             Анализ особенностей содержания преподаваемого предмета (физика) и возможностей учеников, уровня их развития, позволил выделить в  качестве наиболее актуальных следующие компетенции: учебно-познавательная, информационная, коммуникативная и компетенция личностного самосовершенствования. 

            Основной целью проводимого в одной из гимназий Краснодарского края в течение 3 лет эксперимента является реконструкция образовательного процесса по физике на основе компетентностного подхода с использованием модульных технологий. Данный подход позволяет решить задачи по формированию компетенций у школьников, а  именно:

      - учебно-познавательной (определять цели и порядок работы, самостоятельно планировать свою учебную деятельность и учиться, устанавливать связи между отдельными объектами, применять освоенные способы в новых ситуациях, осуществлять самоконтроль);

      - коммуникативной (сотрудничать, оказывать помощь другим, участвовать в работе команды, обмениваться информацией);

      - информационной (самостоятельно искать, анализировать и отбирать 

      информацию, структуировать, преобразовывать, сохранять и передавать её);

      - личностного самосовершенствования (анализировать свои достижения и 

      ошибки, обнаруживать проблемы и затруднения в сообщениях одноклассников, осуществлять взаимную помощь и поддержку в затруднительных ситуациях,  критически оценивать и переоценивать результаты своей деятельности). 

           В качестве основного технологического инструмента, обеспечивающего комплексное внедрение компетентностного подхода, мы избрали модульную технологию. Это позволяет создать относительно унифицированную модель изучения каждой темы, в которую входят следующие занятия: "Вводная  лекция", "Обучение решению задач", "Самостоятельное решение задач" и "Научно-практическая конференция и итоговый контроль". 

            На различных этапах занятия, ученики являются не пассивными слушателями, воспроизводящими действия учителя, а активными участниками процесса познания. Например, в то время, когда учитель вводит новые понятия и термины, ученики выполняют задание "Стрелками укажи связи между терминами и определениями" или "Составь свой словарь новых понятий". 

           Когда учитель демонстрирует вывод формулы, ученики выполняют задание "Установите логическую последовательность действий при выводе закона". При рассмотрении практической значимости того или иного закона или явления ученикам предлагается сформулировать недостающие в карточке вопросы или ответы. 

         Таким образом, работая с текстом учебника, учащиеся самостоятельно 

выбирают уровень вопросов: от стандартных - до наиболее сложных, предполагающих глубокое понимание изучаемого материала. 

          На уроке, посвященном обучению решения задач, ученики не копируют готовые решения с доски, а занимаются поиском алгоритма решения задач, а затем применяют его самостоятельно. Во время самостоятельного решения задач предлагаются многоуровневые карточки каждому ученику, предусматривающие самопроверку решения той или иной задачи; выполнив успешно задания первого уровня, можно перейти к следующему. Деятельность учащихся осуществляется в группах по 4 человека, что позволяет им во время работы консультироваться  у более сильных и консультировать сами тех, кто пока слабее их разобрался в данном вопросе. 

          Научно-практическая конференция, входящая в модуль, предполагает 

творческие многоуровневые домашние задания. Например, можно подготовить небольшое сообщение по одной из предложенных тем, можно приготовить демонстрацию того или иного явления или закона, а можно заняться поиском решения творческой или экспериментальной задачи. Каждый ученик выбирает и выполняет, то, что ему наиболее доступно на данном этапе саморазвития.  Можно выполнить сразу несколько заданий, если данная тема вызвала повышенный интерес. 

         Используются также разнообразные формы контроля знаний на каждом этапе и  на каждом занятии: промежуточного, текущего, итогового, такие как тест "Да-нет", метод аналогий, разноуровневые тесты с выбором ответа или 

требующие дать развернутое решение. 

          Любая инновация связана с определенными проблемами. Так, в частности, данный подход требует много затрат времени при подготовке, использования множества методической литературы учителем, конструирования большого числа новых дидактических материалов, поиска нестандартных заданий, приемов и подходов. Но благодаря использованию компьютера, их решение упрощается. 

          В ходе работы по данной системе в 9 классах гимназии установлено, что у учащихся намечается значительный рост познавательной активности на уроках и дома, их знания и в особенности умения стали более глубокими и прочными, прослеживается тенденция роста обученности и качества знаний. Если при традиционном подходе уровень обученности (успеваемости) учащихся по отдельным темам составлял в различных классах от 66 до 72% , то при реализации компетентностного подхода показатели выросли от 75 до 83%,  качество знаний поднялось с отметок 30-33% до 43-45%. 

Кроме того, удается включить в активную познавательную деятельность слабых учеников, повысить их интерес к предмету, осуществлять поэтапный контроль и коррекцию знаний учеников, приучать к самооценке результатов своего труда. Данная система нацеливает ученика и учителя на конечный результат: самостоятельное приобретение конкретных умений, навыков учебной и мыслительной деятельности. 
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                                             * * *

                Конкурентоспособность стран в современных условиях при росте значимости человеческого капитала зависит уже не только от деятельности традиционных образовательных институтов, но и от возможности постоянно повышать качество компетентностей, используемых в экономике и в социальной жизни. Граждане, получившие профессиональное образование и желающие повысить уровень своих навыков или получить новые, являются ключевым ресурсом экономики. Освоение новых навыков и знаний становится для граждан самостоятельной потребностью, а для экономики – растущим сектором услуг. 

             Поэтому обучение в течение всей жизни (непрерывное образование) становится необходимым и всё более значимым элементом современных образовательных систем. Все большую роль в них играет как неформальное образование (курсы, тренинги, короткие программы, которые могут предлагаться на любом этапе образования или профессиональной карьеры), так и информальное (спонтанное) образование, которое реализуется за счет самообразования граждан в насыщенной культурно-образовательной среде
                                               * * *

                              Компетентностный подход


         к оценке качества профессиональной 


       деятельности педагогов (см. Приложение)

