Возможности формирования коммуникативной 
компетентности на уроках.
Дети 6–7 лет не всегда адекватно могут выразить свои мысли, чувства, ощущения, что является препятствием для установления полноценного контакта с взрослым. В то же время именно дошкольный и младший школьный возраст чрезвычайно благоприятен для овладения коммуникативными навыками в силу особой чуткости к языковым явлениям, интереса к осмыслению речевого опыта, общению. Следовательно, развитие коммуникативной компетентности ученика – актуальная задача воспитательно-образовательного процесса школы.

Коммуникативная компетентность относится к группе ключевых, т. е. имеющих особую значимость в жизни человека, поэтому ее формированию следует уделять пристальное внимание. Каково значение коммуникативной компетентности ученика в образовательном процессе?

Во-первых, она влияет на учебную успешность. Простой пример: если ученик стесняется отвечать у доски или испытывает при этом чрезмерную тревогу, его реальный ответ (как воплощение коммуникативной компетентности) будет хуже имеющихся знаний, а его оценка, соответственно, ниже. Полученный негативный опыт отрицательно повлияет на последующую учебную деятельность.

Во-вторых, от коммуникативной компетентности во многом зависит процесс адаптации ребенка к школе, в частности его эмоциональное благополучие в классном коллективе. Как известно, школьная адаптация подразделяется на учебную и социально-психологическую. Ребенок должен привыкнуть не только к новому виду деятельности (обучению), но и к окружающим людям. Если он легко находит общий язык с одноклассниками, то испытывает больший психологический комфорт и удовлетворенность ситуацией. И напротив, неумение контактировать с ровесниками сужает круг друзей, вызывает ощущения непринятости, одиночества в классе, может провоцировать асоциальные формы поведения.

В-третьих, коммуникативная компетентность учащихся может рассматриваться в образовательном процессе не только как условие сегодняшней эффективности и благополучия ученика, но и как ресурс эффективности и благополучия его будущей взрослой жизни.

Для развития коммуникативной компетентности необходимо:

· определить ее понятие и структуру, а также содержание на разных возрастных этапах; 

· применить системный подход, обеспечить взаимодействие различных субъектов, направлений и технологий в целях достижения полноценного результата; 

· выбрать метод, разработать программы, направления, технологию и техники развития коммуникативной компетентности учащихся.

Главное педагогическое условие правильного образования и воспитания - это благополучие ребенка в главном виде деятельности в период становления личности. От успешности в ней зависит и авторитет среди педагогов и сверстников, а стало быть, отношение к себе и внутреннее самочувствие. Поэтому важнейшим условием благополучия внутреннего мира и становления психически здоровой личности ребенка является его успешность в учебе. Воспитательную работу нельзя отрывать от учебной. Ребенок един, целостно его становление.

Одно из условий развития успешности является формирование ключевых компетентностей, одна из которых - коммуникативная. 

Коммуникативная компетентность включает в себя:

· Говорение;
· Чтение;
· Слушание;
· Письмо;
· Понимание информации;
· Способность к внешкольной и внеклассной деятельности.


Возможности урока, способствующие развитию коммуникативной культуры ученика огромны. Для того, чтобы учащиеся могли научиться коммуницировать в рамках школьного урока, их нужно учить, это делать именно на школьном уроке.
Способствовать этому может продуманная концепция развития школьной коммуникации, которая имеет  следующие этапы:
	Этапы
	Умения, отрабатываемые под руководством учителя

	1 этап
	Готовность учащихся участвовать в урочном общении

	
	Отвечать на вопросы, давая при этом исчерпывающий ответ

	
	Задавать вопросы, следя за содержанием работы над проблемой или темой

	
	Комментировать вопросы и ответы

	
	Делать сообщения

	
	Рассказывать логично и последовательно

	2 этап
	Простота и чёткость речевого высказывания

	
	Отработка умения сделать своё высказывание понятным каждому человеку

	
	Умение высказывать свою мысль образно, ярко и кратко

	
	Умение использовать примеры, подтверждающие высказывание

	
	Умение использовать риторические вопросы

	
	Умение вступать в контакт с партнёром и собеседником

	
	Умение регулировать громкость и скорость речевого высказывания

	3 этап
	Умение вести беседу в паре, в группе

	
	Умение поддерживать беседу

	
	Умение вести конструктивный диалог

	
	Умение построить дискуссию и вести её

	
	Умение участвовать в конференциях, играх и турнирах


        Так, например, на уроке литературного чтения. Для создания эмоционально – благоприятной ситуации на уроке необходимо использовать:

 - игровые приёмы;

 - задания, направленные на развитие литературных способностей и творческого воображения:

1 «.Рассказ от первого лица»

 - рассказать от лица цапли о том, как она угощала журавля

 - повествование от имени предмета: «История из жизни горошинки»

2. «Комплимент»

  - сказать комплимент сказочному, литературному герою (похвали)

3. «Сказка в заданном ключе»

 - введение в название сказки нового объекта, например «Колобок и воздушный шарик» сочинить новую сказку

4. «Изменение сказочной развязки»

 - придумать другое окончание сказки, рассказа

     
Работа в парах и группах помогает организации общения, т.к. каждый ребёнок имеет возможность говорить с заинтересованным собеседником. Одно из главных организаций диалога – это создание атмосферы доверия и доброжелательности, свободы и взаимопонимания, сотворчества равных и разных. Участие детей в играх и упражнениях обеспечивает возникновение между детьми доброжелательных отношений, а групповая поддержка вызывает чувство защищённости, и даже самые робкие и тревожные дети преодолевают страх. 

Выстраивая отношения, можно выделить некоторые правила ведения диалога:

 - любое мнение ценно;

 - ты имеешь право на любую реакцию, кроме невнимания;

 - повернись так, чтобы видеть лицо говорящего,

 - хочешь говорить – подними руку;

 - дай возможность другому высказать своё мнение, а себе – понять его;

 - обращение начинается с имени;

 - критика должна быть тактичной;

 - отсутствие результата – тоже результат;

 - голос – твой божественный дар, умей им владеть.

На уроке, наряду с фронтальными формами организации деятельности, стараться стимулировать коллективные формы работы, взаимодействие учеников в учении (работа в парах по 5-6 человек на уроках литературы, работа в парах постоянного состава на уроках русского языка (при взаимопроверке), работа в парах сильный - слабый ученик (при выполнении работы над ошибками), индивидуальные формы работы.
Хочу выделить игры с конкретной целью – формирования коммуникативных умений через организацию коммуникативной деятельности (лексические, грамматические, фонетические, разговорные, творческие).

       Творческие игры способствуют формированию коммуникативных умений.

Типы коммуникативных игр

	Игры учебного характера
	Игры, имитирующие телевизионные игры, детские игры, ролевые игры

	«Авторская сказка»
	«Цветик - семицветик»

	«Угадай, кто я?»
	«Испорченный телефон»

	«Фраза по кругу»
	«Магазин»

	«От первого лица»
	Предметная игра «Что? Где? Когда?»

	«Цепочка»
	


     
Творческие игры проводятся с целью воспитания и обучения учащихся. Творческая игра даёт детям возможность пережить и перечувствовать в воображаемой обстановке волнующие, яркие события. Игра - «это не только показ, переживание поступка, это ещё и мысль – действие, и мысль - образ». И в этом её воспитывающая сила.

      
Опираясь на исследования доктора педагогических наук В.С.Безруковой, можно использовать вопросно–ответную форму урока, как одно из средств формирования коммуникативных способностей учащихся. Наиболее эффективными для развития коммуникативных способностей считаются следующие виды вопросов:
	Тренинговые вопросы
	Учащиеся усваивают алгоритм выполнения учебных задач.

	Конструктивные вопросы
	Требуют поиска ответа с опорой на имеющий уже опыт, а также самостоятельной формулировки ответа.

	Альтернативные вопросы
	Используются при тестированном опросе, когда нужно выбрать правильный ответ и доказать его.

	Наводящий вопрос
	Вопрос – подсказка. С его помощью ученик быстрее ориентируется  и формулирует ответ.


Использование межпредметных связей на уроках способствует эффективному формированию коммуникативной компетентности младшего школьника.

Следует отметить, что, рассматривая структуру коммуникативной компетентности, ряд учёных выделяют коммуникативную культуру личности как систему качеств, включающих: творческое мышление, культуру речевого действия,  культуру психоэмоциональной регуляции своего состояния, культуру жестов и пластики движений, культуру восприятия коммуникативных действий партнёра по общению, культуру эмоций. Таким образом, формирование коммуникативной компетентности младшего школьника способствует развитию его как языковой личности.

