Муниципальное дошкольное образовательное учреждение

«Детский сад №5 «Сказка» г. Ртищево

Отчет по выявлению удовлетворенности родителей работой дошкольного образовательного учреждения МДОУ «Детский сад №5 «Сказка»

Педагог-психолог  Н.В. Фомина

Цель: 

- выявление степени удовлетворенности родителей работой детского сада;

- использование полученных данных в планировании  образовательно-воспитательного процесса в ДОУ;

- построение дальнейшего эффективного взаимодействия с семьями воспитанников.
Дата проведения: 26-30 мая 2014 года.

Процедура проведения: устный опрос родителей воспитателями с внесением полученных данных в групповую анкету (анкеты прилагаются).
Всего опрошено 76 человек родителей, что составляет 71% от общего количества родителей.
Анализ  полученных в результате опроса ответов родителей по детскому учреждению
 Анкета 
«Выявление  удовлетворенности родителей работой дошкольного образовательного учреждения МДОУ «Детский сад №5 «Сказка» и его педагогического коллектива»
2013-2014  учебный год
Уважаемые, родители! Просим Вас  оценить степень удовлетворенности работой дошкольного образовательного учреждения и специалистов по следующей шкале:

· «Да»

· «Нет»

· «Трудно сказать
	№
п/п
	Наименование вопроса
	«Да»
	«Нет»
	«Трудно сказать»

	1.
	Вы в системе получаете информацию:
- о целях и задачах детского сада в области обучения и воспитания Вашего ребенка;

- о режиме работы дошкольного учреждения (часы работы, праздники, нерабочие дни);

- о питании (меню).
	72  (95%)
  72 (95%)

   71 (93%)
	 3 (4%)

   -

  1 (1,3%)
	  1 (1,3%)

     -

     -

	2.
	В дошкольном учреждении проводится специальная работа по адаптации детей (беседы, консультации, семинары-практикумы с родителями и т.д.).
	   71 (93%)
	3 (3,9%)
	  2 (2,6%)

	3.
	Воспитатели обсуждают с родителями различные вопросы, ка​сающиеся жизни ребенка в детском саду (дисциплина, питание, гигиенические процедуры и др.).
	75 (99%)
	-
	1 (1,3%)

	4.
	Организуются ли в детском саду совместные мероприятия с уча​стием родителей, детей и педагогов?
	76 (100%)
	-
	-

	5.
	Родители получают информацию о жизни и об успехах ребенка в детском саду?  (информационный стенд, уст​ные сообщения воспитателей и специалистов: медицинской сестры, педагога-психолога, учителя-логопеда, музыкального руководителя).
	74 (97%)
	   1 (1,3%)
	1 (1,3%)

	6.
	Родителей информируют об изменениях в состоянии здо​ровья ребенка, о профилактических мероприятиях по укреплению здоровья детей.
	76 (100%)
	-
	-

	7.
	Сотрудники детского сада интересуются, насколько их работа удовлетворяет родителей (беседы, анкетирование, сайт детского сада).
	73 (96%)
	1 (1,3%)
	2 (2,6%)

	8.
	Вас лично удовлетворяет уход, воспитание и обучение, которые получает Ваш ре​бенок в дошкольном учреждении.
	74 (97%)
	     -
	2 (2,6%)

	9
	По вашему мнению, педагоги учитывают индивидуальные особенности каждого ребенка.
	74 (97%)
	1 (1,3%)
	1 (1,3%)

	10.
	Вы лично чувствуете, что сотрудники детского сада доброжела​тельно относятся к Вам и Вашему ребенку.
	76 (100%)
	-
	-

	11.
	Вам нравится территория детского сада?
	65 (86,5%)
	5 (6,6%)
	6 (7,9%)

	12.
	Вам нравится помещение детского сада?
	74 (97%)
	-
	2 (2,6%)

	13.
	Вы удовлетворены работой персонала детского сада?
	75 (99%)
	-
	1 (1,3%)

	ИТОГО:
	
	
	


                                                                    Спасибо!!!
Анализ полученных результатов
Средний процент удовлетворенности работой детского сада составляет 96,2%.

Есть единичные случаи неудовлетворенности 
- информированностью родителей о целях и задачах детского сада в области обучения и воспитания, 
- О жизни и об успехах ребенка в детском саду,

- Проведением специальной работы по адаптации детей,

- интересом сотрудников удовлетворенностью родителей работой детсада,

- уходом, воспитанием и обучением детей,

- учетом индивидуальных особенностей детей,

- территорией детского сада,

- помещением детсада,

- работой персонала детсада.

Указанным параметрам работы коллектива следует уделить особое внимание администрации и сотрудников детского сада.

Педагог-психолог                             Н.В. Фомина
