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Брошюра для участников тренинга 
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КОМАНДА

Небольшая группа единомышленников, решаю​щих общую задачу и обладающих взаимодополняющими на​выками и качествами. Для решения стоящей перед ними за​дачи члены команды вместе формулируют цели и стратегию своей работы, за которую они несут общую ответственность.
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Лист 2

Отличительные особенности команды

	Общая задача 


	Истинная команда может возникнуть только тогда, когда группа решает сложную, может быть, даже уникальную зада​чу. Не тесные от​ношения между сотрудниками делают из них команду, на этот процесс в гораздо большей степени влияют стоящие перед ними задачи, требующие вложения всех сил, задачи, которые члены команды должны и хотят решить, задачи, для решения которых требуется именно команда как слаженно действую​щая единица.

	

	Единая цель

	Слишком часто создание команды рассматривается как самоцель, но при этом упускается из виду, что лишь внешняя по отношению к команде, сложная, требующая полной отда​чи сотрудников цель способствует эффективности совместной деятельности. 

	

	Мотивация успеха
	Команды создаются и работают наиболее эффективно в организаци​ях, отличающихся, прежде всего сильной мотивацией успеха.



	

	Взаимодопол-няемость 

	Наличие в команде людей, обладающих разными способностями и умениями, помогает ей справляться со сложными проблемами, четкое взаимодействие сотрудников внут​ри команды позволяет быстро находить решения и гибко реаги​ровать на внешние изменения. Члены команды могут обрабатывать новую информацию, решать новые задачи с большей скоростью и точностью, нежели участники традиционных рабочих групп

	

	Ответствен-ность
	В совместной деятельности каждый член коллектива несет ответственность за какую-либо часть работы. Но без  ярко выраженной личной ответственности каждо​го сотрудника командный дух вообще не может развиться. Работа в команде всегда предоставляет отдельным сотрудникам возмож​ность солирования, она же настраивает на то, что все ее участники должны быть готовы ради общего дела сделать все, что в их силах.
Члены команды должны уметь различать ситуации, тре​бующие коллективной ответственности и совместного поиска общего решения, и ситуации, в которых достаточно лишь ин​дивидуальных усилий отдельных людей

	

	Дисциплина 

	Рабочая группа становится командой, прежде всего благодаря дисциплинированному поведению: сотрудники должны сформулировать общую задачу, договориться о том, что считать успехом в ее решении, определить общую стратегию работы и развивать необходимые рабочие на​выки, вместе неся ответственность за результаты работы. Определение этих принципов и строгое следование им требуют ог​ромной дисциплины.


Лист 3

Формы и основные признаки коллективного труда
	Форма
	Признаки
	Примечание

	Обычная рабочая группа

	Для функционирования такой группы не нужно никаких дополнительных затрат. Ее задачи вполне решаемы с помощью традиционных форм организации трудовой деятельности. Участники и рабочей группы взаимодействуют друг с другом и с руководителем, причем все они стремятся к достижению своей собственной цели.


	

	Псевдокоманда


	Участники подобной группы действуют так, как будто они могут или должны достичь существенно больших результатов, чем обычная рабочая группа; но ими не определены основная общая задача и общие цели. Возможно, сотрудники в таком слу​чае осознают себя как команду и прилагают усилия к улучшению взаимопонимания, развивают чувство принадлежности к группе и т.д., но, поскольку достойная задача отсутствует, группа достигает более скромных результатов, чем обычная, иерархически построенная рабочая группа. Псевдокоманда лишь имитирует настоящую команду, играет в нее, но ее результаты не отражают истинного потенциала сотрудников.
	

	Потенциальная команда

	Это рабочая группа, перед которой стоит незаурядная задача и которая в принципе может ее решить. Но в этой группе пока нет коллективной ответственности и общего осознания важности и особенности решаемой задачи. Руководство фирмы еще не осознает, что ради интересов компании следует превратить по​тенциальную команду в настоящую, поставив перед ней соответ​ствующую цель. Такие ситуации встречаются часто, и для рас​крытия своего потенциала группе не хватает лишь руководителя-энтузиаста. Результаты потенциальной команды сопоставимы с результатами деятельности хорошей рабочей группы.
	

	Настоящая команда

	Это группа, состоящая из небольшого числа единомышленни​ков, решающих общую задачу и обладающих взаимодополняю​щими навыками и качествами. Для решения стоящей перед ними задачи члены команды вместе формулируют цели и стратегию своей работы, за которую они несут общую ответственность.
Результаты настоящей команды гораздо более впечатляющи, чем результаты рабочей группы или потенциальной команды.
	

	Команда высоких достижений

	Такие команды — настоящий клад для организации, посколь​ку их участники отвечают не только всем требованиям настоя​щей команды, но и в дополнение к этому весьма заинтересова​ны в том, чтобы каждый из них в ходе совместной работы пол​ностью раскрывал свой потенциал и достигал максимального успеха. Сотрудники глубоко доверяют друг другу и способны к творческим прорывам.
	


Лист 5

Положительные и отрицательные стороны в работе некоторых форм коллективного труда 

(доработано участниками тренинга) 
	« + »
	« - »

	Рабочая группа

	· Возможность проектирования, исследования новых областей 
	· Нет заинтересованности в конечном результате

	· Наличие конкретной задачи
	· «Размытость» целей

	· Возможность предложения своего варианта развития, отличного от решения группы (уверенность, что он будет обсужден, а не  отвергнут просто по факту)
	· Вероятное недостижение цели

	· Высокая степень самостоятельности членов группы
	· Отсутствие коллективной ответственности

	· Получение навыков работы в группе
	

	· Высокая кратковременная эффективность (четкая работа по схеме: задача - решение)
	

	Потенциальная команда

	· Усложнение задачи
	· Отсутствие коллективной ответственности

	· Возможность для решения незаурядных задач
	· Снижение результативности

	· Достижение высоких результатов
	· Отсутствие общности

	
	· «Страдает» взаимодополняемость

	Настоящая команда

	· Высокая вероятность достижения цели (меньше вероятность провала)
	· Вероятность потери индивидуальности (подчиняясь общему развитию, личность рискует потерять индивидуальность)

	· Максимальное использование потенциала каждого и группы в целом 
	· Необходимость координации (контроля) со стороны руководителя (для предотвращения перерастания команды в самостоятельную структуру)

	· Совпадение личных и коллективных интересов
	· Переманивание специалистов (конкуренция)

	· Возможность личного роста
	· Появление «Звездности»











Понимание и принятие общекомандных целей 





Психоэмоциональная совместимость и близкие общекультурные ценности





Наличие обратной связи





Согласованность правил поведения





Общая стратегия





Количество людей (оптимально от 2 до12)








Ответственность





Взаимодополняемость





Мотивация успеха





Общая сложная, уникальная задача





Отличительные особенности команды






































