


Знайте свои права и 
уважайте права оппонента. 
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Важно уметь 
дослушать 

вашего 
оппонента до 

конца. 
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Демонстрируйте 
понимание точки 
зрения партнёра. 
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Выясните, как партнёр 
воспринимает конфликт. 
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Чётко формулируйте 
предмет 

обсуждения. 
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Объединяйте ваши усилия. 
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Не бойтесь 
озвучивать ваши 

разногласия. 
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Отправляйтесь на поиски 
общего решения. 
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Фиксируйте результаты 
переговоров. 
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С принятием 
решения конфликт 
не заканчивается. 
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