Извинения – благодарности
Entschuldigung – Danken

Entschuldigung / Entschuldigen Sie ...,

Verzeihung / Verzeihen Sie ... Vergessen wir das.

Bitte, das macht nichts.    Schon gut. 

Das ist doch nicht so schlimm. 

Das spielt keine Rolle.  Das ist nicht Ihre Schuld.

Da können Sie nichts dafür.  Vielen Dank.

Sie müssen entschuldigen, aber ...

Das ist / war ein Versehen.

Ich bin Ihnen sehr dankbar.
