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Рабочая программа дисциплины «Техническое обслуживание средств вычислительной техники» предназначена для учащихся специальности  230106  «Техническое обслуживание средств вычислительной техники и сетей».

Учебная дисциплина «Техническое обслуживание средств вычислительной техники и компьютерных сетей»  является специальной дисциплиной, формирующей базовые знания для получения выпускником профессиональных умений.

Для изучения учебной дисциплины «Техническое обслуживание средств вычислительной техники и компьютерных сетей» необходимы знания учебных дисциплин «Операционные системы и среды», «Конструкция и компоновка ПК», «Архитектура ЭВМ», «Электротехнические измерения».

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- производить техническое обслуживание средств вычислительной техники;

- пользоваться программными и аппаратными средствами диагностики неисправностей средств вычислительной техники;

- осуществлять модернизацию аппаратных средств;

 В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- основные алгоритмы поиска неисправностей СВТ;
- периодичность и правила проведения технического обслуживания средст вычислительной техники;

Настоящая рабочая программа учебной дисциплины рассчитана на 128 часов аудиторных занятий, в том числе 30 часов отводится на практические занятия. В рамках дисциплины предусмотрено выполнение курсовой работы.
С целью систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических умений в рабочей программе учебной дисциплины предусмотрена самостоятельная работа студентов (20 часов). 

ТЕМАТИЧЕСКИЙ  ПЛАН   КУРСА.

	№ п/п
	Наименование разделов и тем
	Максимальная учебная нагрузка студента, час
	Количество аудиторных часов при очной форме обучения
	Самост. работа студента

	
	
	
	Всего
	в том числе практические (лабораторные)

занятия
	

	1
	Основные понятия и определения  
	83
	68
	26
	15

	1.1
	Организация технического обслуживания СВТ 
	23
	14
	6
	5

	1.2
	Текущее техническое обслуживание
	16
	24
	10
	-

	1.3
	Типовые алгоритмы нахождения неисправностей 
	38
	30
	10
	10

	2. 
	Комплексное обслуживание сетевой рабочей станции и сервера
	35
	30
	4
	5

	
	Курсовая работа
	30
	-
	-
	-

	
	ИТОГО:
	148
	98
	30
	20


СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

ЛЕКЦИИ. 

Раздел 1. Основные понятия и определения технического обслуживания

1.1. Организация технического обслуживания СВТ 


Типовая система технического профилактического обслуживания и ремонта, периодичность и организация работ, материально-техническое обеспечение, виды технического обслуживания СВТ, методы технического обслуживания (ремонта) СВТ, виды ремонта СВТ, основные характеристики СТО 

Практические занятие:

1. Тестирование ПК средствами ОС
2. Методы тестирования аппаратных средств ПК.
3. Разрешение конфликтов аппаратных средств ПК
Студент должен:

иметь представление:

-об характеристиках средств технического обслуживания;

-об  способах применения диагностического программного обеспечения;

знать:

- методы технического обслуживания и технического ремонта СВТ

уметь:

- применять методы тестирования средствами операционных систем;

- применять методы тестирования аппаратных средств;
- средства разрешения конфликтов аппаратных средств.
1.2. Текущее техническое обслуживание 

Сервисная аппаратура, виды конфликтов при установке оборудования, способы их устранения, системные ресурсы, предотвращение конфликтов, возникающих при использовании ресурсов, виды неисправностей, особенности их проявления 

Практические занятие:                                                                                              

1. Произвести подключение и настройку рабочей станции локальной сети Ethernet/UTP.

2. Инсталлировать программу анализа ПК EVEREST. Провести анализ ПК по компонентам, составить описание компонентов.

3. Заменить плату DIMM SDRAM из слота 1 в слот 2.Указать отличие от DDR SDRAM.

4. Установить в ПК звуковую карту, инсталлировать драйвер под Win-XP. Настроить на 3-канальный выход. 

5. Произвести настройку монитора, назвать основные характеристики.

Студент должен:

знать:

- Основные виды ошибок и принцип подход к ним;

- Основные направления поиска и устранения неисправностей.
уметь:
- производить подключение системных устройств;
- применять программные средства устранения неисправностей;

- применять устранять конфликты при работе устройств.

1.3. Типовые алгоритмы нахождения неисправностей 

Поиск неисправностей системного блока, особенности типовой схемы БП ПК. Основные критерии диагностики блоков питания, неисправности блоков питания, их признаки, причины возникновения и способы устранения, алгоритмы нахождения неисправностей блока питания ПК, основные неисправности системной платы, их признаки, причины возникновения и способы устранения. Типовые неисправности ОС и способы их устранения. Неисправности жестких дисков, характер их проявления, методика устранения, виды дефектов. Неисправности в принтерах и мониторах, способы их устранения. 
Практические занятия:

1. Техническое обслуживание клавиатуры и манипулятора типа мышь.
2. Техническое обслуживание струйных принтеров.

3. Тестирование компонентов МВ с помощью POST – платы
4. Методы тестирования и техническое обслуживание жестких дисков.

5. Методика поиска неисправностей элементов БП ПК
Студент должен:

знать:

- основные неисправности БП ЦП, их признаки и способы устранения;
- основные неисправности системной платы, их признаки и способы устранения;
- основные неисправности жестких дисков, их признаки и способы устранения;
- основные неисправности принтеров, их признаки и способы устранения;
- основные неисправности мониторов, их признаки и способы устранения
уметь:
- производить техническое обслуживание системной платы, клавиатуры, мыши, жестких дисков, принтеров.
Раздел 2. Комплексное обслуживание сетевой рабочей станции и сервера

Проверка контактов в сегментах ЛВС; Восстановление сетевой печати;  Восстановление работы сетевого программного обеспечения рабочей станции; Установка дополнительного сетевого оборудования; Замена комплектующих рабочей станции. Проверка правильности и надежности функционирования узлов и блоков сервера; Оптимизация работы дисковых массивов, освобождение дискового пространства от удаленных файлов, антивирусная обработка дисковых массивов сервера; Оптимизация сетевой печати; Восстановление целостности томов в сервере; Восстановление доступа к серверу;

Практические занятия:
1. Настройка сетевого принтера.
2. Техническое обслуживание и тестирование сетевого оборудования
Студент должен:

знать:

- способы профилактики абонентских станций и серверов;

уметь:

- производить подключение к системному блоку периферийных устройств;
- производить техническое обслуживание периферийных устройств;

- производить тестирование сети и сетевого оборудования;

- организовывать и производить обслуживание ОС.
Вопросы к экзамену.

1. Основные сведения об эксплуатации ЭВМ. 
2. Текущее техническое обслуживание  ЭВМ.

3. Основные технические характеристики ЭВМ, подлежащие контролю.

4. Техническое обслуживание ЭВМ
5. Структура процессов обслуживания.

6. Эксплуатационные характеристики.

7. Методы повышения надёжности.

8. Диагностирование центрального процессора.

9. Диагностирование памяти.

10.  Диагностирование накопителей.

11. Энергосберегающие технологии.

12. Диагностирование мониторов

13.  Диагностирование периферийных устройств.

14. Логический и сигнатурный анализатор.

15. Технические нормы эксплуатации ЭВМ.

16. Виды технического обслуживания, 
17. График текущего технического обслуживания периферийных устройств.

18. Структура процессов обслуживания.

19. Условия обеспечения надёжности (бренд).

20. Аппаратный контроль работы ПК 
21. Аппаратный контроль работы периферийных устройств; схемы контроля; методы диагностирования; система тестового диагностирования.

22. Методы диагностирования центрального процессора. Дать примеры программ тестирования.
23. Методы диагностирования памяти. Дать примеры программ тестирования.
24. Методы диагностирования накопителей на жестких дисках. Дать примеры программ тестирования.

25. Проверка работоспособности мониторов, 
26. Проверка работоспособности лазерных принтеров.

27. Проверка работоспособности струйного принтера. 

Тематика курсовой работы по дисциплине «Техническое обслуживание средств вычислительной техники и компьютерных сетей».

1. Техническое обслуживание, поиск и устранение неисправностей в системных блоках ПК: наиболее часто встречающиеся неисправности. Практическая часть – диагностика и ремонт неисправного системного блока.
2. Сборка компьютеров – оборудование, инструменты, методики выбора комплектующих. Практическая часть – диагностика и реанимация старого компьютера, имеющегося в лаборатории.
3. Техническое обслуживание, поиск и устранение неисправностей блоков питания. Практическая часть – диагностика неисправного блока питания ПК.
4. Техническое обслуживание, поиск и устранение неисправностей источников бесперебойного питания. Практическая часть – ремонт неисправного ИБП.
5. Техническое обслуживание, поиск и устранение неисправностей DVD приводов. Практическая часть – диагностика и ремонт неисправного DVD-привода.
6. Техническое обслуживание, поиск и устранение неисправностей видеокарт. Практическая часть – диагностика  неисправной видеокарты.

7. Техническое обслуживание, поиск и устранение неисправностей ЭЛТ мониторов. Практическая часть – диагностика неисправного ЭЛТ монитора.
8. Техническое обслуживание, поиск и устранение неисправностей лазерных принтеров. Практическая часть – диагностика неисправного лазерного принтера.
9. Техническое обслуживание, поиск и устранение неисправностей струйных принтеров. Практическая часть – диагностика неисправного струйного принтера.
10. Техническое обслуживание, поиск и устранение неисправностей ЖК мониторов. Практическая часть – диагностика неисправного ЖК монитора.
11. Техническое обслуживание, поиск и устранение неисправностей компьютерных мышей и клавиатур. Практическая часть – диагностика и ремонт одной неисправной мыши и одной неисправной клавиатуры.
12. Ресурсо- и энергосберегающие технологии использования СВТ (один из вариантов практической части – удаленное управление включением/выключением компьютера).
13. Программное обеспечение для диагностики средств вычислительной техники (в практической части производится поиск, установка ПО и полная диагностика компьютера с его помощью).
14. Работа с Open-Source операционными системами – в теоретической части - сравнение не менее трех Open-Source ОС, особое внимание обратить на совмещение ОС с железом ПК. В практической части – установка данных ОС и демонстрация работы, обязательным является обеспечение и демонстрация возможности управления контроллером Arduino из данных ОС.
15. Диагностика и ремонт ноутбуков. Практическая часть – ремонт ноутбука или неисправной материнской платы.

16. Обслуживание дисковых систем серверов. Практическая часть – создание на базе ПК сервера, поддерживающего хотя бы несколько статических страничек на HTML, доступных из Интернета (не только с данного ПК или его локальной сети). Делать нужно на базе одного из компьютеров мастерской (ОС – Ubuntu 10.10), демонстрировать работу придется с помощью USB модема, т.к. интернет в мастерскую пока не проведен и не настроен.
17. Техническое обслуживание игровых устройств: рули, джойстики, очки и шлемы виртуальной реальности и т.д. Практическая часть: в Ubuntu на компьютере в мастерской подключение и настройка руля и программы, его использующей.
18. Системы охлаждения средств вычислительной техники. Практическая часть – изготовление системы охлаждения ПК. Допустимо взять тему двоим и этим двоим изготовить одну систему охлаждения

19. Сервисная аппаратура, используемая при техническом обслуживании средств вычислительной техники

20. Электропитание компьютеров от солнечных батарей. Практическая часть – ремонт компьютерного блока питания.
21. Электропитание компьютеров от ветрогенераторов. Практическая часть – ремонт компьютерного блока питания.

22. Создание и обслуживание почтового сервера. Практическая часть – создание реально работающего почтового сервера на базе компьютеров мастерской и демонстрация его работы. ОС – Ubuntu 10.10. 

23. Создание и обслуживание файл-сервера. Практическая часть – создание реально работающего файл-сервера на базе компьютеров мастерской и демонстрация его работы. ОС – Ubuntu 10.10

24. Создание и обслуживание веб-сервера. Практическая часть – создание реально работающего веб-сервера сервера на базе компьютеров мастерской и демонстрация его работы. ОС – Ubuntu 10.10. Так как интернет от колледжа в мастерскую не протянут и не настроен, для демонстрации работы придется воспользоваться собственным USB модемом

25. Создание и обслуживание игрового сервера. Практическая часть – создание реально работающего игрового сервера на базе компьютеров мастерской и демонстрация его работы. ОС – Ubuntu 10.10. Сеть должна состоять как минимум из одного сервера и еще трех компьютеров, поддерживающих одновременную игру. Сервер для двух игр, одна из которых – Space Station 13, вторая – на усмотрение взявшего тему

26. Техническое обслуживание игровых устройств: рули, джойстики, очки и шлемы виртуальной реальности и т.д. Практическая часть: в Ubuntu на компьютере в мастерской подключение и настройка руля и программы, его использующей.
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