Памятка: Анкеты и правила их составления.

Анкета должна состоять из 3-х частей:

1. Вступительная часть

2. Основной блок вопросов

3. Заключительная часть

1. Вступительная часть включает в себя:
	Содержание
	Пример

	Название
	Анкета участников мастер-класса «Сайт АНКЕТЕР и его использование в образовательном процессе» краевого семинара «Летняя школа-2010»

	Приветствие
	Уважаемые коллеги

	Описание кто и зачем проводит анкетирование
	Организаторы «Летняя школа-2010» проводят изучение мнения участников семинара по вопросам использования сайта АНКЕТЁР в образовательном процессе

	Правила заполнения анкеты
	Вам будет предложено несколько вопросов, выберите вариант ответа, наиболее соответствующий вашему мнению. Если в списке нет подходящего для вас варианта ответа, впишите свой вариант в отведенное для этого место. 

Необходимо ответить на все вопросы

	Подчеркивание значимости мнения респондента
	Ваше мнение очень важно для нас

	Время, необходимое для заполнение анкеты
	Заполнение анкеты займет у вас 5-10 минут

	Благодарность
	Спасибо за участие в опросе


2. Основной блок вопросов

Общий принцип последовательности вопросов состоит в том, что сначала в анкете помещают более простые вопросы, ответ на которые не требует от респондента долгих размышлений. 

Также, если это возможно, лучше располагать вопросы смысловыми блоками. В последовательности вопросов респондент должен чувствовать определенную логику, которая работает на выполнение заявленных во вступительной части целей.

	При разработке вопросов следует обратить внимание на тип вопросов.
Тип вопроса
	Пример

	Открытый

	Что Вы думаете про качество преподавания информатики в вашей школе?

	Закрытый одновариантный
	Вам нравится предмет информатика? 


1. Да
2. Нет

	Закрытый многовариантный
	Какому школьному предмету Вы отдаете предпочтение? 


1. Математика 
3. Литература

2. Русский язык
4. Информатика

	Со шкалой ответов

	Как Вы оцениваете качество преподавания информатики в вашей школе

1-Очень плохое.................5-Очень хорошее

1
2
3
4
5


Основные требования к вопросам:

· Вопрос должен быть сконцентрирован на одной проблеме; 

· Вопрос должен быть коротким, сложные вопросы отвлекают внимание; 

· Вопрос должен быть четким, все должны понимать его одинаково; 

· Термины должны быть понятны отвечающему; 

· Респондент должен иметь возможность ответить на вопрос; 

· Вопрос не должен оценивать проблему; 

· Не следует задавать вопросов, которые наталкивают на ответ; 

· Избегайте “синдрома жадности”, не задавайте лишних вопросов.
3. Заключительная часть анкеты обычно включает:

Благодарность за участие в опросе. 

Чем меньше вопросов, тем больше шансов получить ответы!
