Стиль взаимодействия педагога в конфликте с учащим​ися.
Взаимодействия с учащимися учитель организует через раз​решение педагогических ситуаций. В педагогической ситуации учитель вступает в контакт с учеником по поводу его конкретного поступка, действия.

Особенности педагогических конфликтов

· Участники конфликтов имеют различный социальный статус (учитель-ученик), этим определяется их разное поведение в конфликте.

· Разница в возрасте и жизненном опыте участников конфликта, порождает разную степень ответственности за ошибки при их разрешении.

· Различное понимание событий и их причин участниками
(конфликт «глазами учителя» и «глазами ученика» видится по-
разному), поэтому учителю не всегда легко понять глубину пере​живаний ученика, а ученику - справиться со своими эмоциями, подчинить их разуму.

· Присутствие других учеников при конфликте делает их из свидетелей участниками, а конфликт приобретает воспитательный смысл и для них; об этом всегда приходится помнить учителю.

· Профессиональная позиция учителя в конфликте обязывает его взять на себя инициативу в его разрешении и на первое место суметь поставить интересы ученика как формирующейся личности.

· Всякая ошибка учителя при разрешении конфликта порож​дает новые ситуации и конфликты, в которые включаются другие ученики.

· Конфликт в педагогической деятельности легче предупредить, чем успешно разрешить.

Как решить проблему противоречий во взаимоотношениях педагога с учащимися? Некоторые   рекомендации по наиболее целесообразному ис​пользованию того или иного стиля в зависимости от конкретной ситуации и характера личности человека.

Стиль конкуренции, соперничества может использовать пе​дагог, обладающий сильной волей, достаточным авторитетом, вла​стью, не очень заинтересованный в сотрудничестве с учащимся и стремящийся в первую очередь удовлетворить собственные инте​ресы. Его можно использовать, если:

· исход конфликта очень важен для вас, и вы делаете боль​шую ставку на свое решение возникшей проблемы;

· обладаете достаточной властью и авторитетом, и представ​ляется очевидным, что предлагаемое вами решение - наилучшее;

· чувствуете, что у вас нет иного выбора и вам нечего терять;
· должны принять непопулярное решение и у вас достаточно полномочий для выбора этого шага.

Однако следует иметь в виду, что этот стиль, кроме чувства отчуждения, ничего больше не сможет вызвать.

Стиль сотрудничества можно использовать, если, отстаи​вая собственные интересы, вы вынуждены принимать во внимание нужды и желания другой стороны. Этот стиль наиболее труден, так как он требует более продолжительной работы. Цель его примене​ния - разработка долгосрочного взаимовыгодного решения. Такой стиль требует умения объяснять свои желания, выслушивать друг друга, сдерживать свои эмоции. Отсутствие одного из этих факто​ров делает этот стиль неэффективным.

Для разрешения конфликта этот стиль можно использовать в следующих ситуациях:

· необходимо найти общее решение, если каждый из подхо​дов к проблеме важен и не допускает компромиссных решений;

· у вас длительные, прочные и взаимозависимые отношения с другой стороной;

· основной целью является приобретение совместного опыта работы;

· стороны способны выслушать друг друга и изложить суть своих интересов.

Стиль компромисса. Суть его заключается в том, что сторо​ны стремятся урегулировать разногласия при взаимных уступках. В этом плане он несколько напоминает стиль сотрудничества, однако осуществляется на более поверхностном уровне, так как стороны в чем-то уступают друг другу. Этот стиль наиболее эффективен, если обе стороны хотят одного и того же, но знают, что одновременно это невыполнимо. При использовании этого стиля акцент делается не на решении, которое удовлетворяет интересы обеих сторон, а на варианте, который можно выразить словами: «Мы не можем пол​ностью выполнить твои желания, следовательно, необходимо прийти к решению, с которым каждый из нас мог бы согласиться». Такой подход к разрешению конфликта можно использовать в следующих ситуациях:

· обе стороны имеют одинаково убедительные аргументы;

· удовлетворение вашего желания имеет для вас не слишком большое значение;

· вас может устроить временное решение, так как нет време​ни для выработки другого или же другие подходы к решению про​блемы оказались неэффективными.

Стиль уклонения реализуется обычно, когда затрагиваемая проблема не столь важна для вас, вы не отстаиваете свои права, не сотрудничаете ни с кем для выработки решения и не хотите тра​тить время и силы на ее решение.

Стиль уклонения можно рекомендовать к применению в сле​дующих ситуациях:

· источник разногласий несуществен для вас по сравнению с другими более важными задачами, а потому вы считаете, что не стоит тратить на него силы;

· знаете, что не можете или даже не хотите решить вопрос в свою пользу;

· у вас мало власти для решения проблемы желательным для вас способом;

· хотите выиграть время, чтобы изучить ситуацию и полу​чить дополнительную информацию, прежде чем принять какое-либо решение;

· пытаться решить проблему немедленно опасно, так как вскрытие и открытое обсуждение конфликта могут только ухуд​шить ситуацию;

· у вас был трудный день, а решение этой проблемы может
принести дополнительные неприятности.

Не следует думать, что этот стиль является бегством от про​блемы или уклонением от ответственности.

В действительности уход или отсрочка может быть вполне подходящей реакцией на конфликтную ситуацию, так как за это время она может разрешиться сама собой или вы сможете заняться ею позже, когда будете обладать достаточной информацией и же​ланием разрешить ее.

Стиль приспособления означает, что вы действуете совмест​но с другой стороной, но при этом не пытаетесь отстаивать собст​венные интересы в целях сглаживания атмосферы и восстановле​ния нормальной рабочей атмосферы. К.Томас и Р.Килменн считают, что этот стиль наиболее эффективен, когда исход дела чрезвычайно важен для другой стороны и не очень существен для вас, или когда вы жертвуете собственными интересами в пользу другой стороны.

Стиль приспособления может быть применен в следующих наиболее характерных ситуациях:

· важнейшая задача - восстановление спокойствия и ста​бильности, а не разрешение конфликта;

· предмет разногласия не важен для вас, или вас не особенно волнует случившееся;

· считаете, что лучше сохранить добрые отношения с други​ми людьми, чем отстаивать собственную точку зрения;

· осознаете, что правда не на вашей стороне;

· чувствуете, что у вас недостаточно власти или шансов по​бедить.

Нужно помнить, что ни один из рассмотренных стилей раз​решения конфликта не может быть выделен как самый лучший. Надо научиться эффективно использовать каждый из них и созна​тельно делать тот или иной выбор, учитывая конкретные обстоя​тельства.

