      Технология примирения

- это процесс, в котором участники конфликта общаются либо на прямую, либо опосредованно через третью сторону (ведущего), позволяющий выразить свои чувства и рассказать о потребностях, и принять на себя обязательства и действовать в соответствии с ними.

принципы:

добровольность,

информированный выбор,

конфиденциальность,

беспристрастность,

без осуждения.

1 – этап подготовительный
Целью данного этапа является подготовка к проведению примирительной  встречи. 

Решаются задачи:

- получения информации о конфликте, оценки конфликта с точки зрения эффективности применения к нему посредничества;

- установления доверительных отношений со сторонами конфликта, получения представления о содержании произошедшего конфликта со слов его участников, принятия  переживаний, оценок участников ситуации и их мнений по разрешению ситуации; 

- представления процедуры примирения и мотивации сторон на участие в ней;

в случае получения согласия - информирования о вопросах, которые будут обсуждаться на примирительной встрече, о правилах встречи.
Критерии готовности участников к переходу на следующий этап.

Основными критериями готовности считают признание участниками  случившегося; признание негативных последствий, которые несет конфликт; признание своей вины; искреннее желание совершить какие-либо действия для изменения ситуации; желание обсудить, существующую проблему с другими участниками; уверенность каждого в своей готовности встретиться «лицом к лицу» с противоположной стороной, для обсуждения конкретных действий по выходу из сложившейся ситуации.
Ожидаемый положительный результат – согласие участников конфликта на принятие участия в примирительной встрече.
2 – этап примирения
Целью данного этапа является организация и проведение примирительной встречи, создание условий для заключения примирительного соглашения между сторонами конфликта.

Решаются задачи:

-помощи в выражении (а при необходимости переформулировании) сильных эмоций представителей сторон;

-организации диалога сторон, направленного на восстановление картины и последствий ситуации;

-помощи сторонам в поиске ответа на вопрос: «Как сделать, чтобы этого не повторилось?»;

- составления примирительного соглашения сторон, учитывающего согласованные решения сторон и механизм его выполнения.
Критерии готовности участников к переходу на следующий этап.

Выработка действий по преодолению конфликта, готовность участников выполнить эти действия, план возмещения материального ущерба (если ущерб имел место быть). 
Ожидаемый положительный результат -подписание примирительного соглашения.

3 -  этап восстановления справедливости

Целью этапа является – обеспечение успешности выполнения пунктов соглашения, достигнутого на предыдущем этапе представителями сторон.

Решаются задачи:

-контроля за выполнением условий соглашения;

-организации при необходимости дополнительных встреч;
Критерии готовности участников к переходу на следующий этап

Выполнение условий соглашения, удовлетворенность всех сторон конфликтной ситуации, прекращение разрастания конфликта.
Ожидаемый положительный результат – успешное выполнение условий соглашения.

4 –профилактический этап

Решается задача:

профилактика возможных рецидивов, возобновления конфликта

Послеконфликтный период характеризуется переживаниями участников, осмыслением своего поведения. Происходит коррекция самооценок, притязаний, отношения к партнеру. Педагог в целях снятия послеконфликтного напряжения целесообразно помочь подросткам осуществить самокритичный анализ произошедшего, чтобы не допустить образования негативных установок в отношениях, предвзятости. Необходим искренний, объективный и конструктивный анализ конфликта с определением перспектив дальнейшего развития взаимодействия

Профилактический этап заканчивается, как только взаимоотношения сторон конфликта налаживаются. 
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