Вопрос 17. Контроль качества и количества товарных партий
Приемка товаров по качеству осуществляется в торговых организациях партиями. Независимо от размера партии приемочный контроль по качеству носит выборочный характер. Важнейшим элементом выборочного контроля является отбор проб. От правильности отбора проб зависит достоверность определения качества всей товарной партии, так как результаты оценки пробы переносятся на партию целиком.
Сложность отбора проб обусловлена единством и противоречиями целого и его частей. Ранее уже указывалось, что товарная партия, состоящая из аналогичных, но неодинаковых товарных единиц, характеризуется неоднородностью. В любой партии товаров есть единичные экземпляры с повышенным, средним, а иногда даже и низким качеством. Соотношение таких товаров в каждой партии индивидуально и случайно. Поэтому так важно, чтобы проба обладала с определенной степенью достоверности аналогичной с товарной партией, из которой она отобрана, неоднородностью. Для этого должны быть выполнены следующие требования: оптимальность размера пробы; представительность пробы; единообразие операций по отбору проб.
Оптимальность размера пробы предполагает, что она должна быть не ниже минимально допустимого предела, но и не излишне большой, так как при этом возрастают затраты на ее сортировку.
Представительность пробы -- ее способность с достаточной достоверностью отражать действительную неоднородность качества товарной партии.
Указанные требования могут быть выполнены, если разработаны и применяются единые правила отбора проб, определены основные термины и их понятия, которые обеспечивают единообразие операций по отбору проб.
В этой связи необходимо определить термины «проба», «образец» и «выборка», так как в стандартах на правила отбора проб разных потребительских товаров отсутствует единообразие. Для одних товаров отбирают образцы, для других -- пробы. Во многих случаях отсутствует определение самих понятий или они неточны и разноречивы.
Проба (образец) -- минимально допустимая часть товарной партии, отобранная из нее по установленным или заранее оговоренным правилам и предназначенная для оценки (контроля, испытаний) качества.
Выборка -- определенное минимально допустимое количество упаковочных единиц, составляющих представительную часть товарной партии и отобранных для составления исходной пробы, предназначенной для оценки (контроля, испытаний) качества по установленным или заранее оговоренным правилам.
Правила отбора проб и выборок устанавливаются стандартами на методы испытаний или в разделе с аналогичным названием общетехнических условий стандартов на продукцию. При отсутствии в этих нормативных документах регламентированных правил отбора проб они должны быть заранее установлены в договорах купли-продажи или дополнительных соглашениях к ним.
При проведении исследовательских испытаний правила отбора проб определяются соответствующими руководствами, методиками или инструкциями.
Правила отбора проб, регламентируемые нормативными документами и договорами, носят обязательный характер, а указанные в руководствах, методиках и т. п. -- рекомендательный. Несоблюдение правил обязательного характера может привести к серьезным последствиям: признанию недействительными результатов оценки (испытаний) качества, отказу от принятия претензий торговой организации по качеству, а также перерасчету стоимости партий пониженного качества.
Правилами отбора устанавливаются размер единичных и совокупных проб и выборок в зависимости от размера товарной партии, методика отбора проб и выборок с указанием места их изъятия, размера проб для разных испытаний. Последовательность отбора проб и образцов из товарных партий следующая:
Схема 1. Последовательность отбора проб и образцов из товарных партий разных способов размещения.
Различают пробы точечные, объединенные и исходные.
Точечная проба -- единичная проба определенного размера, отбираемая из одного места товарной партии. Размер проб в зависимости от объекта и назначения колеблется от нескольких мг до кг. Так, для испытаний товаров сверхчувствительными методами (спектрографическим, хромотографическим и, т.п.) проба может быть очень небольшой. Для оценки качества товарной партии размер пробы должен быть, как правило, достаточно большим. Так, точечная проба при оценке качества товарной пробы картофеля -- не менее 3 кг, а корнеплодов -- не менее 1 кг. Точечные пробы отбирают из разных мест товарной партии: сверху, из середины, снизу, сбоку и из центра. Для отбора точечных проб применяют различные приспособления: щупы, отборники.
Объединенная проба -- совокупность точечных проб, отобранных от одной товарной партии. Размер объединенной пробы зависит от количества точечных проб, а представительность -- от того, насколько установленные правилами количество проб и места их отбора позволили сформировать суммарный образец, отражающий действительное качество всей партии с определенной степенью достоверности (или в пределах допустимых погрешностей).
Порядок отбора точечных проб для разных товаров, а также для одних и тех же товаров, но в разной упаковке отличается большим разнообразием, и для обеспечения единообразия необходима унификация. Требуются совместные усилия стандартизаторов, товароведов и математиков для того, чтобы в действующих стандартах были установлены правила отбора проб, обеспечивающие достоверность их оценки.
Вопрос об оптимальном размере объединенной пробы непростой. Чем больше объединенная проба, тем она представительнее, а результаты оценки достовернее. Однако для отбора и разбраковки большой объединенной пробы требуются значительные затраты труда и средств работников торговых организаций, что не всегда рационально, так как повышенных гарантий достоверности выборочный метод не может дать из-за случайных погрешностей. С увеличением размера объединенных проб, кроме случайно попавших в точечную пробу объектов, возрастают ошибки сортировщиков при оценке качества пробы из-за того, что рассеивается внимание и повышается утомляемость. Этим объясняется то, что в стандартах объединенная проба возрастает с увеличением товарной пробы не в арифметической прогрессии, а по определенным правилам.
Иногда для уменьшения объединенной пробы без ущерба для ее представительности, определяемой в числе прочих факторов и количеством точечных проб, отбирают исходную пробу (образец).
Исходная проба (образец) -- установленная часть объединенной пробы или совокупность выборок, предназначенная для оценки (испытаний) качества. Исходную пробу устанавливают в большинстве случаев в процентах от объединенной пробы. Для ее составления может быть использован метод квадратов, или квартования: все попавшие в объединенную пробу объекты перемешивают, высыпают на ровную поверхность, разравнивают в виде квадрата и делят по диагонали на 2 или 4 части. Одну часть берут для оценки качества или вновь делят, если исходная проба значительно превышает установленный размер. Такой метод применяют для единичных экземпляров товаров малых размеров (зерно, орехи и т. п.).
Наряду с методом квадратов может применяться метод случайной выборки. В этом случае нужное количество товаров отбирают при периодическом перемешивании и изъятии из общей массы единичных экземпляров «вслепую», чтобы избежать неосознанного субъективного подхода к отбору.
Выбор метода отбора исходной пробы обусловлен свойствами товаров, а также целью оценки и показателями качества, определяемыми при этом.
Исходную пробу отбирают не только из объединенной пробы, но и из выборки. В этом случае растаривают упаковочные единицы и перемешивают единичные экземпляры товаров, находящихся в них. После чего пользуются одним из вышеперечисленных методов.
Объединенную пробу или исходный образец подвергают испытаниям для оценки качества. Полученные результаты распространяются на всю товарную партию, если проба или образец однородны. В случае неоднородности качества образца применяют контроль по альтернативному признаку, используя при этом в качестве контрольного норматива приемочное и браковочное числа.
Приемочное число -- максимально допустимое количество забракованных единиц выборки или объединенной пробы, или исходного образца, позволяющее принять решение о приемке товарной партии по качеству.
Браковочное число -- минимально допустимое количество забракованных единиц объединенной пробы или исходного образца, являющееся основанием для отказа от приемки товарной партии по качеству.
Партию принимают, если количество единиц, не отвечающих требованиям НД, меньше или равно приемочному числу, и бракуют, если оно больше или равно браковочному числу. Приемочные и браковочные числа зависят от массы нетто упаковочных единиц или их количества.
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 Пример. Контроль качества и количества товарных партий
 Рассчитать среднюю пробу для партии консервов «Свинина тушеная» в банках вместимостью 410 мл для проведения физико-химических испытаний и органолептической оценки качества товара.
Используя таблицу «Отбор средних проб из консервированных пищевых продуктов» рассчитываем какое количество банок необходимо отобрать для проведения физико-химических испытаний и органолептической оценки качества товара.
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	Вместимость тары, мл
	Количество отбираемых единиц упаковки для испытаний и оценки показателей, шт

	
	Физико-химические
	Бактериологические
	Органолептические
	Всего

	До 50
	10
	3
	4
	17

	От 50 до 100
	5
	3
	4
	12

	От 100 до 200
	5
	3
	3
	11

	От 200 до 300
	3
	3
	2
	8

	От 300 до 1000
	2
	3
	2
	7

	От 1000 до 3000
	1
	1
	1
	3

	Свыше 3000 мл
	1
	1
	2
	4


Поскольку вместимость банок данной партии 410 мл, то используя интервал «от 300 до 1000 мл» отбираем для:
— физико-химических анализов - 2 банки;
— органолептической оценки - 2 банки;
Всего — 4 банки.
Читать еще
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[bookmark: 5b1dc]накладная N ______ от "__" ____________ 199_ г.
сертификат соответствия N ______ от "__" ___________ 199_ г.
 
Руководству организации:
отгрузка (реализация)   партий   продукции,  от  которых  отобраны
образцы  (пробы),  до  получения  результатов  анализа  и   выдачи
проверяющим соответствующего разрешения запрещается.
 
Образцы в  кол-ве ________________ опечатанные печатями с оттиском
                 (шт., расфасовок)
__________________________________________________________________
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                        Подпись проверяющего _____________________
         Подписи представителей организации ______________________
                                            ______________________
 
    Акт направлен:
 
1-й экз. _________________________________________________________
2-й экз. _________________________________________________________
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Акт отбора проб и образцов (решение комиссии таможенного союза от 20.05.2010 n 260)

Решение Комиссии Таможенного союза от 20.05.2010 N 260, утвердившее данную форму, вступает в силу с даты вступления в силу Договора о Таможенном кодексе таможенного союза от 27.11.2009.

Утверждено
Решением Комиссии
таможенного союза
от _________ N ____

___________________________________________________________________________
(наименование таможенного органа)
Акт отбора проб и образцов
"__" ____________ 20__ г. N _______
I. ________________________________________________________________________
(должность, фамилия, инициалы должностного лица таможенного органа,
___________________________________________________________________________
отобравшего пробы (образцы)
в присутствии:
декларанта, иного лица, обладающего полномочиями в отношении товаров, или
их представителей _________________________________________________________
(место работы, должность, фамилия, инициалы,
___________________________________________________________________________
наименование и номер документа, удостоверяющего личность,
место жительства)
понятых: __________________________________________________________________
(место работы, должность, фамилия, инициалы, наименование
___________________________________________________________________________
и номер документа, удостоверяющего личность, место жительства)
___________________________________________________________________________
иных лиц: _________________________________________________________________
(место работы, должность, фамилия, инициалы, наименование
___________________________________________________________________________
и номер документа, удостоверяющего личность, место жительства)
с участием:
таможенного эксперта (эксперта): __________________________________________
(место работы, должность, фамилия,
___________________________________________________________________________
инициалы, наименование и номер документа, удостоверяющего личность,
место жительства)
специалиста: ______________________________________________________________
(место работы, должность, фамилия, инициалы, наименование
___________________________________________________________________________
и номер документа, удостоверяющего личность, место жительства)
которому разъяснены его права и обязанности, установленные ст. 101
Таможенного кодекса таможенного союза, иных лиц:
___________________________________________________________________________
(место работы, должность, фамилия, инициалы, наименование
___________________________________________________________________________
и номер документа, удостоверяющего личность, место жительства)
в соответствии со статьей 144 Таможенного кодекса Таможенного союза
произвел отбор проб (образцов) из числа __________________________________,
(наименование предметов)
принадлежащих _____________________________________________________________
(указать полное наименование организации, обладающей
___________________________________________________________________________
полномочиями в отношении товаров, его представителя, место нахождение;
для физических лиц - фамилию, инициалы, год и место рождения,
наименование и номер документа, удостоверяющего личность,
место жительства)
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
находившихся ______________________________________________________________
(на складе временного хранения, в ручной клади, багаже,
почтовом отправлении N, вагоне и т.д.)
перемещаемых (перемещенных) из ___________________ в _____________________,
(какой страны) (какую страну)
и представленных "__" _____ 20__ г. к таможенному контролю, о чем составлен
настоящий акт.
II. Перед началом отбора проб (образцов) товаров лицам, указанным в
разделе I, должностным лицом таможенного органа разъяснено их право
присутствовать при всех действиях, проводимых при отборе проб (образцов), и
делать заявления, давать пояснения, подлежащие внесению в акт.
__________________ _____________________
(подпись) (фамилия, инициалы)
__________________ _____________________
(подпись) (фамилия, инициалы)
III. Отбор проб (образцов) проводился в условиях
______________________________________ и __________________________________
(пасмурной, солнечной погоды и т.д.) (естественном, искусственном
освещении)
по адресу: ________________________________________________________________
При отборе проб (образцов) применялись технические средства:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
проб (образцов)
IV. По настоящему акту в качестве -----------------------
(ненужное зачеркнуть)
отобраны:
----T---------------------------------------------T------------T----------¬
¦ N ¦ Наименование, индивидуальные признаки ¦Количество, ¦Стоимость ¦
¦п/п¦ предметов, отобранных в качестве проб ¦ вес ¦ ¦
¦ ¦ (образцов) <*> ¦ ¦ ¦
+---+---------------------------------------------+------------+----------+

(если есть приложение, указать)
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
--------------------------------
<*> Описание товара, внешний вид, фирменный знак, клеймо изготовителя и
страны изготовления.
Отобранные пробы (образцы) ________________________________________________
(являются/не являются опасными,
___________________________________________________________________________
скоропортящимися, если опасность существует - указать вид опасности,
для скоропортящихся указать сроки и условия хранения).
V. Отобранные пробы (образцы) упакованы ___________________________________
(вид упаковки, пояснительные
___________________________________________________________________________
надписи, заверенные декларантом, иным лицом, обладающим полномочиями
___________________________________________________________________________
в отношении товаров, или их представителями, понятыми, специалистом,
таможенным экспертом (экспертом), должностным лицом таможенного органа,
производившим отбор проб (образцов)
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
номер пломбы (если применяется при упаковке проб (образцов)
VI. Заявления, замечания присутствующих лиц:
___________________________________________________________________________
(указать содержание и фамилию, инициалы лица, сделавшего заявление
___________________________________________________________________________
или замечание, если есть предложение - указать)
Акт прочитан. Записано правильно.
Понятые ______________________ ______________________
(подпись) (фамилия, инициалы)
______________________ ______________________
(подпись) (фамилия, инициалы)
Присутствующие (участвующие) лица: _____________ _____________________
(подпись) (фамилия, инициалы)
_____________ _____________________
(подпись) (фамилия, инициалы)
_____________ _____________________
(подпись) (фамилия, инициалы)
Акт составил ______________________________________________________________
(должность, фамилия, инициалы должностного лица
таможенного органа)
________________________________________________
(подпись должностного лица таможенного органа) (личная номерная печать)
Копию настоящего акта получил _____________________________________________
(фамилия, инициалы) (подпись)
"__" _________________ 20__ г.
(дата получения копии акта)
	СТРОИТЕЛЬНАЯ ЛАБОРАТОРИЯ АТТЕСТАТ АТТЕСТАЦИИ 
№_________________________________________________________________________________________________________________________ 
АКТ №__________ 
 ОТБОРА ОБРАЗЦОВ (ПРОБ) 
ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ИСПЫТАНИЙ 
 
На соответствие требованиям ______________________________________________ 
(наименование НД) 
На ______________________________________________________________________ 
(наименование изготовителя, продавца, места отбора образцов (проб)) 
 
Нами ___________________________________________________________________ 
(Должность, фамилия, И.О.) 
 
в присутствии ___________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
 
отобраны образцы (пробы). 
№ 
п/п 
Наименование образцов 
проверяемой продукции, код 
ОКП, ТН ВЭД 
Ед. 
изм. 
№, размер партии, от 
которой взят образец 
(проба) 
Дата 
изготов-
ления 
Кол-во (масса) 
образцов 
(проб) для 
испытаний 
 
 
	
	



	АКТ
ОТБОРА ОБРАЗЦОВ (ПРОБ)
от ________________
	Наименование заявителя, адрес:

	

	Наименование изготовителя:

	

	Адрес производства:

	

	Пробы отобраны (Ф.И.О., должность):

	№
	Наименование вида продукции, сорт, категория, фасовка, термическое состояние, срок годности (срок хранения, срок реализации), НД на продукцию
	Количество образца (пробы)
	Размер
партии, от которой отобраны образцы
	Реквизитыпартии
(дата выработки, розлива, год урожая и т.д.)
	Количество отобранных
образцов

	
	
	
	
	
	для испытаний
	для контрольных образцов

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	


Заявитель ознакомлен с нормами отбора и процедурами возврата и списания образцов, сроками хранения контрольных образцов, предельно допустимыми сроками невостребования прошедших испытания и контрольных образцов. От возврата образцов скоропортящейся продукции с нарушенной упаковкой, а также образцов использованных для проведения процедур идентификации и испытаний, заявитель отказывается.
Цель отбора: испытание продукции по показателям безопасности и качества в соответствии с требованиями ГОСТ, СанПиН и т.п.
	Заявитель просит дать оценку результатов испытаний о соответствии продукции требованиям НД.


Подписи:
	От Заказчика
	
	
	От испытательного центра
	

	подпись
	Ф.И.О.
	
	
	подпись
	Ф.И.О.

	
	
	
	
	
	

	





 
 
 

 
Отбор образцов (проб) производился в соответствии с требованиями 
ГОСТ 29188.0-91 и НД на методы испытаний. 
Отобранные образцы (пробы) передаются Заказчиком безвозмездно. 
Отобранные образцы (пробы) представляются для испытаний в ИЛЦ. 
Условия хранения _______________________________________________________ 
Испытанные образцы списываются данным актом. 

 Подписи участников отбора 
От Заказчика ____________________________________ 
 М.П. ________________________________________________ 
 (Фирма-Заявитель) От Исполнителя __________________________________ 
 «_____» ___________________ 200__ г.

	























Директору    «Ростоблветлаборатория»
 Ивановой  Людмиле Павловне
____________________________________
_______________________________________
_______________________________________

	Сопроводительная
Просим Вас произвести исследования образца (пробы)______________________
_____________________________________________________________________________
дата выработки_______________________размер партии_____________________________
производство__________________________________________________________________
на следующие показатели_______________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
и выдать результат (протокол испытания, экспертиза). Оплату гарантируем.
По окончании исследований против утилизации проб претензий не имеем.

	______________________________
______________________________
______________________________
М.п.
	____________________
(расши


















	ГУРО «Ростоблветлаборатория»         
г. Ростов-на-Дону, пер. Ахтарский, 4
тел/факс. 8(863)232-69-22, 232-09-63
СОПРОВОДИТЕЛЬНАЯ
Направляется ________ проб крови (сыворотки) от ______________________________________
(вид животного)
возраст____________ дата взятия _____________ кем ____________________________________
(должность, Ф.И.О.)
исследование проводится_____________________ цель исследования______________________
(первично, повторно) (плановое, закупка, продажа)
принадлежащих____________________________________________________________________
(название организации)
адрес______________________________________________________________________________
(область, район)
для исследования на_________________________________________________________________
(заболевание(ия)
хозяйство, МТФ, гурт, бригада________________________________________________________
(благополучное/неблагополучное)
сведения о вакцинации______________________________________________________________
(дата вакцинации, вакцина)
ОПИСЬ
	№
п/п
	Инвентарный №/ кличка животного
	Ф.И.О.
владельца жив.
	Результаты исследований

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	

	6.
	
	
	

	7.
	
	
	

	8.
	
	
	

	9.
	
	
	

	10.
	
	
	

	11.
	
	
	

	12.
	
	
	

	13.
	
	
	


Проба доставлена ________________________________________________ ________________
(должность, Ф.И.О.) (подпись)
Проба принята ____________________________________ ________________



 

	ОТКУДА
Название___________________________________
___________________________________________
Адрес______________________________________
___________________________________________
___________________________________________
Тел/факс____________________________________
	
	КУДА
Государственное учреждение
Ростовской области
“РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТНАЯ
ВЕТЕРИНАРНАЯ ЛАБОРАТОРИЯ”
ОГРН 1046163006724
ИНН 6163070541
344010, г.Ростов-на-Дону, пер. Ахтарский, 4
Тел. 232-56-60 Тел/факс 232-09-63


СОПРОВОДИТЕЛЬНАЯ
от «___» ____________ 20__ года
направляются для исследования в отдел диагностики
и ветеринарно-санитарной экспертизы:
материал от вынужденного убоя (перечислить, какой)________________________________
______________________________________________________________________________
от__________________________________________ , возраст__________________________
(вид животного, порода)
принадлежащего_______________________________________________________________
(Ф.И.О. владельца животного, организация)
адрес_________________________________________________________________________
(область, город, улица)
Причина вынужденного убоя_____________________________________________________
Дата падежа (убоя)______________________ Дата отбора материала____________________
Кем отобран материал___________________________________________________________
(должность, Ф.И.О.)
Клиническая картина,____________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
Сведения о вакцинации_________________________________________________________
Перечень заболеваний для исследования ___________________________________________
_______________________________________________________________________________
Проб(ы) направляет______________________________________ __________________
(должность, Ф.И.О.) (подпись)
контактный телефон__________________________ М.п.
Пробы доставил_________________________________________ __________________
(должность, Ф.И.О.) (подпись)
(полномочия подтверждены
доверенностью № _____, от «__» _______20___ года)
Пробы принял ветеринарный врач___________________________ __________________
(Ф.И.О.) (подпись)
Таблица 2

^              Требования, предъявляемые к   продуктам
	
№

п/п
	
Наименование товара
	
Завод

изготовитель
	
Требования в соответствии с техническим регламентом
	
Фактические результаты
	
Заключение

	1. 
	
сырое молока
	

	

	

	


	2. 
	
питьевое молоко
	

	

	

	


	3. 
	
творог
	

	

	

	


	4. 
	
творожные продукты
	

	

	

	


	5. 
	
масло из коровьего молока
	

	

	

	





