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«Эффективное разрешение конфликта ученик-родитель-ученик»
Цель: Выработка у преподавателей навыка многомерного подхода в разрешении конфликтной ситуации на базе знаний, опыта, интуиции, коммуникативных навыков.
Задачи:
1.Активизировать и направить процесс мышления участников мастер-класса.

2.Преодолеть страх принятия нестандартных решений. 

3.Обучение навыкам просчитывать последствия принятия решения, умения использовать интуицию.                                                                                                                                               
Участники:   педагоги, классные руководители – 12 человек.

Метод: МКС- метод конкретной ситуации.

Дидактический материал – карточки каждой команде  с описанием МКС -   приложение№1

                  План мастер – класса

1.Организационный момент:

Знакомство – 15мин; Разбиваем 12 человек на 3 команды -5мин.

2. Раздача карточек с описанием ситуации и изучение ситуации – 30 мин.

3.Высупление команд – 25 - 30 мин. (приложение№2)
4.Обсуждение и выработка единого педагогически – оптимального решения.                                                                                                                               -20 мин.
5.Подведение итогов. (приложение№3)     -30мин.
6.Ответы на вопросы – 30 мин.

7.Обратная связь -30мин.

Всего – 3 часа 10мин. (без учёта перерывов)
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