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Введение
Выполнение выпускной квалификационной работы (дипломная работа) по специальности 100120 «Сервис на транспорте» осуществляется в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом, предусматривающим защиту выпускной квалификационной работы (дипломная работа, дипломный проект). Обязательное требование – соответствие тематики выпускной квалификационной работы содержанию одного или нескольких профессиональных модулей.

ПМ.01. Бронирование и продажа перевозок и услуг.
ПМ.02. Организация сервиса в пунктах отправления и прибытия транспорта.
Пм. 03. Организация и выполнение мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте.
Выполнение ВКР – это завершающий этап обучения студента в колледже, имеющий следующие цели:

· систематизация, закрепление и расширение теоретических и практических знаний по специальности;

· развитие навыков ведения самостоятельной работы и овладение методикой научного исследования при решении разрабатываемых в ВКР вопросов;

· оценка степени подготовленности студента к самостоятельной работе практической работы по специальности в современных условиях.

ВКР – это законченное теоретико-практическое исследование одной из актуальных экономических проблем. Она должна содержать научный анализ действующего законодательства и научно-методической литературы, а также фактических материалов, собранных выпускником лично за период производственной практики. Работа должна содержать самостоятельные научно-обоснованные выводы и предложения, вытекающие из материала исследования.

В процессе написания, подготовки и защиты дипломной работы студент должен проявить уровень овладения общими и профессиональными компетенциями согласно ФГОС СПО 100120 «Сервис на транспорте». Дипломная работа выполняется на примере отдельно взятого предприятия транспортной сферы: автомобильного транспорта.

Задачи ВКР определяются поставленной целью и представляют собой конкретные последовательные этапы (пути) решения проблемы исследования по достижению основной цели.

В результате успешной защиты студентом дипломной работы аттестационной комиссией принимается решение об уровне оценки на основании подготовки дипломной работы и владения студентом излагаемым в работе материалом, а также защиты дипломной работы.
Тема ВКР  утверждается заместителем директора колледжа по учебной работе.

После выбора темы ВКР, студент в установленный срок должен оформить задание на выполнение ВКР (см. Приложение 2) и ознакомиться с планом-графиком выполнения ВКР (см. Приложение 3).
При выполнении работы студент обязан точно соблюдать сроки и график, утвержденные заведующим отделением. В случае задержки в выполнении той или иной части работы, руководитель может потребовать письменной объяснительной записки у студента о причинах отставания, а также сообщить об этом заведующему отделением.

Критерии оценки дипломной работы основываются на предъявляемых к исследованию требованиях, изложенных ниже, а также соблюдению правил ее оформления; своевременной сдачи дипломной работы на проверку.

Критерии оценки ответа обучающегося:
«5» (отлично) - выставляется в том случае, если в ответе обучающегося полно и верно раскрыто основное содержание вопросов, изложенных в дипломной работе, раскрыта ее проблематика, сделаны достоверные выводы по результатам проведенного исследования, соблюдена логическая последовательность элементов ответа.
«4» (хорошо) - выставляется в том случае, если в ответе обучающегося содержится верное освещение содержания излагаемых в дипломной работе вопросов, но отсутствует полнота его раскрытия либо допущена негрубая ошибка.
«2» (неудовлетворительно) - выставляется, если студент не владеет материалом дипломной работы, его ответы на вопросы комиссии составляют менее 50%.
«3» (удовлетворительно) - выставляется во всех остальных случаях.

Качество выполнения дипломной работы определяется тем, насколько студент овладел навыками сбора исходной информации, ее обработки, анализа, а также формулировки обоснованных выводов, содержащихся в предлагаемых решениях, степени раскрытия темы работы. 
При написании дипломной работы студенту необходимо закрепить навыки использования компьютерной техники, как в процессе выполнения исследования, так и при формулировке выводов, оформлении материалов, иллюстрирующих содержание дипломной работы, подготовки презентации и доклада на защите дипломной работы.
Требования к выпускной квалификационной работе

Выпускная квалификационная работа представляет собой самостоятельное комплексное практикоориентированное  исследование одной из актуальных тем сервиса на автомобильном транспорте. Она должна отвечать следующим требованиям:

· Отражение теоретического и научно-исследовательского характера решаемых задач.

· Целевая направленность работы на достижение конкретных практически значимых результатов, связанных с повышением качества сервисных услуг на автомобильном транспорте.

· Конкретность, способность применять знания в области сервиса на автомобильном транспорте с учетом специфики конкретной транспортной организации.

· Соответствие уровня разработки темы дипломной работы современному уровню научных разработок, методических положений и рекомендаций, отраженных в специальной литературе.

· Самостоятельность, способность вырабатывать и защищать оригинальные подходы к решению исследовательских и практических задач.

· Реалистичность предлагаемых результатов работы и проектных решений по совершенствованию сервисных услуг на автомобильном транспорте.

· Целостность, логичность, доказательность, лаконизм, четкое и ясное изложение материала, а также достоверность представленных фактов.

· Культура оформления дипломной работы.

Структура выпускной квалификационной работы 

Выпускная квалификационная работа состоит из введения, основной части (трех глав) и заключения, а также списка использованной литературы. Допускается наличие приложений, если это требуется логикой раскрытия темы дипломной работы.

Оформление титульного листа производится в соответствии с принятой формой (См. Приложение 1). При этом необходимо указывать ученые степени и звания консультантов, руководителя работы. 
В начале дипломной работы приводится ее содержание, которое должно включать все главы и параграфы дипломной работы с указанием страниц начала каждой главы и параграфа.

Введение включает в себя следующие позиции:

1) обоснование выбора темы дипломного исследования, её актуальности и новизны;

2) определение целей и задач исследования, а также методов их решения;

3) объект и предмет исследования;
4) анализ степени разработанности темы в отечественной и зарубежной литературе;

5) описание структуры дипломной работы (по главам).
Объем введения не должен превышать 3–4 страниц.

Основная часть должна состоять из глав, разбитых  на пункты. Оптимальное число глав – три, число пунктов в каждой главе – два-три, но не менее двух. 
Деление работы на главы и пункты должно соответствовать логике изложения материала. Каждый пункт должен заканчиваться промежуточным выводом; в конце главы формулируется более общий вывод. 

В тексте дипломной работы не должно быть непереведенных иностранных слов и выражений, которые не являются общеизвестными (перевод иностранных слов дается в сносках, причем обязательно указывается (в скобках после перевода) язык, с которого переводится данное слово или выражение). 

Изложение материала дипломного исследования должно соответствовать требованиям грамматики и стилистики русского языка. Большое количество грамматических, орфографических и пунктуационных ошибок может послужить причиной отказа студенту в рассмотрении его работы.

Объем основной части не должен превышать 50–60 страниц. Желательно, чтобы главы были приблизительно одинаковыми по объему.

Заключение отражает оценку работы и включает рекомендации по практическому использованию ее результатов. Объем заключения – не более 3 страниц.

Список использованной литературы дает представление об использованной литературе при написании дипломной работы. Количество задействованных источников должно быть не менее 30 и не более 100 наименований. 

Приложения к дипломной работе выполняются в произвольной форме и определяются характером дипломного исследования.

Требования к оформлению выпускной квалификационной работы

Диплом предоставляется в отдельной папке, в которую вкладываются, кроме дипломной работы, отзыв научного руководителя и отзыв рецензента, а также аннотация диплома, составленная студентом-дипломником.

Титульный лист содержит следующую информацию: 1) полные названия учебного заведения, специальности  2) тему дипломной работы; 3) фамилию, имя и отчество студента-дипломника, форму его обучения; 4) фамилию и инициалы научного руководителя, его ученую степень и звание; 4) город и год написания дипломной работы. 

Содержание дипломной работы следует после титульного листа и перед основным текстом дипломной работы. Требования к форматированию: заголовки первого уровня (названия глав) – шрифт Times New Roman, 14, полужирный; заголовки второго уровня (названия пунктов) – шрифт Times New Roman, 14, нормальный.

Основной текст диплома форматируется следующим образом. 

Параметры страницы: правое поле – 1,5 см, левое поле – 3 см, верхнее и нижнее поля – 2 см. 

Шрифт основного текста – Times New Roman, 14; заголовков глав,  заголовков пунктов – Times New Roman, 14, полужирный. Выравнивание основного текста – по ширине, заголовков – по центру. Отступ первой строки основного текста 1,25 см, отступ первой строки заголовков – 0 см. Междустрочный интервал – полуторный. 

Номера страниц (арабские цифры) указываются вверху страницы по центру, номер на первой странице (титульном листе)  и второй содержание не ставится – нумеруется с 3-ей страницы (….3, 4 и т.д.)

Правила оформления сносок. Сноски могут оформляться двумя способами: в самом тексте или внизу страницы. 

В первом случае в скобках указываются через запятую две цифры: первая обозначает номер цитируемой работы в списке использованной литературы в конце текста диплома, а вторая – номер страницы цитируемой работы. Например, запись (23,89) значит, что приведенная цитата взята с 89-ой страницы работы под номером 23 в списке, находящемся в конце дипломного исследования. 

Если сноски указываются внизу страницы, то они оформляются согласно следующим требованиям: 

1) При цитировании монографии указываются фамилия и инициалы автора (шрифт Times New Roman, 10, курсив), название работы (без кавычек; шрифт Times New Roman, 10, нормальный), место и год издания (принятые сокращения: М. – Москва, Л. – Ленинград, СПб. – С.-Петербург), номер страницы. Например: Карпов В. Н. Введение в философию. СПб., 1840. С. 98.

2) При цитировании монографии, опубликованной в составе собрания сочинений, указываются фамилия и инициалы автора (курсив), название работы (без кавычек), после чего ставится знак // и указывается вид собрания сочинений (принятые сокращения: ПСС – полное собрание сочинений, Соч. – сочинения), количество томов, номер тома, место и год издания данного тома, номер страницы. Например: Киреевский И. В. Обозрение современного состояния литературы (1845) // ПСС. В 2 тт. Т. 1. М., 1911. С. 125. 

3) При цитировании статьи из сборника указываются фамилия и инициалы автора (курсив), название работы (без кавычек), после чего ставится знак // и указывается название сборника (без кавычек), место и год издания, номер страницы. Например: Кобзарь В. И. Диалектичность формальной логики // Логика и развитие научного знания. СПб., 1992. С. 125.

4) При повторном цитировании одного и того же произведения указываются только необходимые данные, а именно: а) фамилия и инициалы автора, название работы и номер страницы – если ссылка на эту работу имеется выше, но не предшествует повторной ссылке (например: Кавелин К. Д. Философия и наука в Европе и у нас. С. 283); б) номер страницы и отсылка к предшествующей сноске (например: Там же. С. 284); в) просто отсылка к предшествующей сноске – если цитата относится к той же странице, на которую было только что указано (например: Там же.)

5) Неточное цитирование (пересказ своими словами) сопровождается указанием на соответствующее место в работе. Например: См.: Чижевский Д. А. Гегель в России. Париж, 1939. С. 112.

6) После указания источника цитаты возможны собственные комментарии, которые отделяются длинным тире. Например: Рорти Р. Случайность, ирония и солидарность. М., 1996. С. 128. – Более подробное описание фигуры либерального ироника смотрите в главе «Случайность либерального общества».

Общее форматирование сносок: шрифт – Times New Roman, 10; выравнивание – по ширине; отступ первой строки 0,5 см; междустрочный интервал – одинарный. 

Список использованной литературы составляется следующим образом. Сначала указываются работы, написанные на русском языке, потом – литература на иностранных языках. 

Указанные работы нумеруются и выстраиваются в алфавитном порядке. Фамилии и инициалы авторов выделяются курсивом. Названия работ даются без кавычек. Приводятся все необходимые выходные данные использованных в дипломном исследовании работ. 

Входящие в список статьи должны сопровождаться указанием соответствующих страниц, которые они занимают в сборнике. 

Форматирование списка литературы: шрифт Times New Roman, 14; междустрочный интервал – полуторный; отступ первой строки – 0 см. 

Приложения к дипломной работе форматируются на основе шаблона основного текста, но уменьшается размер шрифта (до 12 пт.) и междустрочный интервал становится одинарным. 

Дипломная работа с соответствующими расчетами, формулами, диаграммами, схемами, таблицами и другими материалами оформляется на одной стороне листа формата А4 (297х210), 

Таблицы и рисунки, кроме нумерации, должны иметь названия. Номер и название таблицы даются над ней, номер и название рисунка — под ним. При этом на каждую таблицу и рисунок должна быть ссылка в тексте с анализом приводимых данных. В приложения целесообразно выносить вспомогательные материалы, содержащие исходные данные, а также табличную и графическую информацию объемом более 1 страницы.

Содержание выпускной квалификационной работы

Введение

Во введении необходимо обосновать актуальность выбранной темы дипломной работы; требуется определить главную цель работы и задачи ее выполнения, провести краткую характеристику объекта и предмета исследования. Далее, во введении кратко описывается содержание глав, в которых решаются поставленные задачи и формулируются основные результаты работы.

Теоретико-исследовательская часть (первая глава работы)
В этой части необходимо провести исследование вариантов решения задач, представленных в специальной литературе, дать оценку возможности применения этих вариантов к выбранному объекту исследования. На основании проведения анализа литературных источников (монографии, статьи, материалы конференций, нормативно-правовая документация, учебники и учебная литература и т.п.) требуется выявить организационные и управленческие решения, использование которых может сыграть решающую роль в решении поставленных в работе задач. 
Кроме того, необходимо определить принципы и методы, используемые для решения исследуемой проблемы на практике, и осуществить выбор методик, наиболее приемлемых для реализации целей дипломной работы.
Аналитическая часть (вторая глава работы)
Эта часть дипломной работы должна содержать общую характеристику объекта исследования (предприятие транспортной сферы), используемые методы и результаты анализа его деятельности, рассмотрение действующей системы бронирования, организации сервиса, обеспечения безопасности и результаты анализа функционирования этой системы на примере исследуемого объекта. На основании проведенного аналитического исследования требуется определить причины, снижающие эффективность функционирования рассматриваемого объекта путем выявления недостатков действующей системы организации сервиса, степени оптимальности принимаемых решений, современности и новизны информационной системы, материально-технического оснащения и ряда других отрицательно воздействующих факторов.

Далее следует определить основные направления оптимизации функционирования объекта исследования, сформулировать задачи, которые необходимо решить для достижения поставленной цели.

Разработка и обоснование предложений (третья глава работы)
В этой части дипломной работы формулируются выбранные направления по совершенствованию организации сервиса и предлагаемые обоснованные мероприятия по их реализации. Для этого необходимо четко определить: 
- цель и задачи совершенствования организации сервиса; 
- перечень рекомендуемых предложений (мероприятий); 
- нормативно-методическую базу выполнения мероприятий; 
- процесс организации выполнения тех или иных работ по совершенствованию организации сервиса; 
- краткое технико-экономическое обоснование предложений (мероприятий). 
Все решения и предложения должны быть аргументировано обоснованы расчетами, собственными оценками, оценками авторов научных работ и сопровождаться наглядными материалами, описанием содержания и порядка использования. В состав наглядных материалов, описания мероприятий и работ по совершенствованию организации сервиса на отдельно взятом предприятии транспортной сферы могут входить:

· рекомендации, инструкции по отдельным направлениям оптимизации функционирования системы организации сервиса, а также по отдельным функциям и процедурам этой системы;

· карты, графики, схемы процессов и процедур совершенствования организации сервиса;

· структура системы управления информационными потоками и базами данных при решении задач совершенствования организации сервиса с использованием информационно-технологических средств;

· оптимизированная схема системы организации сервиса с обоснованием ее вида и типа;

· комплекс управленческих решений по внедрению усовершенствованной, инновационной системы организации сервиса;

· логико-информационные и логистические схемы решения задач оптимизации организации сервиса;

· схемы информационных потоков, обслуживающих функционирование системы организации сервиса;

· расчет экономической эффективности вариантов проектов организации сервиса.

Обоснование решений курсовой работы может быть доказано и другими видами наглядных материалов, графиков, диаграмм, документов, при этом каждый из них должен сопровождаться соответствующими пояснениями и обоснованиями с выполнением расчетов, подтверждающих экономическую, социальную эффективность разработанных предложений и мероприятий.

Заключение

В заключении необходимо сформулировать выводы по проделанной работе, зафиксировать степень достижения поставленных целей и задач, а также определить направления дальнейшего совершенствования разработок.

Литература

В конце дипломной работы необходимо привести список использованной литературы. На все приводимые литературные источники должны быть ссылки в работе. Список использованной литературы должен содержать, как правило, не менее 30 источников, изученных автором, и быть оформлен в соответствии с ГОСТом (автор, название источника, место издания, издательство, год издания и количество страниц текста; в библиографии литературные источники располагаются по алфавиту). 

Приложения

В приложения необходимо выносить расчетные материалы (при значительном объеме вычислительных работ); формы документов, содержащие сведения о построении системы организации сервиса и ее анализу, а также другие материалы, использование которых в тексте курсовой работы нарушает логическую стройность изложения. 
Аннотация диплома

Аннотацию составляет сам дипломант. Текст аннотации представляет собой обоснование выбранной темы и краткое изложение основных идей, целей и результатов дипломной работы. Объем аннотации – до 2 страниц.

Заключительные положения

Отзыв научного руководителя

Научный руководитель после изучения и соответствующей правки дипломного исследования пишет отзыв научного руководителя. 

В отзыве дается характеристика проделанной дипломантом работы, анализируются новизна и научная значимость полученных результатов, делаются выводы о теоретической и практической подготовленности выпускника, сформированности соответствующих профессиональных и общих компетенций студента, и о перспективах дальнейшего развития его научной и профессиональной деятельности. 

В отзыве следует обратить внимание и на личные качества выпускника, позволившие ему справиться с поставленной задачей (например: “самостоятельность”, “ответственность”, “умение организовать свой труд” и т. д.).  

Положительный отзыв может заканчиваться словами: «Дипломная работа выполнена согласно требованиям ГАК, заслуживает оценку “...” и может быть допущена к защите». Ниже следует подпись научного руководителя с указанием должности, ученого звания и степени (при наличии), указывается дата. 

Объем отзыва – от 2 до 5 страниц. Бланк отзыва приведен в Приложении 4.
Порядок защиты дипломной работы

Дата защиты дипломной работы должна быть определена и доведена до сведения студентов-дипломников не менее чем за месяц до ее проведения. 

Защита дипломной работы проходит публично в присутствии членов ГАК, научного руководителя и рецензента. Допускается отсутствие (по уважительным причинам) научного руководителя или рецензента (но не их обоих сразу): в этом случае зачитываются их отзывы, на основании которых и выносится решение о защите дипломной работы. Бланк рецензии приведен в Приложении 5. В приложении 6 приведен типовой план написания рецензии и отзыва.
Защита открывается вступительным словом дипломанта (до 10 минут), которое должно соответствовать написанной им аннотации дипломного исследования. Во вступительном слове следует сказать о структуре работы, обосновать выбор темы, ее актуальность. Нужно дать краткий обзор содержания дипломной работы, четко сформулировать выводы, указать на новизну и научную ценность полученных результатов. После вступительного слова дипломанту могут быть заданы вопросы, на которые он должен сразу же ответить.

Далее комиссия на закрытом совещании выносит решение об оценке дипломной работы посредством голосования (большинством голосов). Результаты защиты определяются оценками “отлично”, “хорошо”, “удовлетворительно” и “неудовлетворительно”. После защиты дипломные работы хранятся в образовательном учреждении.
Приложение
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Примерный календарный план мероприятий для подготовки ВКР 

	Мероприятия
	Сроки

исполнения
	Ответственные



	Встреча со студентами с целью

ознакомления с Положением об

государственной (итоговой) аттестации выпускников, регламентом выполнения выпускной квалификационной работы
	
	

	Выбор темы ВКР и руководителя
	
	

	Утверждение темы
	
	

	Определение содержания и структуры
	
	

	Подбор литературы, материалов,

подробный план отдельных глав и

параграфов
	
	

	Написание отдельных параграфов и глав. Обсуждение с руководителем
	
	

	Представление чернового варианта
	
	

	Анализ чернового варианта
	
	

	Подготовка доклада и презентации
	
	

	Работа над окончательным вариантом
	
	

	Представление окончательного варианта ВКР
	
	

	Предварительная защита. Допуск

студента к защите работы
	
	

	Рецензирование ВКР
	
	

	Представление работы в ГАК
	
	

	Защита ВКР
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ОТЗЫВ

руководителя выпускной квалификационной работе

О работе___________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество студента)

На тему___________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Актуальность темы _________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Новизна тематики в решении вопроса _________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Теоретическая и практическая ценность полученных результатов _________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Сроки начала и окончания работы (включая сбор материалов) ____________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Общая характеристика работы студента во время практики и выполнения выпускной квалификационной работы, степень самостоятельности и творческого отношения к работе______________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Участие в научной работе ___________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Заключение о научной и практической ценности работы, рекомендации к внедрению, возможности присвоения квалификации_____________________ __________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Руководитель:    ________________  ___________  _______________

                               (подпись)         (дата)          (Фамилия И.О.)
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РЕЦЕНЗИЯ

на выпускную квалификационную работу
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__________________________________________________________________

Специальность 100120 Сервис на транспорте (автомобильном транспорте)

Наименование темы ВКР ______________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Объем ВКР (количество страниц) ______________________________________

Актуальность темы ___________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Основное содержание работы ________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Значение и оценка полученных результатов ____________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Качество оформления и изложения ____________________________________

__________________________________________________________________

____________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Соответствие темы и выводов к излагаемому материалу__________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Замечание по работе _________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Что можно рекомендовать для внедрения________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________

Заключение: а) ценность работы______________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

б) оценка по пятибалльной системе____________________________________

в) рекомендация ГАК________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Место работы и должность рецензента ________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________           _________________________

(подпись)
                                                                 (Ф.И.О.)

«_____» ______________ 20____ г.

Типовой план для написания рецензии и отзыва
	1. Предмет анализа
	В работе автора…, В рецензируемой работе…

	2. Актуальность

темы


	Работа посвящена актуальной теме…, Актуальность темы обусловлена…, Актуальность темы не требует дополнительных доказательств (не вызывает сомнений, вполне очевидна)

	3. Формулировка

основного тезиса


	Центральным вопросом работы, где автор добился наиболее существенных (заметных, ощутимых…) результатов, является… В статье обосновано на первый план выдвигается вопрос о…

	4. Краткое

содержание работы


	

	5. Общая оценка
	Оценивая работу в целом…, Суммируя результаты отдельных глав…, Таким образом, рассматриваемая работа…, Автор проявил умение разбираться в…, систематизировал материал и обобщил

его…, безусловной заслугой автора является новый методический подход (предложенная классификация, некоторые уточнения существующих понятий…), Автор, безусловно, углубляет наше представление об исследуемом явлении, вскрывает новые его

черты…, Работа, бесспорно, открывает… 

	6. Недостатки,

недочеты


	Вместе с тем, вызывает сомнение тезис о том…, К недостаткам (недочетам) работы следует отнести допущенную автором недостаточную ясность при изложении, Работа построена нерационально, следовало бы сократить… (снабдить рекомендациями…), Существенным недостатком работы является…, Отмеченные недостатки носят чисто локальный  характер и не влияют на конечные результаты работы…, Отмеченные недочеты работы не снижают ее высокого уровня, их скорее можно считать пожеланиями к дальнейшей работе автора…, Упомянутые недостатки связаны не столько с…, сколько с…

	7. Выводы
	Представляется, что в целом статья… имеет важное значение…, Работа может быть оценена положительно, а ее автор заслуживает искомой степени…, Работа заслуживает высокой (положительной, позитивной, отличной) оценки, а ее автор, несомненно, достоин искомой степени…, Работа удовлетворяет всем требованиям…, а ее автор, безусловно, имеет (определенное__________, законное, заслуженное, безусловное, абсолютное) право…
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