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Введение.
Актуальность исследования.
Общение является реальностью человеческих отношений, это совместная деятельность нескольких человек: люди не просто общаются в процессе выполнения ими различных функций, они всегда общаются в некоторой деятельности «по поводу» нее. Таким образом, общение всегда свойственно деятельному человеку, а его деятельность неизбежно пересекается с деятельностью других людей. Именно это пересечение и создает определенные отношения между людьми, формирует общность людей, выполняющих совместную деятельность (А.А. Бодалев, Л.П. Буева, Л.С. Выготский, А.А. Леонтьев и др.).

Процесс коммуникации, как и процесс общения, невозможен без заинтересованности в нем, без потребности человека в этих процессах. По своей природе эта потребность состоит в стремлении человека к познанию и оценке самого себя через других людей и с их помощью. Потребность в общении не является врожденной. Она возникает в ходе жизни и функционирует, формируется в жизненной практике взаимодействия индивида с окружающими людьми. Потребность в общении оформляется одновременно с самой коммуникативной деятельностью, потому что решающим моментом для обоих процессов является выделение объекта общения – другого человека как личности, как субъекта, как потенциального партнера по общению (А.А. Брудный, И.Н. Горелов, Н.И. Жинкин, Г.И. Цукерман и др.).

Говоря о потребности в коммуникации, нельзя не упомянуть и о коммуникативных способностях. Способность коммуникантов адекватно задачам общения организовать свое неречевое и речевое поведение и получила название коммуникативной способности. Коммуникативные способности связывают с процессом становления личности человека и с его деятельностью.

Как считал А.А. Леонтьев, для полноценной речевой деятельности необходим ряд умений, обеспечивающих создание речевого высказывания:
– умение ориентироваться в ситуации и содержании общения, т. е. осознавать:

• общее коммуникативное намерение или мотив общения (спросить, сказать, побудить);
• задача речи (зачем говорю: чтобы поделиться мыслями, чувствами, чтобы сообщить точные сведения, чтобы воздействовать на образ мысли, на чувства, поведение собеседника);

• особенности адресата (к кому обращаюсь: к близкому человеку, равному по возрасту, положению или нет, находящемуся рядом или нет, к одному – двум или многим людям);
• предмет речи (о чем собираюсь говорить);

• общий замысел, основная мысль (что хочу донести);
– умение планировать высказывание, т. е. намечать:

• ход развития основной мысли;
• микротемы, их последовательность;

• ведущий тип речи (повествование, описание, рассуждение), жанр;
• общие требования к отбору содержания и языковых средств с учетом задачи речи, адресата, замысла типового значения и жанра;

– умение создавать высказывание, т. е. развивать тему или основную мысль, отбирая необходимое содержание с учетом ситуации общения, замысла, типа речи, жанра, распределяя его по микротемам, организуя в рамках каждой из них; выбирая языковые средства, формулируя каждую мысль, конструируя предложения с учетом общего замысла и логики его развития, стиля речи, жанра, требований культуры речи;
– умение осуществлять контроль над речью:

• оценивать соответствие высказывания ситуации общения, замыслу, требованиям культуры речи и речевого поведения;
• воспринимать или предполагать реакцию партнера (степень понимания, отношение и т. п.);

• совершенствовать высказывание по ходу его создания или после.
Говорение, как вид речевой деятельности, может быть представлено в виде монологической и диалогической речи.
Цели исследования:

1. Определить уровень сформированности монологической и диалогической речи у студентов группы С-11,

2. Оформить выводы и рекомендации для каждого студента,

3. Разработать паспорта здоровья.

Для достижения цели были поставлены следующие задачи:
-  изучить и проанализировать литературные и другие информационные источники по проблеме исследования;
- разработать методику выявления уровня сформированности монологической и диалогической речи студентов,

- провести исследование по интересующему нас направлению,

- оформить индивидуальные рекомендации для студентов экспериментальной группы.

Предмет исследования – уровень сформированностии монологической и диалогической речи у студентов группы С-11.

Объект исследования – студенты 1-го курса специальности Сестринское дело (группа С-11).
Методы исследования: наблюдение, эксперимент, педагогическое тестирование, регистрация и ранжирование.
График проведения исследования
за период с 01. 09.2011г. по 31.12.2011 г.
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Методика исследования

Исследование монологической речи.
Исследование монологической речи состоит из 4 составляющих:
1. Исследование сенсомоторного уровня речи 
2.  Исследование грамматического строя речи.

          3 . Исследование словаря и навыков словообразования.

4.   Исследование связной речи.

При обработке полученных данных абсолютное значение переводится в процентное выражение. 
IV уровень (высокий) - 100-80%;

III уровень (средний) - 79,9-65%;

II  уровень  (удовлетворительный)- 64,9-45%;

I   уровень  (низкий) - 44,95%  и ниже.

Речевые пробы и система оценки методики

1. Исследование сенсомоторного уровня речи.

Проверка состояния фонематического восприятия.

 Инструкция: слушай внимательно и повторяй за мной слоги как можно точнее.

Предъявление – воспроизведение – предъявление – воспроизведение:

	· 
	ба
	-
	па
	-
	
	
	па
	-
	ба
	-
	
	

	· 
	са
	-
	ша
	-
	
	
	ша
	-
	са
	-
	
	

	· 
	ша
	-
	жа
	-
	ша
	-
	жа
	-
	ша
	-
	жа
	-

	· 
	ца
	-
	са
	-
	ца
	-
	са
	-
	ца
	-
	са
	-

	· 
	ра
	-
	ла
	-
	ра
	-
	ла
	-
	ра
	-
	ла
	-


Вначале предъявляется первый член пары (ба-па), затем  второй (па-ба). Оценивается воспроизведение пробы в целом (ба-па-па-ба). Слоги предъявляются до первого воспроизведения: точного повторения добиваться не следует, так как задача обследования – измерение актуального уровня развития речи.

Исследование звукопроизношения.

Инструкция: повторяй за мной слова: 

	· 
	Собака
	-
	Маска
	-
	Нос

	· 
	Сено
	-
	Василек
	-
	Высь

	· 
	Замок
	-
	Коза
	
	

	· 
	Зима
	-
	Магазин
	
	

	· 
	Цапля
	-
	Овца
	-
	Палец

	· 
	Шуба
	-
	Кошка
	-
	Камыш

	· 
	Жук
	-
	Ножи
	
	

	· 
	Щука
	-
	Вещи
	-
	Лещ

	· 
	Чайка
	-
	Очки
	-
	Ночь

	· 
	Рыба
	-
	Корова
	-
	Топор

	· 
	Река
	-
	Варенье
	-
	Дверь

	· 
	Лампа
	-
	Молоко
	-
	Пол

	· 
	Лето
	-
	Колесо
	-
	Соль


Оценка:  предлагается условно разделить все звуки на пять групп: первые четыре – это наиболее часто подвергающиеся нарушениям согласные (первая группа – свистящие С, СЬ, З, ЗЬ, Ц; вторая -  шипящие Щ, Ж, Ч, Ш; третья – Л, ЛЬ; четвертая – Р,РЬ) и пятая группа – остальные звуки, дефектное  произношение которых встречается значительно реже; задненебные звуки Г,Х, К  и их мягкие варианты, звук Й, случаи дефектов озвончения, смягчения, редкие нарушения произношения гласных звуков). В соответствии с этими критериями произношение тех или иных звуков оценивается в процентном соотношении.
2. Исследование грамматического строя речи.

Повторение предложение.

Инструкция: послушай предложение и постарайся повторить его можно точнее.

· Птичка свила гнездо, присела на ветку и запела: как прекрасен ее голос, как много в нем переливов и сладкозвучия.
· Дети катали из снега комки и делали снежную бабу, а Петя сказал, что он не пойдет гулять, потому что холодно.

· На зеленом лугу, душистом и влажном, прохладным вечером паслись лошади.

Верификация предложений

Инструкция: я буду называть предложения, и если в некоторых из них будут ошибки, постарайся их исправить.

· Одинокий дом одиноко стоял на краю села.
· Машины были у обеих ворот.
· Я 2 недели пролежал с гриппом в поликлинике.
· Закончил ланч из картошки – иду на брифинг.
· Мальчик бросил камнем в воду.
Составление предложений из слов, не предъявленных в начальной  форме.

Инструкция: я назову слова, а ты постарайся составить из них предложение.

· Ковер, дом, лежал, пол, комната
· Снег, таять, улица, тепло

· Меся, небо, высоко, светить, морозное

Отметьте, где допущена ошибка в синонимическом ряду. 

1) конфуз, замешательство, стыд, смятение, смущение

2) катастрофа, крушение, авария

3) хлопотать, просить, покровительствовать, ходатайствовать

4) обыкновенный, обычный, рядовой, заурядный, ординарный, бездарный

5) подарок, дар, подношение, презент, гостинец

Оценка производится в процентном соотношении от количества заданий и количества правильных ответов.
3. Исследование словаря и навыков словообразования

Инструкция: у кошки – котята, а у …

	· козы-
	собаки-

	· волка-
	курицы-

	· утки-
	свиньи-

	· лисы-
	коровы-

	· льва-
	овцы-


Образование прилагательных от существительных

а) Относительных

Инструкция: кукла из бумаги – бумажная.

	· шляпка из соломы -
	кисель из клюквы -

	· горка изо льда - 
	салат из моркови -

	· варенье из вишни - 
	суп из грибов -

	· варенье из яблок -
	лист дуба -

	· варенье из сливы -
	лист осины -


б) Качественных

Инструкция: если днем жара, то день – жаркий, а если …

· мороз –

· солнце –

· снег –

· ветер –

· дождь - 

в) Притяжательных

Инструкция: у собаки лапа собачья, а у …

· кошки –

· волка –

· льва –

· медведя –

· лисы -

Приведите примеры 10 антонимичных пар и  10 синонимичных пар.
Оценка производится в процентном соотношении от количества заданий и количества правильных ответов.
4. Исследование связной речи

1. Составление рассказа на заданную тему.
Оценка производилась по следующим критериям.

а) Критерий смысловой целостности:  

– рассказ соответствует ситуации, имеет все смысловые звенья, расположенные  в правильной последовательности – высокий уровень; 

– допускаются незначительное искажение ситуации, неправильное воспроизведение причинно-следственных связей, нет связующих звеньев – средний уровень;

 – выпадение смысловых звеньев, существенное искажение смысла, либо рассказ не завершен – низкий уровень.
б) Критерий лексико-грамматического оформления высказывания:
  – рассказ оформлен грамматически правильно с адекватным использованием лексических средств – высокий уровень; 
  – рассказ оформлен грамматически правильно с адекватным использованием лексических средств, но это заняло большой промежуток времени – средний уровень; 

– рассказ составлен без аграмматизмов,  но наблюдаются стереотипность оформления, единичные случаи поиска слов или неточное словоупотребление – удовлетворительный уровень; 

 – наблюдаются аграмматизмы, стереотипность оформления, неадекватное использование лексических средств – низкий уровень.
2. Пересказ прослушанного текста.

Инструкция: сейчас я прочту тебе небольшой рассказ, слушай внимательно, запоминай и приготовься его пересказывать.

В одном стручке сидели горошины. Прошла неделя. Стручок раскрылся. Горошины весело покатились на ладонь мальчику. Мальчик зарядил горохом ружье и выстрелил. Три горошины залетели на крышу. Там их склевали голуби. Одна горошина закатилась в канаву. Одна дала росток. Скоро он зазеленел и стал кудрявым кустиком гороха.
а) Критерий смысловой целостности:  

– рассказ соответствует ситуации, имеет все смысловые звенья, расположенные  в правильной последовательности – высокий уровень; 

– допускаются незначительное искажение ситуации, неправильное воспроизведение причинно-следственных связей, нет связующих звеньев – средний уровень;

 – выпадение смысловых звеньев, существенное искажение смысла, либо рассказ не завершен – низкий уровень.

б) Критерий лексико-грамматического оформления высказывания:

  – рассказ оформлен грамматически правильно с адекватным использованием лексических средств – высокий уровень; 

– рассказ составлен без аграмматизмов,  но наблюдаются стереотипность оформления, единичные случаи поиска слов или неточное словоупотребление – средний уровень; 

 – наблюдаются аграмматизмы, стереотипность оформления, неадекватное использование лексических средств – низкий уровень.
                                     Анализ результатов  

Проведение обследования устной речи помогло выявить те компоненты, которые не сформированы в большей степени. Результаты наглядно видны в следующей сводной таблице:     

Сводная таблица результатов.

	
	1. Исследование сенсомоторного уровня речи 
	2.  Исследование грамматического строя речи.
	          3. Исследование словаря и навыков словообразования
	4.   Исследование связной речи.

	Багнова В.Д.
	100%
	70%
	90%
	70%

	Балбекова И.И.
	97%
	71%
	89%
	69%

	Болгова Я.С.
	100%
	68%
	89%
	67%

	Веселкова А.А.
	100%
	60%
	88%
	64%

	Гриднева М.В.
	100%
	65%
	88%
	65%

	Громов С. В.
	94%
	67%
	89%
	65%

	Дуриева Х.А.
	100%
	78%
	90%
	86%

	Зачиняева Е.А.
	100%
	63%
	78%
	62%

	Иванова И.О.
	100%
	86%
	91%
	87%

	Иваньков А.А.
	97%
	67%
	87%
	71%

	Кабанов Д.И.
	100%
	64%
	87%
	69%

	Калинина К.И.
	100%
	86%
	91%
	88%

	Кузенная В.В.
	100%
	92%
	93%
	90%

	Логачева Е.В.
	100%
	76%
	87%
	70%

	Малеева У.Ю.
	100%
	77%
	88%
	76%

	Мелехова А.А.
	100%
	74%
	89%
	76%

	Меренкова А.Е.
	100%
	77%
	90%
	73%

	Меркулов Д.Е.
	100%
	69%
	89%
	77%

	Митусова О.И.
	100%
	67%
	87%
	61%

	Никитина Д.О.
	98%
	66%
	88%
	65%

	Никитина Л.О.
	98%
	65%
	88%
	64%

	Прокуратова Л.Ю.
	100%
	78%
	91%
	87%

	Русина И.Ю.
	100%
	72%
	89%
	77%

	Спиридонов Д.А.
	100%
	81%
	92%
	79%

	Сучкова А.А.
	100%
	88%
	93%
	81%

	Танарвердиева Д.
	100%
	74%
	88%
	74%

	Фаталиев Э.Д.
	100%
	77%
	87%
	69%

	Хрипунова А.А.
	100%
	70%
	87%
	69%

	Чванова Н.В.
	100%
	78%
	89%
	78%


Исследование диалогической речи.

Общие понятия.

Общение диалогично по своей природе, в каждом из его актов участвуют две стороны. Именно вследствие его двусторонности продуктом общения становится интерпретация информации: «столкновение» двух позиций (не обязательно противоположных) порождает нечто новое – новые знания, мысли, чувства, новую интенцию и речевую задачу. Это новое и оказывает воздействие на общающихся, определяет их тактику в рамках задуманной стратегии.
В настоящее время выделяются следующие особенности диалогической речи (Л. П. Буева, А. А. Леонтьев, М. Р. Львов и др.):

– диалогическая речь – это речь, обусловленная ситуацией и контекстом (смыслом) предыдущего высказывания;
– диалогическая речь является не только более высокой формой речевого общения, но и исторически первой;

– диалог – это непроизвольный и реактивный (быстро осмысливаемый) процесс двустороннего обмена информацией;
– диалог – это речь, в процессе которой собеседники имеют возможность поставить уточняющие вопросы, подать реплики, помочь закончить мысль или переориентировать ее, что облегчает говорящему возможность выразить мысль, высказать отношение к предмету речи (к теме разговора) и быть понятым участниками диалога;

– диалог ведется при активном эмоционально-экспрессивном контакте собеседников в условиях их взаимного восприятия;
– диалогическая речь свернута во времени.

Для педагогов диалог имеет особое значение: это четкая постановка вопросов, умение слышать ответ, быстро реагировать на него, перестраивать, в случае необходимости, формулировку вопроса, умение управлять диалогом, «не уходить» от главной для данного момента и для занятия в целом дидактической задачи. Участие в диалоге предполагает знание правил речевого поведения и умения пользоваться ими. Задача педагога – дать необходимые знания и умения учащимся для полноценного и правильного ведения диалога.

Как уже говорилось ранее, диалогическая речь является наивысшим показателем уровня сформированности коммуникативных умений. Для выявления уровня сформированности диалогической речи студентов экспериментальной группы использовалась  методика «неполного диалога». Методика «неполного диалога» позволяет выяснить, насколько студенты могут осознать мотив общения, единство микротемы, сориентировать свое высказывание в едином смысловом поле речевого поведения.
Методика проведения.
Для проведения эксперимента студентам предлагаются карточки, на которых записаны два разных диалога с пропущенными репликами. В одном случае опускаются слова коммуникатора, в другом – слова реципиента.

Дается задание: «Представьте себе, что по телефону разговаривают два человека. Слова одного из них вы слышите, а второй находится на другом конце провода. Попробуйте догадаться, что говорит второй собеседник, и восстановить диалог». 
Тексты диалогов:

Диалог1
– 1-й участник диалога: Здравствуй, Сергей!
– 2-й участник: ____________________________

– 1-й участник: Как у тебя дела?
– 2-й участник: ____________________________

– 1-й участник: А я сильно заболел.
– 2-й участник: ____________________________

– 1-й участник: Он будет сегодня после обеда.
– 2-й участник: ____________________________

– 1-й участник: Спасибо, постараюсь.
Диалог 2
– 1-й участник диалога:

– 2-й участник: Привет!
– 1-й участник: ____________________________

– 2-й участник: Нет, я не смогу.
– 1-й участник: ____________________________

– 2-й участник: Мне нужно посидеть с сестрой.
– 1-й участник: ____________________________

– 2-й участник: Мне тоже жаль.
– 1-й участник: ____________________________

– 2-й участник: Давай во вторник.
– 1-й участник: ____________________________

В ходе проведения эксперимента, при возникновении трудностей или при неправильном построении диалога, учитель может открывать текущую реплику и предлагать студенту подумать, посмотреть и попробовать еще раз.
Обработка результатов.
Результаты выполнения задания оценивались следующим образом: подсчитывается количество правильно спрогнозированных студентами реплик в каждой микротеме.  Реплики учащихся оцениваются по пятибалльной шкале. В конце вычисляется одна оценка в целом за 2 диалога.
Сводная таблица результатов.
	
	Уровень сформированности диалогической речи
	

	Багнова В.Д.
	65%
	средний

	Балбекова И.И.
	63%
	удовлетворительный

	Болгова Я.С.
	63%
	удовлетворительный

	Веселкова А.А.
	58%
	удовлетворительный

	Гриднева М.В.
	56%
	удовлетворительный

	Громов С. В.
	61%
	удовлетворительный

	Дуриева Х.А.
	76%
	средний

	Зачиняева Е.А.
	51%
	удовлетворительный

	Иванова И.О.
	70%
	средний

	Иваньков А.А.
	62%
	удовлетворительный

	Кабанов Д.И.
	62%
	удовлетворительный

	Калинина К.И.
	78%
	средний

	Кузенная В.В.
	83%
	средний

	Логачева Е.В.
	65%
	средний

	Малеева У.Ю.
	63%
	удовлетворительный

	Мелехова А.А.
	64%
	удовлетворительный

	Меренкова А.Е.
	62%
	удовлетворительный

	Меркулов Д.Е.
	61%
	удовлетворительный

	Митусова О.И.
	51%
	удовлетворительный

	Никитина Д.О.
	62%
	удовлетворительный

	Никитина Л.О.
	62%
	удовлетворительный

	Прокуратова Л.Ю.
	75%
	средний

	Русина И.Ю.
	58%
	удовлетворительный

	Спиридонов Д.А.
	65%
	средний

	Сучкова А.А.
	78%
	средний

	Танарвердиева Д.
	70%
	средний

	Фаталиев Э.Д.
	65%
	средний

	Хрипунова А.А.
	61%
	удовлетворительный

	Чванова Н.В.
	65%
	средний

	
	
	

	
	
	


Выводы
Анализ уровня сформированности монологической и диалогической речи проведен у 29 студентов группы С-11. Среди них высокий уровень владения навыками монолога показали 6 человек (21%), средний – 18 человек (62%), удовлетворительный – 5 человек (17 %).

Показатели по диалогической речи несколько ниже. Так, высокий уровень сформированности диалогической речи не обнаружен ни у одного студента экспериментальной группы; средний – у 12 человек (41%), удовлетворительный – у 17 человек (58%).
Необходимо отметить общие проблемы, существующие в речи студентов группы С-11:

- предложения не отражают ясную, законченную мысль,

- расстановка слов в предложении искажает заложенную в нем суть,

- постоянная тавтология,

- нарушается логичность речи, сочетаемость слов.

Вследствие бедности активного словаря и недостаточного овладения грамматическим строем речи, некоторые студенты испытывают затруднения в формулировании своих высказываний. 

Приложение 1.

Уровень развития монологической речи:
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