Методические рекомендации по конструированию учебного занятия
Тема урока: Сущность и типы конфликтов.

Тип урока 1: Изучение нового материала.

Раздаточный дидактический материал:

· учебные карточки – задания;

· плакаты – причины конфликта;

     содержание стадии конфликта.

Цели урока:

Учебная             1. Помочь студентам целостно представить проект изучения новой            

                               темы.

Направленная

на развитие   

личности          2. Помочь студентам осознать социально – практическую и              

                              личностную значимость учебного материала.

Схема структуры урока





                                                                                                                                                                                    

Логика учебного занятия

Мотивация → Актуализация субъектного опыта → Организация осмысления → 

→ Первичная проверка понимания → Организация первичного закрепления  →

→ Анализ → Рефлексия.

Конструирование учебного занятия

                                                                                                                       таблица 1.

	Образовательные задачи

этапа учебного занятия.
	Содержание этапа учебного занятия
	Методы и приемы обучения

	1. Организационный этап.

	Подготовка студентов к работе на уроке.
	1. Приветствие,

фиксация отсутствую-

щих студентов.

2. Организация 

внимания студентов.

3. Раскрытие общей цели занятия и плана его проведения
	1. Рапортичка старосты

(определение отсутствующих).

2. Информация о начале изучения новой темы:

 «Управление конфликтами и   

    стрессами»

3. Изучив тему, мы расширим пони-

мание современного управления, по-

 полняя свои знания о природе  кон-

 фликта, переменах и стрессовых си-

 туациях в организации, а также о 

методах эффективного управления ими.

	2. Этапы проверки усвоения предыдущего учебного материала.

	Установить правиль-

ность, полноту и осозна-

ние большинством сту-

дентов предыдущего учебного материала:

«Контроль и его виды»
	Выявление знаний о фактах, понятиях, законах, свойствах, правилах, способов действий (умений)
	Фронтальный опрос студентов:

1. Понятие и значение

управленческого контроля.

2. В чем заключается функция

контроля?

3. Основные виды контроля по

времени его существования?

4. Назовите объекты предваритель-

ного контроля.

5. Назовите объекты текущего

контроля?

6. Назовите объекты заключитель-

ного контроля.

7. Назовите этапы контроля.

	3. Подготовка студентов к работе на основном этапе.

	1. Обеспечить

мотивацию учения студентов, принятие ими целей урока.

2. Актуализация

субъективного опыта студентов: опорных знаний и способов действия, ценностных отношений.


	1. Сообщение темы

учебного занятия.

2. Формулирование

целей урока.
	1. Сообщение темы в виде эвристи-

ческого вопроса:

Почему менеджер  должен учиты-

вать поведенческие аспекты контроля?

2. Тема учебного занятия:

Сущность и типы конфликтов

3. Цели урока:

· ознакомить с типами и причинами конфликтов и методами их разрешения;

· показ социальной и практической значимости изучаемого материала.


	4. Этапы усвоения новых знаний и способов действий.

	
Обеспечить осмысление и первичное запомина-

ние студентами изуча-

емого материала.
	Сообщение основной идеи изучаемого учебного материала.
	Новый учебный материал (лекция)

Вопросы:

1. Понятие и структурные компоненты конфликта:

· оппоненты конфликта;

· предмет конфликта;

· объект конфликта;

· конфликтная ситуация;

· инцидент.

2. Классификация (типы) конфликтов по признакам:

· сфера проявления;

· степень длительности и напряженности;

· субъекты конфликтного взаимодействия;

· социальные последствия;

· предмет конфликта.

3. Организационно–управленческие причины конфликтов:

· структурно – организационные;

· функционально – организационные;

· личностно – функциональные;

· ситуационно – управленческие;

4. Динамика конфликта.

1) Модель процесса конфликта




	
	
	2) Основные этапы конфликта:

· возникновение и развитие конфликтной ситуации;

· осознание конфликтной ситуации;

· начало открытого конфликт-

     ного взаимодействия;

· развитие открытого конфликта;

· разрешение конфликта.

3) Фазы конфликта:

     начало, подъем, пик, спад.

5. Управление конфликтной ситуацией

1) Определение «управление конфликтом».

2) Процесс управления конфликтом:

· прогнозирование конфликта;

· предупреждение или стиму-

     лирование конфликта;

· регулирование конфликта;

· разрешение конфликта.

3) Алгоритм управления конфликтом:

· изучение причин возникно-

     вения конфликта;

· ограничение численности участников;

· дополнительный анализ кон-

     фликта с помощью эксперта;

· принятие решения.

4) Принципы управления        

     конфликтами.

	5. Этапы первичной проверки понимания изучаемого.

	1. Установить правиль-

ность и осознанность изученного материала.

2. Выявить пробелы первичного осмысления и провести коррекцию выявленных пробелов в осмыслении студентами изученного материала
	Проверка понимания основного содержания;

- выявление пробелов первичного осмысления

· ликвидация неяснос-

тей осмысления.
	1. Вопрос – размышление

« Всегда ли плохи конфликтность и повышенная эмоциональность?»

2. Подходы к конфликтам.

3. Современная точка зрения на

конфликты.

4. Последствия конфликта:

· функциональные;

· дисфункциональные.




	6. Этапы закрепления новых знаний.

	Обеспечить закрепление в памяти студентов основных понятий изучаемой темы.
	· Закрепление методики      

    ответа при очередной   

    проверке знаний;

-Отработка логики алго-

 ритма изученных правил.
	1. Самостоятельная работа студентов по определению взаимосвязи фаз и этапов конфликта, а также возможности менеджера по его разрешению (карточки).

	7. Этапы применения знаний и способов действий.

	Обеспечить формирова-

ние у студентов умений самостоятельно приме-

нять знания в разно-

образных ситуациях.
	Организация деятель-

ности по применению знаний в различных ситуациях.
	1. Работа с тестом

«Конфликтная личность»

2. Определение модели поведения личности в конфликте:

· конструктивная;

· деструктивная;

· конформистская.

	11. Этап информации о домашнем задании.

	Обеспечить понимание студентами цели, содержания домашнего задания.
	1. Информирование о

домашнем задании.

2. Инструкция о выпо-

лнении домашнего зада-

ния.
	1. Инструкция о выполнении домашнего задания:

· Понятие конфликта,

· Типы конфликтов,

· Причины конфликтов,

· Последствия конфликтов.

Основная литература:
1. учебник Казначевская Г.Б. Менеджмент, с _236 – 246  .
     Дополнительная литература:

2. Журнал Управление    

   персоналом  № 6 ( 1997 )

   «Управление конфликтами и 

   возможные их разрешения»

   Управление персоналом № 12   

    (1997) с. 51.

  «Эмоциональный самоконтроль»

	12. Этап подведения итогов занятия.

	Дать качественную оценку работы группы и отдельных студентов.
	Подведение итогов учебного занятия.
	Сообщение преподавателя о работе на уроке.




 приложение 1

            2 Этап. Проверка усвоения предыдущего учебного материала.

Фронтальный опрос

1. Понятие управленческого контроля.

Контроль – это процесс обеспечения достижения организацией своих целей.

2. Элементы процесса контроля.

Процесс контроля состоит:

· из установки стандартов;

· измерения фактически достигнутых результатов;

· проведения корректировки в том случае, если достигнутые результаты существенно отличаются от установленных стандартов.

3. Почему необходим контроль?

· Одна из важнейших причин необходимости осуществления контроля состоит в том, что любая организация обязана обладать способностью вовремя фиксировать свои ошибки  и исправлять их до того, как они повредят достижению целей организации.

·    «Когда умный человек видит почему 

          он добился успеха, он делает так снова.

          Когда же он видит свои ошибки,

          он не повторяет их»

                                                                                    “И. Цзинь” ( “ Книга перемен ”).

4. Основные виды контроля по времени его осуществления.

    Предварительный контроль.

    Текущий контроль.

    Заключительный контроль.

5. Назовите обьекты предварительного контроля.

· В организации предварительный контроль используется в трех ключевых областях по отношению:

                                                  - к человеческим,

                                                  - материальным,

                                                  - финансовым ресурсам.

· Основная задача предварительного контроля заключается в проверке готовности к началу работы:

                                                  -  качество принятых решений и документов;

                                                  - изучение сотрудников;

                                                  - контроль за состоянием материальных и финансовых                                                

                                                    ресурсов ( наличие, соответствие реальным 

                                                    потребностям, количество и качество).

6. Назовите объекты текущего контроля.

· Текущий контроль существует в двух формах:

стратегического и оперативного контроля.

· Объект стратегического  контроля – эффективность использования ресурсов фирмы с точки зрения ее конечных целей.

· Оперативный контроль направлен на текущую производственную и хозяйственную деятельность фирмы.

7. Содержание итогового (заключительного) контроля.

 Заключительный контроль – связан с оценкой выполнения фирмой своих планов 

 и требует всестороннего анализа не только результатов деятельности за истекший         

 период, но одновременно анализа сильных и слабых сторон, с тем чтобы получить   

 дополнительную информацию для составления новых планов.

                                                                                                                                                            приложение 2

3 этап.   Подготовка студентов к работе на основном этапе.

Сообщение темы в виде эвристического вопроса:

Почему менеджер – должен учитывать поведенческие аспекты контроли?

· Менеджер должен учитывать поведенческие аспекты контроля с целью предотвращения срывов, направления конфликтных ситуаций на конструктивные действия.

 Вот мы с вами и сформулировали тему нашего занятия:

Сущность и типы конфликтов.

Цели урока:

1. Ознакомить с типами и причинами конфликтов, методами их разрешения.

2. Показать социальную и практическую значимость изучаемого материала.

	                                            План учебного занятия
	примечание

	1. Организационный этап


	запись на   классной доске

(вывод)

(вывод)таб.1

(вывод)рис.1
таб.2

(вывод)рис.2

(вывод)таб.3

     плакат

.

	1. Рапортичка старосты

2. Новая тема «Управление конфликтами и стрессами».


	

	2. Этап проверки усвоения предыдущего учебного материала.


	

	1.  Фронтальный опрос.

2. Памятка в записную книжку менеджера.


	

	3. Этап. Подготовка студентов к работе на основном этапе.

	

	1. Эвристический опрос:

     «Почему менеджер должен учитывать поведенческие аспекты контроля?»

2. Тема учебного занятия:

       «Сущность и типы конфликтов».

3. Цели урока:

· ознакомление с типами и причинами конфликтов и методами их разрешения;

· показать социальную и практическую значимость изучаемого материала.

	

	4. Этап усвоения новых знаний и способов действий.


	

	1. Лекция:    

              1. Понятие и структурные компоненты конфликта.

                   2. Классификация (типы) конфликтов.

3. Причины конфликтов.

                   4. Динамика конфликта.

                   5. Управление конфликтной ситуацией.

2. Связь темы лекции с другими  учебными дисциплинами: 
                -  Управленческая психология ( 3 курс).

                -  Конфликтология ( 4 курс).
	

	5. Этап первичной проверки понимания изученного.


	

	1. Вопрос – размышление

«Всегда ли плохи конфликтность и повышенная эмоциональность?»

2. Вывод о двух типах конфликтов:

функциональном и дисфункциональном.


	


	6. Этап. Закрепление новых знаний.


	  таблица 4

	1. Индивидуальная работа студентов по определению взаимосвязи фаз и 

этапов конфликта, а также возможности менеджера по его разрешению.

 . Обсуждение ответов студентов и запись правильного варианта.
	


	7 Этап. Применения знаний и способов действий.


	        тест

   таблица 5.

	1. Работа с текстом самостоятельно

       «Конфликтная личность».

2. Обсуждение полученных результатов.

3. модели поведения личности в конфликте.


	

	11 Этап. Информация о домашнем задании.


	

	1.  Инструкция о выполнении домашнего задания.

     Рассмотрены основные вопросы лекции:

· Понятие конфликта;

· Типы конфликтов;

· Причины конфликтов;

· Последствия конфликтов.

2.  Основная учебная литература.

     Г. Б. Казначевская  «Менеджмент» с. 236 – 246.

3. Дополнительная литература:

Журнал «Управление персоналом» № 12 (97)

«Эмоциональный самоконтроль»

     Журнал «Управление персоналом» № 6 (97)

     «Управление конфликтами и возможные их разрешения».
	

	12 Этап. Подведения итогов задания.


	

	1. Сообщение преподавателя о работе на уроке.


	


приложение 3

4 Этап усвоения новых знаний и способов действий.

         ЛЕКЦИЯ

по теме:     Сущность и типы конфликтов.

вопросы:   

1. Понятие и структурные компоненты конфликта.

2. Классификация (типы) конфликтов.

3. Причины конфликтов.

4. Динамика конфликта.

5. Управление конфликтной ситуацией.

1. Понятие и структурные компоненты конфликта.

    Конфликт – это элемент человеческой деятельности и существования.

    Работающие в организациях люди различны между собой. Соответственно, они 

по – разному воспринимают ситуацию, в которой оказываются. Различие в восприятии часто приводят к тому, что люди не соглашаются друг с другом. Это несогласие возникает тогда, когда ситуация действительно носит конфликтный характер. Конфликт определяется тем, что сознательное поведение одной из сторон выступает в противоречие с интересами другой стороны.

Конфликт (от лат. – столкновение) – это столкновение противоположных интересов (целей, позиций, мнений, взглядов и др.) на почве соперничества; это отсутствие взаимопонимания по различным вопросам, связанное с острыми эмоциональными переживаниями.

      В числе основных структурных компонентов конфликта выделяют следующие:

· участники (оппоненты) конфликта,

· предмет конфликта,

· объект конфликта,

· конфликтная ситуация,

· инцидент.

1. Участников конфликта называют оппонентами. Оппоненты вступают в конфликт,

обладая разной «силой», которая определяет возможность победы. Характеристика «силы» называется рангом оппонента. Оппонентами первого ранга называют человека, выступающего от собственного имени и преследующего личностные цели; 

второго ранга – личность, преследующую групповые цели; 

третьего ранга – отстаивающие цели структуры организации. Часто в конфликте можно выделить сторону, которая первой начала конфликтные действия. Ее называют инициатором конфликта.
2. Предмет конфликта – это объективно существующая или  воображаемая проблема, служащая основой конфликта.

3. Объектом конфликта может быть материальная (ресурс), социальная (власть) или духовная (идея, норма, принцип) ценность, к обладанию или пользованию которой стремятся оба оппонента.

4. Наличие предмета, объекта и участников конфликта образуют конфликтную ситуацию.

Конфликтная ситуация может существовать, но конфликта может и не быть.  Другими словами, конфликт может долго оставаться на потенциальном уровне, не переходя в реальную плоскость. Для того чтобы конфликт перерос из потенциального в  реальный, необходим инцидент, т.е. действия направленные на овладение объектом и ущемляющие интересы другой стороны.

     Итак, конфликт есть конфликтная ситуация плюс инцидент.

2. Классификация (типы) конфликтов.

     Классификация – это научный метод, заключающийся в разъединении всего многообразия объектов и последующем их объединении в группы на основе какого-либо признака.

     Классификация – это не только приведение в систему понятий, характеризующих объект науки.

     Основная задача классификации – это получение новых знаний об объекте науки, выявление системных признаков, которые уже объективно существуют во всем множестве конфликтов.

Приведенная в табл. 1 классификация является самой общей, и в ней мы выделяем виды конфликтов по различным признакам.

     Итак, с практической точки зрения классификация конфликтов важна, так как она позволяет ориентироваться в их специфических проявлениях и, следовательно, помогает оценить возможные   пути их разрешения.

3. Причины конфликтов.

     Причины конфликтов раскрывают источники их возникновения и определяют динамику протекания.

     Причины конфликта – это явления, события, факты, ситуации, которые предшествуют конфликту и, при определенных условиях деятельности субъектов социального взаимодействия, вызывают его.

     Поскольку мы занимаемся менеджментом, то нас, в  первую очередь, интересуют производственные конфликты. В соответствии с концепцией Р.Я.Кричевского (1996), можно выделить три основные группы причин, вызывающих конфликты:

1. Группа причин,  пораженных процессом деятельности.

2. Группа причин, пораженных психологическими особенностями человеческих отношений.

3. Группа причин, пораженных личностным своеобразием членов коллектива.

     Причины конфликтов, связанные с созданием и функционированием 

организаций, коллективов, групп носит организационно-управленческий характер.






Рис. 1. Организационно – управленческие причины конфликтов.

     Структурно-организационные причины конфликтов заключаются в несоответствии структуры организации требованиям  деятельности, которой она занимается.

Функционально-организационные причины  конфликтов вызваны: не оптимальностью функциональных связей организации с внешней средой; между структурными элементами организации; между отдельными работниками.

     Личностно-функциональные причины конфликтов связаны с неполным соответствием работника по профессиональным, нравственным и другим качествам

требованиям занимаемой должности.

     Социально-управленческие причины конфликтов обусловлены ошибками, допускаемыми руководителями и подчиненными в процессе решения управленческих и других задач.

     Причины конфликтов обнаруживают себя в конкретных конфликтных ситуациях.

                                                                                                                      таблица 2.

Типы конфликтных ситуаций.

	Характер конфликтной ситуации
	Проявления

	Недобросовестное  исполнение обязанностей.
	Нарушение трудовой дисциплины

	Неудовлетворительный стиль 

управления.
	Ошибки в подборе и расстановке кадров.

Ошибки в организации контроля.

Просчеты в планировании.

Нарушение этики общения.

	Неадекватное представление о 

конкретных ситуациях.
	Неправильные оценки, суждения о действиях других субъектов социального взаимодействия.

Ошибки в выводах относительно конкретных ситуаций.

	Индивидуально – психологические особенности личности.
	Нарушение принятых в социальной группе правил взаимоотношений.

	Низкая профессиональная подготовка.
	Брак в работе.

Неспособность принять адекватное решение.


     Итак, устранение конфликтных ситуаций является необходимым условием решения конфликтов.

4. Динамика конфликта.

     Всякий конфликт развивается и протекает во времени, т.е. представляет собой процесс.











Рис. 2. Модель конфликта.

     Важной характеристикой конфликта является его динамика. Динамика конфликта как сложного социального явления находит свое отражение в двух понятиях: этапы конфликта и фазы конфликта.

Основные этапы конфликта.

1. Возникновение и развитие конфликтной ситуации. 

2. Осознание конфликтной ситуации хотя бы одним из участников социального взаимодействия и эмоциональное переживание им этого факта.

Следствиями и внешними проявлениями подобного осознания и связанных

с ним эмоциональных переживаний могут быть:

· изменение настроения;

· критические и недоброжелательные высказывания в адрес своего потенциального противника;

· ограничение  контакта с ним и т.д.

3. Начало открытого конфликтного взаимодействия (предупреждения, заявления и т.п.).

4. Развитие открытого конфликта. На этом этапе участники конфликта открыто заявляют о своих позициях и выдвигают требования.

5. Разрешение конфликта.

Фазы конфликта непосредственно связаны с его этапами и отражают динамику конфликта прежде всего с точки зрения реальных возможностей его  разрешения.

Основными фазами конфликта являются:

· начальная фаза;

· фаза подъема;

· пик конфликта;

· фаза спада.

Важно помнить, что фазы конфликта могут повторяться циклически.

Этапы конфликта отражают существенные моменты, характеризующие

развитие конфликта от его возникновения и до разрешения.

    Поэтому знание основного содержания каждого из этапов конфликта важно для его прогнозирования, оценки и выбора технологий управления этим конфликтом

5. Управление  конфликтной ситуацией.

    Управление конфликтом – это целенаправленное, обусловленное законами воздействие на его динамику в интересах развития или разрушения той социальной системы,  в которой имеет отношение данный конфликт.

     Управление конфликтами  как сложный процесс включает следующие виды деятельности:

· прогнозирование конфликтов и оценка их функциональной направленности;

· предупреждение или стимулирование конфликта;

· регулирование конфликта;

· разрешение конфликта.

Универсального алгоритма деятельности руководителя по управлению 

конфликтами предложить невозможно. Но какие-то основные, целесообразные шаги можно выделить.

                                                                                                                             таблица 3.

Алгоритм управления конфликтом.

	Шаг
	Содержание деятельности
	Способы (методы) реализации

	1.
	Изучение причин возникновения конфликта
	Наблюдение; анализ результатов деятельности; беседа; изучение документов, биографический метод и др.

	2.
	Ограничение числа участников.
	Работа с лидерами в микро-группах; перераспределение функциональных обязанностей; поощрение или наказание и т.п.

	3.
	Дополнительный анализ конфликта с помощью эксперта.
	Опрос экспертов; привлечение психолога;

переговорный процесс и др.

	4.
	Принятие решения.
	Административные методы: увольнение, перевод на другую работу, решение суда и т.п.

Педагогические методы: беседа, убеждение, просьба, разъяснение и т.п.


     В процессе  управленческой деятельности по разрешению конфликтов и в выборе алгоритма такой деятельности для руководителя важно учитывать следующие принципы  управления конфликтами: 

· объективность и адекватность оценки конфликта;

· конкретно-ситуационного подхода;

· гласности;

· демократического взаимодействия, опоры на общественное мнение;

· комплексное использование способов и приемов воздействия.

приложение 4

5 Этап первичной проверке понимания изученного.

1. Вопрос- размышление

«Всегда ли плохи конфликтность и повышенная эмоциональность?».

 - Три подхода к конфликтам:

Традиционный подход     -   Все конфликты являются вредными.

 Подход с точки зрения    -   Конфликты являются естественным и неизбежным               

 теории человеческих           результатом в деятельности любой группы. 

 отношений.

Подход с точки зрения      -  Конфликт имеет для групп не только позитивное                        

взаимодействия                     значение, но является абсолютно необходимым для           

                                                эффективного решения задач.

- Современная точка зрения заключается в том, что даже в организациях с эффективным управлением некоторые конфликты не только возможны, но даже может быть и желательны.

     Во многих ситуациях конфликт помогает выявить разнообразие точек зрения, дает дополнительную информацию, помогает выявить большее число альтернатив или проблем и т.д.

     Это делает процесс принятия решений группой более эффективным, а также дает возможность людям выразить свои мысли и тем самым удовлетворить личные потребности в уважении и власти.

Это также может привести к более эффективному выполнению планов, стратегий и проектов, поскольку обсуждение различных точек зрения на эти документы проходит до их фактического исполнения.

     Таким образом, конфликт может быть:

· функциональным (конструктивным) и вести к повышению эффективности организации.

· дисфункциональным (деструктивным) и приводит к снижению личной удовлетворенности, группового сотрудничества и эффективности организации.

приложение 5

6 Этап. Закрепления новых знаний.

Роль конфликта в основном, зависит от того, насколько эффективно им управляют.

Давайте проследим взаимосвязь фаз и этапов конфликта, а также возможности менеджера по его разрешению.

                                                                                                                      таблица 4. 

Соотношение фаз и этапов конфликта.

	Фаза конфликта
	Этап конфликта
	Возможности разрешения конфликта (%)

	Начальная фаза
	Возникновение и развитие конфликтной ситуации;

осознание конфликтной ситуации …


	92 %

	Фаза подъема
	Начало открытого конфликт-

ного взаимодействия.


	46 %

	Пик конфликта
	Развитие открытого конфликта.


	менее 5 %

	Фаза спада
	-
	около 20 %


приложение 6

7 Этап применения знаний и способов действий

                                                                                                             таблица 5

Основные модели поведения личности в конфликте.

	№ п/п
	  Модель поведения
	Поведенческие  характеристики  личности

	1
	Конструктивная
	Стремится уладить конфликт; 

нацелена на поиск приемлемого решения; 

отличается выдержкой и самообладанием, доброжелательным отношением к сопернику, 

открыта и искренна, в общении лаконична и немного-

словна

	2
	Деструктивная

	Постоянно стремится к расширению и обострению конфликта;

 постоянно принижает партнера, негативно оценивает его личность;

 проявляет подозрительность и недоверие к сопернику, нарушает этику общения.

	3
	Конформистская
	Пассивна, склонна к  уступкам; 

непоследовательна в оценках, суждениях, поведении; легко соглашается с точкой зрения соперника; 

уходит от острых вопросов.


    Давая общую оценку приведенным выше моделям поведения, отметим, что желательной и необходимой моделью является конструктивная.

   Деструктивная же модель поведения не может быть оправданной. Она способна превратить конструктивный конфликт в деструктивный.

   Конформистская модель поведения заключается в том, что она способствует агрессивности соперника, а иногда и провоцирует ее. Иногда при несущественном характере противоречий, конформистское поведение ведет к быстрому разрешению такого конфликта.
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