УРОК-презентация
по учебной дисциплине «Экономика и менеджмент социально-культурной сферы» на
тему «Психология управления трудовым коллективом»
Садомцева Елена Анатольевна-преподаватель.
Новые социально-экономические условия, преобразования в идеологической, социальной и духовной сферах ориентируют преподавателей образовательных учреждений культуры на подготовку специалистов инновационного творческого типа, способных реализовывать профессиональные задачи с учетом имеющихся экономических возможностей. К руководителю современного учреждения культуры сегодня необходимо подходить с позиций науки управления. Это становится особенно важным при столкновении различных мнений в трудовом коллективе. Руководитель должен уметь поставить задачу, определить права и обязанности работников, средства достижения цели и методы контроля. Успешное руководство в значительной мере зависит также от умения руководителя управлять общественным мнением трудового коллектива. Резервы человеческого фактора заложены в каждом отдельном работнике, в его творчестве, в его труде.
Формировать психологию работника - важная задача современного руководителя.
Вид занятия: Социально-психологический практикум.
Форма проведения занятия: Групповая.
Цели занятий:
Дидактическая: Закрепление теоретических знаний в решении практических заданий
и ситуаций раздела «Управление трудовым коллективом»
Воспитательная: Воспитание умения работать в команде, чувства ответственности за принятое
решение.
Развивающая:  Развитие навыка самостоятельного мышления, умение находить и логически
излагать свои решения, использовать полученные знания на практике.
Междисциплинарные связи с предметами: основы экономики, основы права, психология,
педагогика, этика и психология профессиональной деятельности, методика работы с творческим
коллективом, социально-культурная деятельность.
Внутридисциплинарные связи с учебными предметами: теория менеджмента, контроль как
функция менеджмента, менеджмент отдельной организации.
Учебное оборудование: Доска, мультимедийное оборудование, экран.
Методическое обеспечение занятия: Картотека с заданиями, текст резюме, тесты с заданиями
социально-психологического практикума.
Опережающие задания  студентам:  Изучить темы:   «Теория  менеджмента»,  «Менеджмент
отдельной организации», «Контроль как функция менеджмента».
Практическое задание: Составить резюме.
Домашнее задание:  Подготовка к итоговому зачетному занятию по разделу «Менеджмент
социально-культурной сферы».
Хронокарта занятия:
	Этапы урока
	Содержание урока
	Приемы и методы
	Время

	Организа ционный момент.
	1 .Приветствие студентов.
2. Проверка отсутствующих.
3.Сообщение темы, цели, типа урока.
	Словесный
	3 мин.

	Теоретич
еская
разминка.
	Определите, какие принципы управления нашли отражение
в следующих пословицах и
поговорках:
а.
Делай свое дело за семерых, а слушай одного.
б.
Два медведя в одной берлоге не уживутся.
	Наглядный Словесный
	15 мин.

	
	в.Двум головам на одних плечах тяжело. (Принцип единоначалия)
а.
Нога споткнется, а голове достанется.
б.
Руки делают, а спинка отвечает.
в.
Чин чина почитай, и меньшой на край.
(Принцип иерархичности)
а. Будь большой, а слушай меньших.
б.Одна голова хорошо, а две лучше.
(Принцип демократизации)
Прокомментируйте мудрое высказывание из древней
китайской книги, с учетом изученной темы «Контроль как
функция менеджмента»
«Когда умный человек видит, почему он добился успеха, он
делает так снова, когда же он видит свои ошибки, он не
повторяет их»
Какую тему из раздела «Менеджмент социально-культурной
сферы» в предложенной ситуации студент хорошо усвоил в
теории и овладел на практике?
Ситуация:
Преподаватель студенту, отвечающему на экзамене:
-Зачем Вы мне подмигиваете?
-Сигнализирую, что мои знания кончаются!
(Коммуникация в системе управления)

	
	

	Решение психологических ситуаций

	Связь между личностными характеристиками и эффективностью деятельности опосредуется такими социально-психологическими факторами, как позиция личности в коллективе, степень соответствия её интересов и мотивов деятельности коллектива. Выбор того или иного решения, а их четыре варианта А, Б, В, Г, зависит от того, как вы поняли предложенную ситуацию, какие теоретические и практические знания у вас есть, какими доминирующими интересами и мотивами руководствуетесь при ответе. Тест определяет четыре типа склонностей или ориентации руководителя: Д- ориентация на интересы дела,
П- ориентация на психологический климат и взаимоотношения в коллективе.
С- ориентация на самого себя. О- ориентация на официальную субординацию. Ситуация 1. Вы получили одновременно два срочных задания: от вашего непосредственного и вашего вышестоящего начальника. Времени для согласования сроков выполнения заданий у вас нет, необходимо срочно начать работу. Выберете предпочтительное решение:
A.
В первую очередь начну выполнять задание того, кого больше уважаю.
Б.Сначала буду выполнять задание, наиболее важное, на м ой взгляд.
B.
Сначала выполню задание вышестоящего начальника.
Г. Буду выполнять задание своего непосредственного
начальника.
Ситуация 2. Между двумя вашими подчиненными возник
	Наглядный Словесный
	25 мин.

	
	конфликт, который мешает им успешно работать. Каждый из них в отдельности обращался к вам с просьбой, чтобы вы разобрались и поддержали его позицию. Выберете свой вариант поведения в этой ситуации:
A.
Я должен пресечь конфликт на работе, а разрешить
конфликтные взаимоотношения - это их личное дело.
Б. Лучше попросить разобраться в конфликте представителей общественных организаций.
B.
Прежде всего лично попытаться разобраться в мотивах
конфликта и найти приемлемый для обоих способ примирения.
Г. Выяснить, кто из членов коллектива служит авторитетом для
конфликтующих, и попытаться через него воздействовать на
этих людей.
Ситуация 3. В самый напряженный период завершения подготовки к областному смотру творческих коллективов один из сотрудников вашего коллектива заболел. Каждый из подчиненных занят выполнением своей работы. Работа отсутствующего также должна быть выполнена в срок. Как поступить в этой ситуации?
A.
Посмотрю, кто из сотрудников меньше загружен и
распоряжусь :»Вы возьмете эту работу, а Вы поможете доделать
это».
Б. Предложу коллективу: «Давайте вместе подумаем, как выйти из этой ситуации»
B.
Попрошу руководителей коллективов высказать свои
предложения, затем приму решение.
Г. Вызову к себе самого опытного и надежного работника и попрошу его выручить коллектив, выполнив работу отсутствующего.
Ситуация 4. Вы руководитель учреждения культуры клубного типа. Во время проведения дискотеки один из участников творческого коллектива испортил дорогостоящее оборудование. Другой, пытаясь его отремонтировать, получил травму. Виновник звонит вам домой и по телефону с тревогой спрашивает, что же им теперь делать? Как вы ответите на этот звонок?
A.
«Действуйте согласно инструкции. Прочтите её, она у меня
на столе, и сделайте всё, что требуется»
Б. «Доложите о случившемся художественному руководителю, Составьте акт на поломку оборудования, пострадавший пусть едет в больницу. Завтра разберемся»
B.
«Без меня ничего не предпринимайте, сейчас я приеду и
разберусь»
Г. «В каком состоянии пострадавший? Если необходимо, срочно
вызовите скорую помощь»
(Студенты определяют решения и обосновывают его)
Ключ к тестам:
Ситуация 1
Д-Б ; П-А; С—Г;0-В.
Ситуация 2
Д-А; П-Г; С-В; О-Б.
Ситуация 3
Д-А; П-Б; С-Г; О-В.
Ситуация 4
Д-А; П-Г;С-В; О-Б.
	
	

	Деловая игра
«Эффект края»
	Алгоритмы игры:
5 участников выходят из аудитории. Преподаватель зачитывает подобранный текст шестому игроку и просит его как можно точнее запомнить его содержание. По цепочке друг за другом текст передается игрокам. Когда все участники зайдут в аудиторию, преподаватель зачитывает первоначальный текст, как правило, он отличается от текста, который произнес последний игрок
Цель проведения игры: выстроить цепочку «руководитель-исполнитель» рождение слухов в трудовом коллективе.
	Словесный
	15 мин.

	Деловая
игра
«Прием
на
работу»
	Алгоритмы игры:
Учебная группа делится на две подгруппы. Первая осуществляет прием на работу, на вакантные должности в детский парк «Сказка», вторая в культурно-спортивный комплекс. Внутренняя структура учреждений, штатное расписание представлено на карточках. В качестве практического домашнего задания студентами разработано резюме.
	Наглядный Словесный
	25мин.

	Подведен ие итогов занятия.
	1 .Выполнение цели занятия. 2.0ценка знаний студентов. 3.Домашнее задание.
	Словесный
	3 мин.

	Заключит
ельные
слова
преподав
ателя.
	Е. Евтушенко «Людей неинтересных в мире нет»
Людей неинтересных в мире нет,
Их судьбы - как истории планет,
У каждой все особое, свое,
И нет планет, похожих на нее.
А если кто-то незаметно жил
И с этой незаметностью дружил,
Он интересен был среди людей
Самой неинтересностью своей.
У каждого - свой тайный личный мир,
Есть в мире этом самый лучший миг,
Есть в мире этом самый страшный час,
Но все это неведомо для нас.
И, если умирает человек,
С ним умирает первый его снег,
И первый поцелуй, и первый бой...
Все это забирает он с собой.
Да, остаются книги и мосты,
Машины и художника холсты,
Да, многому остаться суждено,
Но что-то ведь уходит все равно!
Таков закон безжалостной игры,
Не люди умирают, а миры.
Людей мы помним грешных и земных,

А что мы знали, в сущности, о них?
	Наглядный Словесный
	2мин
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