Муниципальное образовательное учреждение 
дополнительного образования детей

«Центр детского творчества» г. Щекино
Мониторинг удовлетворенности родителей работой учреждения.

Мониторинг проводился  по запросу администрации ЦДТ среди родителей детей, посещающих Центр детского творчества, анонимно и добровольно. Сроки проведения:  февраль 2011г., февраль – апрель 2012 года, апрель – май 2013 года. 

Количество участников: выборка 2011 год – 98 семей; 2012 год – 102 семьи, 2013 год – 126 семей.
«Ребенок чувствует себя комфортно на занятиях в ЦДТ.»

	
	2011(%)
	2012(%)
	2013(%)

	совершенно согласен
	19
	4
	69

	согласен
	77
	96
	31

	не знаю
	4
	0
	0
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«В центре детского творчества учитывают 

индивидуальные особенности Вашего ребенка?»

	
	2011(%)
	2012(%)
	2013 (%)

	совершенно согласен
	19
	8
	47

	согласен
	62
	92
	52

	не знаю
	19
	0
	1
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«Уровень организации учебно-воспитательной 

деятельности в ЦДТ по Вашему…»

	
	2011(%)
	2012(%)
	2013 (%)

	высокий 
	62
	78
	81

	средний
	35
	25
	19

	низкий
	3
	0
	0
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« Уровень комуникативности среди детей по Вашему…»

	
	2011(%)
	2012(%)
	2013(%)

	высокий 
	23
	90
	91

	средний
	73
	10
	19

	низкий
	4
	0
	0
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«Уровень коммуникативности в системе воспитанник - педагог - родители»

	
	2011(%)
	2012(%)
	2013(%)

	высокий
	46
	74
	76

	средний
	58
	36
	33

	низкий
	0
	0
	1

	затрудняюсь оценить
	4
	0
	0
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Уровень удовлетворенности родителей работой учреждения.

	
	2011(%)
	2012(%)
	2013(%)

	высокий 
	78
	100
	100

	средний
	32
	0
	0

	низкий
	0
	0
	0
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Вывод: анализ результатов мониторинга выявил рост показателей удовлетворенности родителей работой учреждения, «высокий» уровень в 2011году отметили 78% участников мониторинга, а в 2012 и 2013- 100%.

73% родителей пожелали сотрудникам ЦДТ творческих успехов и процветания, 26% - больше участия в конкурсах и фестивалях различного уровня.

Таким образом, можно сделать вывод не только об удовлетворенности родителей работой учреждения, но и всесторонней поддержке детей, педагогов в работе объединений, благоприятном психологическом климате, что  способствует сохранению и росту контингента воспитанников и позволяет педагогам более профессионально и продуктивно организовывать свою деятельность, дает возможность выхода на более высокий конкурсный уровень.
20.05.2013 г.
Методист _________________Лаптева А.В.
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