Навыки профессиональной и личной эффективности №3.
«Приемы конструктивного разрешения конфликтных ситуаций, или Конфликты в нашей жизни: способы решения.

Цель: знакомство с приемами конструктивного разрешения конфликтных ситуаций.

Задачи:

1.Познакомиться со структурой и видами межличностных конфликтов.

2.Разобрать способы поведения в конфликтных ситуациях.

3.Рассмотреть стадии конфликтного взаимодействия.
4.Научиться техникам эффективного поведения в коллективе.

Оборудование: раздаточный материал, презентация.

                                              Введение

Можно ли жить без конфликтов? Скорее всего нет, т.к. в основе конфликта всегда лежит противоречие, несовпадение жизненных целей, ценностей, установок. И вряд ли найдется человек, который скажет, что его картина мира полностью совпадает с картиной мира всех людей, с которыми он взаимодействует дома или на работе. Неразрешенный конфликт может привести к обидам, раздражительности, гневу, депрессии и другим негативным состояниям. Следовательно, надо научиться анализировать, понимать и управлять конфликтами.

В данном курсе рассматриваются причины возникновения, различные стратегии поведения в конфликте и способы разрешения наиболее типичных проблемных ситуаций.

Мы познакомимся  с основными понятиями конфликтологии и выполнить задания, направленные на формирование практических навыков управления конфликтами, ведения переговоров, оптимального реагирования на провоцирующее поведение, саморегуляции своего эмоционального состояния в напряженной ситуации.

Попытаемся проанализировать  реальные конфликты, которые достаточно часто встречаются в педагогической практике.
