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Темы докладов (рефератов)

1. Философия качества и ее содержание на различных этапах развития человечества.

2. Понятие качества, его модификации и связь с другими экономическими категориями (трудоемкостью, эффективностью, прибыльностью, ценой и затратами).

3. «Звезды» качества, как форма геометрического изображения; их право на существование.

4. Организационные структуры и модели в управлении качеством.

5. Секрет успеха компаний в управлении качеством.

6. Метод «шесть сигм» в системе методов управления качеством.

7. Квалиметрия как специальная наука по проблемам измерения качества продукции.

8. Измерительный экстремизм при изучении качества.

9. Факторы и мотивации в управлении качеством.

10. Влияние социальных факторов на качество производимых товаров и услуг.

11. Стандартизация, сертификация, регламентация, брэнды и товарные знаки как инструменты управления качеством.

12. Интегральные характеристики качества и способы их определения.

13. Повышение качества как фактор развития страны.

14. Мировые стандарты качества.

15. Система поддержки решений в управлении качеством.

16. Объективные и субъективные параметры в изучении качества.

17. Кружки качества (Япония) и их роль в управлении производством.

18. Мотивации и материальный интерес в управлении качеством.

19. Оценка качества управления.

20. Оценка технического уровня и качества продукции.

21. Методы оценки экономической эффективности повышения качества продукции.

22. Управление новым уровнем компетентности применительно к современному миру.

23. Показатели уровня качества промышленной продукции.

24. Методы предельных и средних величин в изучении качества.

25. Индекс сортности и порядок его расчетов.

26. Японский менеджмент качества.

27. Цена и качество продукции; принципы и проблемы.

28. Карта технического уровня и качества продукции.

29. Мировые стандарты качества.

30. Комплексная и опережающая стандартизация как средство отражения достижений науки и техники.

31. Государственные, отраслевые и внутрифирменные стандарты.

32. Функции управления качеством.

33. Определение оптимального уровня номинального режима накладки производственного процесса.

34. Управление качеством по номиналу и допускам.

35. Основные понятия статистической теории при управлении качеством.

36. Контрольные карты У.Шухарта и их значение для управления производством и качеством.

37. Управление качеством жизни.

38. Оценка качества обучения и оценки успеваемости студентов.

39. График Ганта в управлении циклом процедур.

40. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества.

41. Сертификация и развитие ее принципов.

42. Роль стандартов ИСО 9000 и сертификации систем качества.

43. Развитие организационных схем управления качеством и основы функций менеджера по качеству.

44. Числовые характеристики одно- и двухступенчатых планов контроля качества продукции.

45. Стандарты статистического приемочного контроля качества готовой продукции, сырья и полуфабрикатов.

46. Выборочный контроль при исследовании качества.

47. Управление затратами при обеспечении повышения качества продукции (GKA-) — ФСА.

48. Пример фирмы Тойота по управлению затратами для повышения качества автомобилей.

49. Теория функционально-стоимостного анализа как составная часть в решении управления качеством по вариантам выбора изделий для производства.

.
